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DIRECT SELLING IN CANADA 


—_— 


== 1966 AND 1967 


This publication is the first in a new series 
which will eventually cover all "direct sales" made 
by businesses located in Canada to household consumers. 
This first report covers only the sales of manufactur- 
ers and distributors who specialize in retailing goods 
by the direct-selling method. 


In order to have more comprehensive estimates of 
direct selling in Canada it is planned to broaden the 
coverage of future annual surveys to include direct 
sales made by wholesale and service establishments, 
contractors and others. Jt should be noted that a 
separate survey of sales through vending machines, 
which is another medium of direct selling, is conducted 
by this Division and published annually under Catalogue 
No. 63-213. These sales are excluded from the present 
report. 


Definition 


For the purpose of this report "direct selling" 
is all sales to the household consumers or individuals 
for personal use which by-pass the regular retail 
outlet-whether by manufacturers or importers, whole- 
salers, service establishments, contractors, or other 
establishments domiciled in Canada. 


At all levels in the movement of goods from the 
primary producer to the household consumer, a substan- 
tial volume of goods reaches the household consumer 
through other than retail outlets. Farmers, manufac- 
turers, wholesalers, importers and specialized direct 
sellers, etc. engage in this form of selling. 


This report covers only the direct sales made 
by manufacturers and specialized direct sellers. It 
does not cover the direct sales made by Canadian 
department store mail-order operations, primary produc- 
ers, wholesalers, service outlets, foreign mail-order 
sales to Canadians. It is hoped that the sales made 
to consumers by wholesalers, and service outlets will 
eventually be consolidated in this report. 


Summary of results 


In 1967, Canadian household consumers spent 
$645.6 million on consumer goods purchased directly 
from manufacturers and other distributors specializing 
in direct-selling methods. More than three quarters 
of these purchases (76 per cent) were made by door-to- 
door canvassers; 16 per cent were requested by mail- 
order, 7 per cent were obtained directly from manufac- 
turers' premises; under one per cent was accounted 
for by various other methods of contacting the con- 
sumer, The 1967 total represents a 5.1 per cent in- 
crease over 1966 sales of $614.3 million and a 31.5 
per cent increase over the revised sales of $491.0 mil- 
lion in 1961 (when a similar survey was last conducted 
in conjunction with the decennial Census of Merchan- 
dising and Services). 
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LA VENTE DIRECTE AU CANADA 
1966 ET 1967 


La présente publication est la premiére d'une nouvelle 
série qui s'étendra plus tard a toutes les "ventes directes" 
des entreprises canadiennes aux ménages. Ce premier bulletin 
ne vise que les ventes des fabricants et distributeurs spécia- 
lisés dans la vente au détail par la méthode de vente directe. 


Afin d'obtenir des estimations plus complétes de la vente 
directe au Canada, on projette d'étendre les prochaines enqué- 
tes annuelles aux ventes directes des établissements de gros 
et de service, des entrepreneurs et ainsi de suite. Ilya 
lieu de noter que la Division effectue une enquéte annuelle 
distincte sur les ventes faites par distributeur automatique, 
qui sont une autre forme de vente directe. Elle en publie 
les résultats chaque année dans la publication numéro de cata- 
logue 63-213. Ces chiffres de ventes ne sont pas compris ici. 


Définition 


Aux fins de l'enquéte, la 'vente directe" s'entend de 
toutes les ventes faites a des ménages ou a des particuliers 
pour leur usage personnel sans passer par le point de vente au 
détail ordinaire-que le vendeur soit un fabricant ou un impor- 
tateur, un grossiste, un établissement de service, un entre- 
preneur ou un autre établissement situé au Canada. 


A toutes les étapes du mouvement des marchandises, soit 
du producteur primaire au ménage, une quantité appréciable de 
marchandises passe aux mains du consommateur autrement que par 
l'intermédiaire des points de vente au détail. Cultivateurs, 
fabricants, grossistes, importateurs, entreprises spécialisées 
dans la vente directe et ainsi de suite pratiquent ce mode de 
vente. 


La présente publication ne porte que sur les ventes di- 
rectes des fabricants et des entreprises spécialisées dans ce 
genre de vente. Elle ne tient pas compte des ventes directes 
des comptoirs postaux des grands magasins, des producteurs 
primaires, des grossistes, des commerces de service, ni des 
ventes par la poste faites aux Canadiens par des entreprises 
étrangeres. On compte arriver un jour a englober dans 1'enqué- 
te les ventes faites aux consommateurs par les grossistes et 
les commerces de service. 


Récapitulation des résultats 


En 1967, les ménages canadiens ont acheté pour 645.6 mil- 
lions de dollars de biens de consommation directement aux fa- 
bricants et aux autres distributeurs spécialisés dans la vente 
directe. Plus des trois quarts de ces ventes (76 p. 100) ont 
été faites par démarchage, 16 p. 100 par la poste, 8 p. 100 
chez les fabricants mémes et moins de 1 p. 100 par diverses 
autres méthodes de vente directe. La valeur totale des ventes 
de 1967 représente une augmentation de 5.1 p. 100 par rapport 
a 1966 (614.3 millions de dollars) et 31.5 p. 100 par rapport 
a 1961 (valeur rectifiée de 491.0 millions de dollars). (Une 
enquéte semblable avait eu lieu en 1961 de pair avec le recen- 
sement décennal du commerce et des services). 


Division du commerce et des services 


blishing all or any part of it. 


u’il émane du B.F.S. 


The tables on the pages following show direct 
consumer expenditure on selected commodities and the 
percentage distribution by channel of distribution 
during the years 1966 and 1967, with comparable figures 
for 1961. .The various methods of direct-selling em- 
ployed, as well as the number of persons engaged during 
the last week of November 1966 and 1967, are also de- 
scribed. 


As can be seen from the data, this mode of mer- 
chandising is significant both in terms of total value 
and as an important factor in total consumer expen- 
diture. In 1966 and 1967, the sales made by manufac- 
turers and specialized direct sellers amounted to 4.2 
and 4.1 per cent respectively of total comparable sales 
through retail outlets (including the mail order sales 
of department stores). These percentages would have 
been substantially higher had data been included on 
mail-order sales by "recognized" retail establishments 
in Canada, sales through purchase outlets located 
outside Canada, and direct sales made by wholesale 
and service establishments. 


Les tableaux des pages suivantes donnent les dépenses 
directes de consommation a 1'égard de certaines marchandises 
ainsi que leur répartition proportionnelle suivant le mode de 
distribution, pour 1966 et 1967, avec chiffres correspondants 
pour 1961. Ils indiquent en outre les différentes méthodes 
de "vente directe'' employées de méme que le nombre de person- 
nes occupées a cette activité dans la derniére semaine de no- 
vembre 1966 et 1967. 


Les chiffres démontrent 1l'importance de ce mode de com- 
merce: la valeur totale de ces ventes est élevée et elles 
sont un élément important de l'ensemble des dépenses de con- 
sommation. En 1966 et 1967, les ventes des fabricants et des 
entreprises spécialisées de vente directe représentaient 4.2 
et 4.1 p. 100 respectivement de l'ensemble des ventes effec- 
tuées par les points de vente au détail (y compris les ventes 
des comptoirs postaux des grands magasins). Ces pourcentages 
auraient été beaucoup plus forts si l'on avait inclus les 
ventes par la poste des établissements de détail "reconnus" 
au Canada, les ventes d'entreprises situés hors du Canada et 
les ventes directes des établissements de gros et de service. 


TABLE A. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


TABLEAU A. Valeur des ventes directes en comparaison des ventes au détail 


Total retail sales -- Ensemble des ventes 
hb Keka Oe WLID Patenin Rei AOS Ondo SOO OOO me 16,072,950 
Less -- Moins 
Fuel dealers -- Ventes de combustible ..... 346, 961 
Motor vehicle dealers -- Ventes de véhicu- 
lle sy automobiles ms tare -ccleleots ollteePelcheeVedenc teins 2,598, 816 
Used car dealers -- Ventes de voitures 
d"OCCAISTON yx % sche aieiedondts sire Rep onetime te A 1575980 
Garages and service stations -- Ventes des 
garages et stations-service ............. 154925121 
Liquor, beer and wine stores -- Ventes de 
boissons alcooliques, de biére et de vin 659,465 
Sub-=totals: —=sTotaly paxtiedy ties. «meters 5512555073 
Comparable retail sales -- Ventes au détail 
COMPAL LES” s, sicsssvahecetey ence also e ol etel chetanen tenate te acne LO, SLUT 
Direct isalies, == Ventes directes) <cjaers stele sulstai 490,985 
Percentage =) Pourncentace: cyc. om) ssiciets rome selene : 4.5 


(1) Retail trade as published in Catalogue No. 63-209. 
de catalogue 63-209. 


In 1961, it was estimated that wholesalers reg- 
istered total direct sales to household consumers of 
$452,361,000; in addition, service establishments ac- 
counted for $647,084,000 in direct-selling activities. 
Comparable data for 1966 will become available with 
the release of statistical reports of the Census of 
Merchandising and Services during the coming months. 


Commentary 


Mail-order catalogue shopping and itinerant pedlar 
sales of such commodities as clothing, footwear, house- 
wares, books, patent medicines, etc., are generally 
associated with an earlier phase of direct selling in 
the predominantly reral, unsophisticated and less 
affluent Canada of earlier decades. 


Change Change 
1966 (1) 1966/1961 1967(1) 1967/1966 
variation variation 
000's 

22,415, 873 23 LOD LOO. = eo) a 
368,435 393,944 +) O59 
35:903),005) 3,935,666 te (aks! 
L/D o98 176,929 ae Oa) 
2,033,077 2,170,574 TeOaG 
966,682 10535278 te ck) 
7,447,097 8,009,157 ae Tees) 
14, 968, 776 16,054,798 ante wigs! 
614, 303 645, 586 te Sal 


4.1 4.0 


-- Chiffres du commerce de détail extraits de la publication, numéro 


En 1961, la valeur estimative des ventes directes totales 
des grossistes aux ménages était de $452,361,000; en outre, 
les ventes directes des établissements de service représen- 
taient $647,084,000. Les données correspondantes de 1966 pa- 
raitront dans les prochains mois avec la publication des ré- 
sultats du recensement du commerce et des services. 


Commentaire 


On associe généralement la vente par catalogue et le 
colportage d'articles comme les vétements, les chaussures, les 
articles de ménage, les livres, les médicaments brevetés, 
etc., avec les débuts de la vente directe a une époque anté- 
rieure ou le Canada était un pays en majorité agricole, peu 
organisé et beaucoup plus pauvre. 


However, recent social and technological devel- 
opments have wrought significant changes to the whole 
context and substance of direct-selling, by affecting 
the consumer, the products manufactured and methods 
of distribution. Even though the first direct sales 
in Canada took place more than eighty years ago, (1) 
direct selling is new in terms of modern-day applica- 
tion and innovation. Increased direct sales of frozen 
foods, travel equipment, books, housewares, cosmetics, 
and phonograph records, reflect not only rising living 
standards, which imply higher incomes, but also better 
education, more leisure and an expanded demand for more 
and better products and services. In addition, they 
indicate a high degree of improvement and refinement 
in advertising and selling techniques, which are skill- 
fully directed to provide information, detect and 
create wants, offer conveniences and facilitate dis- 
tribution. 


Despite growing urbanization and rapidly-spread- 
ing neighbourhood and community shopping-centres, 
distributors of certain commodities, very similar to 
those sold in regular retail outlets, have successfully 
employed the direct-selling methods of door-to-door 
canvassing or mail-order selling, exclusively. They 
have found that well-briefed and highly trained iti- 
nerant sales' staffs, concentrated selling-techniques, 
copious and lucid advertising material, good quality 
and well-packaged products, can effectively counter 
the many acknowledged advantages offered by mass-mer- 
chandising houses. 


This is particularly applicable in the case of 
relatively inexpensive commodities having a post- 
ponable demand, such as books, records, cosmetics, 
jewellery, cookware, brushes, etc. Not only does 
this form of purchasing offer the consumer convenience 
and relief from the problems and expense of driving 
and parking; it also has the advantage of facilitating 
buying decisions which can be overwhelming amid the 
varied arrays of choice faced on a visit to the super- 
market or department store. 


(1) M.S. Moyer and G. Snyder, Trends in Canadian 
Marketing, (The Queen's Printer, Ottawa, 1967) 
De Ms 


Toutefois, les récents progrés sociaux et technologiques 
ont transformé tout le contexte et la nature méme de la vente 
directe, en atteignant a la fois le consommateur, les produits 
manufacturés et les méthodes de distribution. Les premiéres 
ventes directes au Canada datent de plus de 80 ans(1), mais la 
vente directe telle que nous la connaissons aujourd'hui cons- 
titue une innovation. L'augmentation des ventes directes d'a- 
liments congelés, de matériel de voyage, de livres, d'articles 
de ménage, de cosmétiques et de disques refléte non seulement 
un relévement du niveau de vie, ce qui suppose une hausse des 
revenus, mais aussi un meilleur niveau d'instruction, plus 
de loisirs, ainsi qu'une demande accrue de produits et de 
services plus nombreux et de meilleure qualité. Elle révéle 
en outre que les techniques de publicité et de vente ont at- 
teint un haut niveau de perfection et de raffinement, pour ce 
qui est de renseigner habilement le consommateur, de déceler 
et de créer des besoins, d'accommoder le client et de facili- 
ter la distribution. 


L'expansion des villes et la multiplication des centres 
commerciaux, petits et grands, n'ont pas empéché les distri- 
buteurs de certains produits presque identiques a ceux qu'on 
vend dans des commerces de détail ordinaires, d'utiliser ex- 
clusivement et avec succés les méthodes de vente directe telles 
que le démarchage et la vente par catalogue. Ils ont constaté 
que des démarcheurs bien préparés et bien formés, la concen- 
tration des techniques de vente, une publicité abondante et 
judicieuse, des produits de bonne qualité et bien présentés, 
peuvent faire une concurrence efficace aux multiples avanta- 
ges que l'on reconnait aux maisons de commerce. 


C'est particuliérement le cas pour les produits relati- 
vement peu cotiteux dont la demande peut-étre ''différée", comme 
par exemple, les livres, les disques, les cosmétiques, les 
bijoux, les articles de cuisson, les brosses, etc. Cette 
forme d'achat non seulement épargne aux consommateurs les 
problémes et les frais du déplacement et du stationnement, mais 
elle facilite aussi le choix, qui peut étre fort difficile 
a faire face a la grande variété d'articles qu'offre le super- 
marché ou le grand magasin. 


(1) M.S. Moyer and G. Snyder, Trends in Canadian Marketing 
(L'imprimeur de la reine, Ottawa, 1967) p. 99. 


TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, Method of Distribution, and Numbers of Persons Engaged, 
1966 and 1967 - With Revised Commodity Totals for 1961 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, par mode de distribution et par nombre 
de personnes occupées, 1966 et 1967 - avec chiffres rectifiés pour 1961 


Commodities 


Marchandises 


Meat, fish and poultry -- Viande, poisscn et 1961 
volaille. 1966 
1967 

Frozen food plans -- Contrats d'achats 1961 
d'aliments congelés. 1966 
1967 

Fruits, vegetables, juices and health foods -- 1961 
Fruits, légumes, jus et aliments de régime. 1966 
1967 

Dairy’ products -- Produits laitiers ........c000. 1961 
1966 

1967 

Bakery products -- Produits de boulangerie ...... 1961 
1966 

1967 

Canvas awnings, tents, etc. -- Auvents, tentes, 1961 
etc. de toile. 1966 
1967 

Clothing, = NECOmenE Si ojec cies @s wives -rip tei nieiein! « ajats 1961 
1966 

1967 

Fur goods -- Articles de fourrure ............... 1961 
1966 

1967 

Furniture == Meubles 0 ccc e nai cet neces a 08 one 1961 
1966 

1967 

Stamps, coins and personal stationery -- Timbres, 1961 
pieces de monnaie et papeterie d'usage person- 1966 
nel. 1967 
BOOKS -257 LAVe St adoie ta tareiara aiereicteeis selene presto stares 0:6 1961 
1966 

1967 

Newspapers and magazines -- Journaux et revues 1961 
1966 

1967 

Kitchenware and utensils -- Articles de cuisine 1961 
et ustensiles. 1966 
1967 

Electrical appliances -- Appareils électriques 1961 
1966 

1967 

Nursery seeds, stock and fertilizer -- Produits 1961 
de pépinieére et engrais. 1966 
1967 

Pharmaceuticals and medicines -- Médicaments et 1961 
produits pharmaceutiques. 1966 
1967 

Brushes, brooms, mops and household soaps and 1961 
cleaners -- Brosses, balais, vadrouilles et 1966 
savons et nettoyeurs d'usage ménager. 1967 
Cosmetics) —=| Cosmet lques! Feyyisjetsiele sie « eyeliele)« aiseis) «isl s\a/ 1961 
1966 

1967 

Ehonograph records <= Disques  sc.0. seis nw see ale ee 1961 
1966 

1967 

Miscellaneous(2) -- Articles divers(2) .......... 1961 
1966 

1967 

All commodities -- Toutes marchandises .......... 1961 
1966 

1967 


From 
Total By door- stalls, Through 
direct From By mail or to-door stands and other 
sales premises telephone canvassing kiosks channels (1) 
Ventes Chez le Par la Démar - Etalages, Autres 
directes fabriquant poste ou chage stands et moyens (1) 
totales par télé- kiosques 
phone 
thousands of dollars -- en milliers de dollars 
5,108 ae Oe ace ye Ac 
5,408 5,174 51 83 100 - 
4,925 4,682 52 91 100 - 
21,799 9,868 10, 960 965 -- - 
23,072 10,053 12,105 907 -- - 
3,144 te Pe ae aus 
5, 766 23 - 5,743 - - 
5,607 Zt - 5,580 - - 
156, 833 - - 156, 833 - - 
175,51 - - L775, 152 - - 
186, 7t1 - - 186,711 - - 
80, 812 - - 80, 812 - - 
67, 269 - - 67,269 - - 
61,000 - - 61,000 - - 
1,463 a oe Ns oe Bes 
2,845 2,345 209 177 - 114 
3,451 2, 786 320 202 - 143 
5,570 ae ee Bic a= os 
8,767 1,565 a5979 1,084 - 2,139 
8,667 1,617 3,965 1,048 - 2057, 
1,908 a 
2,455 2,455 - - a = 
2,590 2,590 - = = = 
3,802 ag oes = 5 
5,286 4,982 202 102 - - 
5,523 5,142 258 123 - - 
5,634 452 4,937 245 - - 
55.950 362 5,353 235 - - 
41,494 nie Ris +s 
45,332 -- 25,144 195927 -- -- 
51,164 -- 30, 230 20,557 -- -- 
76,479 die An ws cic 
103, 743 1,016 235.75 77,206 2,346 - 
107,631 1,055 22,783 8il,277 2,516 - 
5,460 as als 58 a5 
16,315 633 267 15,035 - 380 
18,431 857 243 16,855 - 476 
20,246 ae 5.5 ae 
32,279 3,284 824 27,666 -- -- 
34,617 3,630 1,015 29,454 -- -- 
3,509 ox 2,666 x pre - 
35957 x 3,023 x x - 
11,164 a ae Sez é 
5,377 -- 217 5,145 - - 
5,219 -- 220 4,982 S = 
15,408 oe A 
17,414 103 - i es | - - 
17,428 84 - 17, 344 = = 
33, 389 20 ae 
50,102 -- -- 50,090 - - 
54,353. -- -- 54, 340 - - 
8,308 out we as 79 
14,453 -- 14,435 - - - 
18, 140 == 18,114 = Z z 
20,397 ae ie oe x. a 
25,399 13,803 4,625 6,509 1G ie 351 
27,451 14,967 4,928 6, 868 109 279 
490,985 a6 a1 ze ie, a 
614, 303 46, 348 91,701 469,957 2,909 3,388 
645, 586 48,665 102,620 487, 846 3,147 3, 308 


Persons engaged during 
last week of November 
Personnes occupées dans 
la derniére semaine de 


novembre 
Self- 
Employees employed 
Emp loyés Autonomes 
number -- nombre 
97 16 
95 16 
131 161 
141 135 
Dil 941 
105 985 
63 13 
61 13 
58 12,039 
ond 11,991 
28 19 
29 16 
94 41 
95 44 
4 a 
3 by 
499 3,055 
560 3, 130 
43 927]; 
28 4,766 
126 1,623 
121 1,627 
68 - 
74 - 
7 1,646 
6 1,461 
= 9,580 
- 9, 803 
- 29,897 
- 31,904 
218 17 
272 49 
535) 1,336 
259 1,536 
2,068 64,311 
2,206 67,496 


Other channels indicated were; off-premises' shows, exhibitions, house parties and other display and demonstration venues. -- Les autres moyens de distri- 
bution indiqués étaient: les étalages hors des locaux, les expositions, les démonstrations a domicile et d'autres formes d'étalage et de démonstration. 

(2) Includes leather goods, boats, jewellery and silverware, aluminum windows, screens and doors, textiles, other foods and beverages, etc. -- Comprend les 
articles de cuir, les bateaux, les bijoux et l'argenterie, les fenétres d'aluminium, les grillages et les portes, les textiles, les autres aliments et bois- 
sons, etc. 

Figures not available. -- Nombres indisponibles 
- Nil or zero. -- Néant ou zéro,. 

-- Amount too small to be expressed, -- Nombres infimes. 

x Confidential to meet secrecy requirements of the Statistics Act. -- Confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la statistique relatives au secret. 

Note: Due to rounding some components may not add to totals. -- Nota: Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne correspondent pas nécessairement 3 la 


somme des éléments. 


S See 


TABLE 2. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada among Channels of Distribution, by Commodity 1966 and 1967 


TABLEAU 2. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens de distributions, par marchandise, 1966 et 1967 


— 


By door -to- From stalls, Through 
Total direct From By mail or door stands and other 
Bommoadiohes sales premises telephone canvassing kiosks channels (1) 
SA ..| See Ventes Chez le Par la poste Démarchage Etalages, Autres 
directes fabriquant ou par stands et moyens (1) 
totales téléphone kiosques 
Meat, fish and poultry -- Viande, poisson et volaille ......... 
Frozen food plans -- Contrats d'achat d'aliments congelés ..... 
Fruits, vegetables, juices and health foods -- Fruits, légumes, 
jus et aliments de régime. 
Datey products == Produits Laitilers® oo... esse essccsccces 
Bakery products == Produits de boulangerie ..nccsstecnnsnessass 
Canvas awnings, tents, etc. -- Auvents, tentes, etc. de toile 1966 100 82 7 6 - 4 
1967 100 81 9 6 - 4 
Pomme a= VOCOMCNES, saa ce as su Ce oer ac sn oe s0ls howe sees @ posemo hele 100 18 45 12 - 24 
1967 100 £9 46 12 - 23 
Pur goods == Articles de! fourkare sii sc css cacese essen adse ee 1966 100 100 - - - - 
1967 100 100 - - es zy 
UAE TEC May MCUDLE' Se mustst orcransts Damas \w areiaie  oavera tale /o ai8' Sale yorslavere leis ovale a as 1966 100 94 4 Z - - 
1967 100 93 55 Z - - 
Stamps, coins and personal stationery -- Timbres, piéces de 1966 100 8 88 4 - - 
monnaie et papeterie d'usage personnel. 1967 100 6 90 4 - - 
ROOMS oo THASSSL AoauibIeS UFOS OO CCORC DO CEE ISCO mC IOI CIO 1966 100 -- De) 44 -- -- 
1967 100 -- 59 40 -- -- 
Newspapers and magazines -- Journaux et revueS .........-00-00e 1966 100 ui 22 74 2 - 
1967 100 1 21 75 2 - 
Kitchenware and utensils -- Articles de cuisine et ustensiles 1966 100 4 2 92 - 2 
1967 100 5 1 91 - 3 
Electrical appliances -- Appareils électriques .........-.e+e00% 1966 100 10 3 86 -- -- 
1967 100 11 3 85 -- -- 
Nursery seeds, stock and fertilizer -- Produits de pépiniére 1966 100 x 76 x x - 
et engrais. 1967 100 x 76 x x - 
Parmaceuticals and medicines -- Médicaments et produits 1966 100 -- 4 96 - - 
pharmaceutiques. 1967 100 -- 4 95 - - 
Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners -- 1966 100 -- - 99 - - 
Brosses, balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage 1967 100 -- - 100 - - 
ménager. 
Rosie rel come GOSS GUCS eel 1elalleie.s) afc) sieves eis’s. ais isiaiois\svei slo sieie'eelavers 1966 100 -- =~ 100 = = 
1967 100 -- -- 100 - - 
Phomopeapn records =< Disques 2.0. eee see cere see cece ars ES 1966 100 -- 100 - - - 
1967 100 -- 100 - - - 
Miscellaneous (2) Sa INeesies Were rer ert) COOOOAOOU OOOO OS DOUBT OND 1966 100 54 18 26 -- 1 
1967 100 55 18 25 -- 1 
All commodities -- Toutes marchandises ........cccccscccceccrve 1966 100 8 15 wi -- -- 
1967 100 8 16 76 -- -- 
(1) Other channels indicated were: off-premises' shows, exhibitions, house parties and other display and demonstration venues. -- Les autres moyens de distri- 
bution indiqués étaient: les étalages hors des locaux, les expositions, les démonstrations 4 domicile et d'autres formes d'étalage et de démonstration. 
(2) Includes leather goods, boats, jewellery and silverware, aluminum windows, screens and doors, textiles, other foods and beverages, etc. -- Comprend les 


articles de cuir, les bateaux, les bijoux et l'argenterie, les fenétres d'aluminium, les grillages et les portes, les textiles, les autres aliments et 


boissons, etc. 
- Nil or zero. -- Néant ou zéro. 
-- Amount too small to be expressed. -- Nombres infimes. 


x Confidential to meet secrecy requirements of the Statistics Act. 


-- Confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la statistique relatives au secret. 


Note: Due to rounding some component percentages may not aggregate 100. -- Nota: Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne correspondent pas nécessairement 


a la somme des éléments. 


SURVEY OF DIRECT SELLING 
(Sales of goods to household consumers) ere eee seas 


1966 - 1967 of receipt. 


1. Value of merchandise sold in 1966 and 1967 by the following methods: 


VALUE OF SALES 


1966 1967 


METHOD OF SALE 


Your selling Cost to Your selling Cost to 
price the consumer* price the consumer* 


$ $ $ $ 
A. Sales to household consumers or individuals for personal use: 


(Gi) Through your own manufacturing and showroom PreMiS€S wesssseeeeseeee : | 


(Ci Byamatl and/orstelephome’ fscccceevessscesecssnae nerssesesecasvoseze 


(iii) By door-to-door canvassing (by your employces, self-employed 
CANVASSELS, NEW SDOYS, CECE) mevevvendaacccenateasygesedenas suet cescucucanesetetebntere more z= ie 


(iv) Roadside stands, market stalls, and kioSKS 1.0.2.1 s.ssscccesececcccerssnsecene 


(v) Any other direct sales channets 


Specify: 


BH FN WO SD SO a Pe hasan ce eaneen eset ce pec accecere ern: pce oe one cee 


B. All other sales: 


(i) Through your own wholesale and retail stores 


(ii) To other wholesale, retail and Service OULIEES ......eccececeseseessecerececeeers 


(iii) To clubs, institutions, government agencies, associations, other 
CommMercrall USENS,. CECH ecaspacbob dl kanes sgn cae ges tue cue dawovescasustancspeedotemeeeenmears 


TOTAL (A and B) 


* The amount for this column should be estimated if different from your price. 


2. List the main commodities sold and give the percentage of total direct sales as reported in Total A for 1967: 


COMMODITY % COMMODITY 7% 


3. Employment: Indicate the number of persons who were actually engaged in selling your products directly to consumers as of the last week of 


November: 1966 1967 


Gea Se ie ena bea gS eh a aster ascent paolo vn weenie apnea cca tnab ede vtnn abn pro maNsaetaty Medaudd devnastadeee 


(b) Employ edeby (vats. cac-scersncesetesseceeeses neds stnovay sas uouenaviheautasestyadanssaeaseaiaivueteeateasunnsenedducren 


CERTIFICATE 


This is to certify that the above information is correct and complete to the best of my knowledge and belief, and covers 
the period: 


From: To: for 1966 
From: To: for 1967 
Official title: Telephone number: 
Signature: Date: 


Additional information: In order that this survey will account for all known firms specializing in, or predominantly engaged in, direct selling to 
household consumers, it would be appreciated if you would list other firms selling similar products by the same methods, 


] 
ADDRESS , 
NAME (Street and number, if known) DINE IIND) ISON MNOS 
_| 
1 


(Please attach an extra sheet if more space is required) 
6403-138.1: 2-1-68 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE uae copie diment com- 

(Vente de marchandises directement au consommateur) plétée doit tre ren- 
d 1 r 

1966 et 1967 ee ans les trente 


1. Valeur des marchandises vendues en 1966 et en 1967 par les méthodes suivantes: 


VALEUR DES VENTES 


: 2 1966 1967 
METHODE DE VENTE ie 
. Prix a p Prix a 
Votre prix Votre prix 
de vente eed de vente Ja SNe 
| | mation - 
F $ $ $ $ 
A. Ventes aux consommateurs pour usage ménager ou personnel: 

i) Par votre manufacture et Salles d’@xPOSition ......csscssesecccssecesrsecesecetaee = 

TL) PParilanposte:et/-om parste le phone’ av.csstessssiscucters sense coscie ocaveserssvsoseceveresavs 

iii) Par le porte-d-porte (par vos employés, par des solliciteurs a la 

pige, par.des. vendewrs de joummaux, €0C.)). sesscsiceccseessivcesseinaresscacsetnerencee + 


iv) Etalages au bord de la route, a un marché kiosqueS «..scccsceceeereeseees 


v) Tout autres voies de vente directe 


SCE) 4? 2 ot ee eS a Sr 


TOMA LA verse ns on-teapnstens enc cesets< esate tecer aca nnbeeouetuas sd srvassecpoatoasvacesnaesunisiens 


B. Toutes autres ventes. 
i) Par vos propres débouchés de gros et de détail 
ii) A des magasins de gros et de détail et a des établissements de 
SEUNG Elec ha porencteeea centers hanesbr sear cniares'tccnupsstdcehsavsscsansuosedscubscaiensosesesanessersversnnee 


iii) A des clubs, institutions, organismes publics, associations, autres 
HSA PELSSCOMMETCLAUKG 1 ELC cupwracs ci atecaredcscrisvacsonclutheteuserszetsvinspcedvebeenevonsbies 


STSONUANLS CAN e9) B) saieee ccopcarscesaserersrecs pear transatercesauaresschoraes riadrarsadscsavers 


* Estimer ce montant s’il différe de votre prix. 


2. Enumérer les principales marchandises vendues et donner leur pourcentage des ventes directes totales déclarées en Total A pour 1967: 


MA RCHANDISE MARCHANDISE 


3. Emploi: Indiquer le nombre de personnes qui, durant la derniére semaine de novembre, étaient effectivement occupées a vendre vos produits 
P q P WEE ‘ 1966 6 
1967 


directe, ent aux consommateurs: 


a) A leur propre Compte ......eceeeeeeee Baar carton aaa aah cas eraee ae eaen sccbs baatoatin <azasaaaipynsonacheneY N° 


DY PAMVG elem Py Ol merrereeerarrtarccerearsconeree seco suche cisiiacasre-cestes ssmnanscevoretvseccrveaceeceeeverearaanceree N° 


ATTESTATION 
Par la présente, j’atteste que les renseignements donnés ci-dessus sont, au mieux de ma connaissance et autant que je sache, exacts 
et complets, et couvrent la période: 


pour 1966 


Du au 


pour 1967 


Du au 


Titre: Numéro de téléphone: 


Date: 


Signature: 


Renseignements supplémentaires: Afin que cette enquéte couvre toutes les sociétés connues, spécialisés ou surtout engagées dans la vente directe 
a la consommation ménagére, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir énumérer d’autres soci€tés que vous Connaissez et qui vendent des 


produits semblables de la méme facgon: 


aT 
ADRESSE 
NOM i iNcredmeneaconnus) VILLE ET PROVINCE 


(Priére d’annexer au besoin une autre feuille) 
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DIRECT SELLING IN CANADA 


1968 


This publication is the second in a new series 
which will eventually cover all "direct sales'' made by 
businesses located in Canada to household consumers. 


At all levels in the movement of goods from the 
primary producer to the household consumer, a substan- 
tial volume of goods reaches the household consumer 
through other than retail store outlets. Many farmers, 
manufacturers, wholesalers, importers, vending machine 
operators and specialized direct sellers, etc. engage 
in this form of selling to a considerable extent, 


Statistics of these "non-store' retail sales 
supplement the regular trade statistics which are also 
compiled and published by this division (DBS Cat. No. 
63-005) to form the principal basis of the "personal 
expenditure on consumer goods and services" component 
of the National Accounts of Canada, 


Definition 


For the purpose of this report "direct selling" 
is all sales to household consumers or individuals for 
personal use which by-pass the regular retail outlet- 
whether made by manufacturers or importers, wholesalers, 
service establishments, vending machine operators, 
contractors, or other establishments domiciled in 
Canada, 


The tables in this report, however, cover only 
the direct sales made by manufacturers and specialized 
direct-sellers. They do not include the direct sales 
made by Canadian department stores' mail-order opera- 
tions, foreign mail-order sales to Canadians nor the 
direct-sales made by the other possible suppliers 
mentioned above. 


In order to have more comprehensive estimates of 
direct selling in Canada it is planned to broaden the 
coverage of future annual surveys to include these 
other direct-selling sectors and incorporate their data 
in this report. Comment on available data on these 
other channels of direct selling appear farther on in 
the text. 


Summary of results 


In 1968, Canadian household consumers spent $699.7 
million on consumer goods purchased directly from 
manufacturers and other distributors specializing in 
direct-selling methods. About three-quarters of these 
purchases were made from door-to-door canvassers; 16 per 
cent was requested by mail-order and 7 per cent was 
obtained directly from manufacturers' premises; the 
remaining 2 per cent was sold by various other methods 
of contacting the consumer. The 1968 total represents 
an increase of 8.9 per cent over 1967 sales of $642.6 
million. The tables on the pages following show 
direct consumer expenditure on selected commodities 
and the percentage distribution by specified channels 
of distribution during the year 1968, with comparable 


September - 1970 - Septembre 
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LA VENTE DIRECTE AU CANADA 
1968 


Le présent bulletin est le deuxiéme d'une nouvelle série 
qui englobera plus tard toutes les 'ventes directes' des 
entreprises situées au Canada, 


A toutes les étapes du mouvement des marchandises entre 
le producteur primaire et le consommateur final, une quantité 
appréciable de marchandises est vendue au consommateur autre- 
ment que par l'intermédiaire des points de vente au détail. 

De nombreux cultivateurs, fabricants, grossistes, importateurs, 
exploitants de distributeurs automatiques, ou entreprises 
spécialisées dans la vente directe, etc. pratiquent sur une 
grande échelle ce mode de vente. 


Les statistiques de ces ventes au détail, qui ne sont pas 
écoulées par les débouchés normaux, complétent les statistiques 
sur le commerce du détail — rassemblées et publiées par la 
méme Division (n° de catalogue 63-005) — pour constituer la 
principale base du poste "dépenses personnelles en biens de 
consommation et services'' des Comptes Nationaux du Canada, 


Définition 


Pour les besoins de l'enquéte, on entend par ''vente 
directe" toute vente faite 4a des ménages ou & des particuliers 
pour leur usage personnel sans passer par les points de vente 
au détail ordinaires. Le vendeur peut @étre un fabricant ou 
un importateur, un grossiste, un établissement qui assure un 
service, un exploitant de distributeurs automatiques, un 
entrepreneur ou tout autre établissement situé au Canada, 


Toutefois, les tableaux présentés dans le présent bulle- 
tin ne portent que sur les ventes directes des fabricants et 
des établissements spécialisés dans la vente directe. Ils ne 
tiennent pas compte des ventes directes des comptoirs postaux 
des grands magasins, des ventes par correspondance des entre- 
prises étrangéres, ni des ventes faites par les catégories 
énumérées plus haut. 


Afin d'obtenir des estimations plus complétes, on pro- 
jette d'élargir le champ d'observation des prochaines enquétes 
pour y englober ces catégories et inclure leurs ventes dans 
les prochaines éditions de ce bulletin. On trouvera plus bas 
une remarque relative aux données disponibles sur ces autres 
modes de vente directe. 


Récapitulation des résultats 


En 1968, la population du Canada a acheté, directement 
aux fabricants et autres établissements spécialisés dans la 
vente directe, pour 699.7 millions de dollars de biens de 
consommation, Pres de trois quarts de ces ventes ont été faites 
par démarchage, 16 p. 100 par la poste et 7 p. 100 chez les 
fabricants m@éme; le reste (2 p. 100) représente des ventes di- 
rectes faites par divers autres moyens. Le total des ventes 
enregistré en 1968 représente une augmentation de 8.9 p. 100 
par rapport 4 celui de 1967 (642.6 millions de dollars). Les 
tableaux des pages suivantes donnent les dépenses directes de 
consommation faites pour l'achat de certaines marchandises 
ainsi que leur répartition proportionnelle suivant le mode de 
distribution pour 1968, avec chiffres correspondants pour les 
années 1966 et 1967. Ils indiquent en outre les différentes 


The contents of this document may be used freely but DBS should be credited when republishing all or any part of it. 
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figures for 1966 and 1967. The various methods of 
direct-selling employed, as well as the number of 
persons engaged during the last week of November for 
each year, are also shown. 


As can be seen from the data, this mode of 
merchandising is significant both in terms of total 
value as well as in relation to total consumer ex- 
penditure. In 1968 these sales by manufacturers and 
specialized direct sellers amounted to 4.1 per cent 
of total comparable sales through retail outlets 
(which at present include the mail order sales of 
department stores). Similar percentages for 1966 and 
1967 had been 4,1 per cent and 4.0 per cent, respective- 
ly. These percentages would be substantially higher 
if data were included on mail-order sales by retail 
establishments in Canada, sales through foreign mail- 
order outlets, and direct sales made by wholesale and 
service establishments. 


méthodes de vente directe employées ainsi que le nombre de 
personnes occupées 4 cette activité dans la derniére semaine 
de novembre de chacune des trois années. 


Les chiffres démontrent 1'importance de ce mode de 
commerce aussi bien du point de vue de la valeur totale des 
ventes que de la place qu'il occupe dans l'ensemble des dépen- 
ses de consommation. En 1968, les ventes des fabricants et des 
établissements spécialisés dans ce mode de vente ont figuré 
pour 4.1 p. 100 du total des ventes comparables, faites par 
les points de vente au détail (chiffre qui comprend 4 l'heure 
actuelle les ventes des comptoirs postaux des grands magasins). 
En 1966 et 1967, ce pourcentage était de 4.1 et 4.0 p. 100 
respectivement. Ces pourcentages auraient été beaucoup plus 
élevés si l'on avait tenu compte des ventes par correspon- 
dance des établissements de vente au détail situés au Canada, 
des ventes par correspondance d'établissements situés hors. 
du Canada et des ventes directes des grossistes et des établis- 
sements qui fournissent des services. 


TABLE A, Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


TABLEAU A, Valeur des ventes directes en comparaison des ventes au détail 


1961 


Total retail sales — Ensemble des ventes au 


GECAINE {totale stetlole eetetetotetoreleitels) ex eieterstene le touclonenstaleretetats 


Less — Moins 
Fuel dealers — Ventes de combustible ........ 
Motor vehicle dealers — Ventes de véhicules 
AM GOMO DL LES ete tetatale le valere eiclelelelevele ol ciate eretetelanetole 
Used car dealers — Ventes de voitures 
GV OCCASTIOMS areroseie sia onal ska erelsee syelstoriersuetelelsieters rors aie 
Garages and service stations — Ventes des 
garages fet sta tLonS-SeUVLCE Wejci., Jo alele viele steiate 
Liquor, beer and wine stores — Ventes de 
boissons alcooliques, de biére et de vin .. 


Subsbotals/—=Wlotal: maneveeg re sate ote alters stetetereve 


Comparable retail sales — Ventes au détail 
COMpPATAaDUSSHZ), cic o lstelecolalolels elehetels:cteleieks chersis!atabens 


Direct [sales ‘—sVientes sd irect 6Simes. sretete racic aleisieie cis 


Percentagew— Pourcentalee Wirer. ctersis etsistel eels eiatale 6 \6 On 


Other direct-selling 


Published as a table in the Introduction and 
General Review of the 1966 Census of Merchandising 
(DBS Catalogue No. 97-601 - Vol. VI - Retail Trade) are 
estimates of total known retail trade which include 
the substantial volume of retailing not accounted for 
by the census enumeration of recognized retail loca- 
tions. This table shows that in addition to $21.1 
billion retail sales through retail establishments in 
1966, another one billion dollars, comprising the 
direct sales shown in Table 1 of this report ($617 
million), service establishments ($240 million), 
vending machine operations ($107 million) and campus 
bookstores ($19 million), was retailed. These supple- 
mentary non=store retail sales do not include the 
direct-selling done by wholesalers, contractors and 
certain others, which are not available for 1966, but 
amounted to $452.4 million, $26.2 million and $59.9 
million, respectively, at the time of the 1961 Census 
of Merchandising. 


16,072,950 


346,691 
2,598,816 


157,980 


1,492,121 


659,465 


5,255,073 


10,817,877 


502,805" 


Change Change 
1966 1967 1967/1966 1968 1968/1967 
variation variation 
000's 000's 
22,415,873 | 24,064,810 25,618,174 +) 604 
368,435 395,570 402,896 Wer lia 
SF, 903;,.505 359955907 4,254,828 +, Ol 
T7/55398 TD © 194,030 + 10.8 
2,033.07 7 2,196,863 2,388,936 Sis // 
966,682 104751 52 1,117,004 +7 16.7 
7,447,097 7,810,148" 85.3501, O94: oe eh/s0 
14,968,776 16,254,662 17,260,480 ae. Mey 
617,089" 642,605* 699, 708 eeSiao 
4.1 4.0 at 


Autres données disponibles 


Un tableau publié dans le bulletin du recensement du 
commerce de 1966 intitulé Introduction et revue générale (n? 
de catalogue du B.F.S. 97-601 = vol. VI - Commerce de détail) 
présente des estimations sur l'ensemble du commerce de détail 
connu qui comprennent une partie importante du commerce au 
détail qui n'avait pas été prise en considération au moment du 
recensement des points de vente au détail connus. Ce tableau 
montre qu'il s'est vendu, au détail, en 1966, outre les mar- 
chandises vendues par les détaillants eux-mémes (21.1 milliards 
de dollars), prés de 1 milliard de dollars de marchandises et 
de services suivant la répartition suivante: ventes directes 
indiquées au tableau 1 du présent bulletin, 617 millions de 
dollars; services, 240 millions; exploitation des distributeurs 
automatiques, 107 millions; librairies universitaires, 19 
millions. Ces derniéres données ne comprennent par les ventes 
directes des grossistes, des entrepreneurs et de certains 
autres établissements, car elles ne sont pas disponibles pour 
1966, mais au moment du recensement de 1961, ces ventes s'éle- 
vaient, respectivement, 4 452.4, 26.2 et 59.9 millions de 
dollars, 


TABLE B. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentage of Direct 
Sales in Canada 1961 and 1966-68 


TABLEAU B, Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensemble des 
ventes directes au Canada, 1961 et 1966 4 1968. 


Commodities 


Marchandises 


Pao OduCES — TrOGUTES = aTCLELS |. 's oslcl> os » + sfe'e ole o's 
Newspapers and magazines — Journaux et revues ....... 
Bakery products — Produits de boulangerie ........... 


MOSHE ETCSE COSINICETOUCS™ .lers' sc olele cess sie oo olelel slob lo tneretere e 


UMC EOS aeeie tna steialisieite eichelc/ ole iss ee)e's Ve esitaiere’s ele, 2 6'63).6\ 
Electrical appliances — Appareils électriques ....... 


Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments 
EOE IMERS aehgachreuaitina GASCOIGNE OOOO OO OI aEAC 


Kitchenware and utensils — Articles de cuisine et 
Reem MercIn LOG an ceenon sr steteie 1a) oeceere lols 1.6.5 (aie 16/0 (9160 /o0K0(p).0 10:76 oreo, 6,-6.0 


PHGTOSGAp I LECOLGS — (DUSGUGS "e's clsic cie’s oo e\sis.e e's elele'el ele 

Brushes, brooms, mops and household soaps and 
cleaners — Brosses, balais, vadrouilles et savcas 
em nettoyeuns.d "usage méndeer TA. i. s he ale eo 0s 0-0 


SHDSEOtAtS —sOtale Pade Worle, sete sole sie efele ewiiotetete e's e eres 


MO) ReRSE IMATION Cotte etetelate sletets stole ele esis oo pis’ ove telelstets|e'e oe istelie. 6 


All commodities — Toutes marchandises ......cecccrcece 


Commentary 


Mail-order catalogue shopping and itinerant pedlar 
sales of such commodities as clothing, footwear, house- 
wares, books, patent medicines, etc., are generally 
associated with an earlier phase of direct selling in 
the predominantly rural, unsophisticated and less 
affluent Canada of earlier decades. 


However, recent social and technological devel- 
opments have wrought significant changes to the whole 
context and substance of direct-selling, by affecting 
the consumer, the products manufactured and methods of 
distribution. Even though the first direct sales in 
Canada took place more than eighty years ago, (1) 
direct selling is new in terms of modern-day applica-~ 
tion and innovation. Increased direct sales of frozen 
foods, travel equipment, books, housewares, cosmetics, 
and phonograph records, reflect not only rising living 
standards, which imply higher incomes, but also better 
education, more leisure and an expanded demand for more 
and better products and services. In addition, they 
indicate a high degree of improvement and refinement 
in advertising and selling techniques, which are skill- 
fully directed to provide information, detect and create 
wants, offer convenience and facilitate distribution, 


Despite growing urbanization and rapidly-spread- 
ing neighbourhood and community shopping-centres, 
distributors of certain commodities, very similar to 
those sold in regular retail outlets, have successfully 
employed the direct-selling methods of door-to-door 
canvassing or mail-order selling, exclusively. They 
have found that well-briefed and highly trained iti- 
nerant sales' staffs, concentrated selling-techniques, 
copious and lucid advertising material, good quality 


(1) M.S. Moyer and G. Snyder, Trends in Canadian 
Marketing, (The Queen's Printer, Ottawa, 1967) 
Die 29. 


63.5 28.8 
15.2 16.8 
16.1 10.9 
6.6 8.1 
8:2 7.4 
4.0 5.2 
~ 325 
ue ae) 
17 2.4 
a4 238 
89.5 88.6 
10.5 11.4 


Historique succinct 


On associe généralement la vente par catalogue et le 
colportage d'articles comme les vétements, les chaussures, les 
articles de ménage, les livres, les médicaments brevetés, etc., 
avec les débuts de la vente directe 4 une époque antérieure, 
au moment ou le Canada était un pays en majorité agricole, peu 
organisé et beaucoup plus pauvre. 


Toutefois, les récents progrés sociaux et technologiques 
ont transformé tout le contexte et la nature méme de la vente 
directe, en atteignant 4a la fois le consommateur, les produits 
manufacturés et les méthodes de distribution. Les premiéres 
ventes directes au Canada datent de plus de 80 ans (1), mais 
la vente directe telle que nous la connaissons aujourd'hui 
constitue une innovation. L'augmentation des ventes directes 
d'aliments congelés, de matériel de voyage, de livres, d'ar- 
ticles de ménage, de produits de beauté et de disques refléte 
non seulement un relévement du niveau de vie, ce qui suppose 
une hausse des revenus, mais aussi un meilleur niveau d'ins- 
truction, plus de loisirs, ainsi qu'une demande accrue de 
produits et de services plus nombreux et de meilleure qualité. 
Elle révéle en outre que les techniques de publicité et de 
vente ont atteint un haut niveau de perfection et de raffine- 
ment dans l'art de renseigner habilement le consommateur, de 
déceler et de créer des besoins, d'accommoder le client et de 
faciliter la distribution. 


L'expansion des villes et la multiplication des centres 
commerciaux, petits et grands, n'ont pas empéché les distribu- 
teurs de certains produits presque identiques 4 ceux qu'on 
vend dans des commerces de détail ordinaires, d'utiliser ex- 
clusivement et avec succés les méthodes de vente directe telles 
que le démarchage et la vente par catalogue. Ils ont constaté 
que des démarcheurs bien préparés et bien formés, la concentra- 
tion des techniques de vente, une publicité abondante et ju- 
dicieuse, des produits de bonne qualité et bien présentés, 


(1) M.S. Moyer and Snyder, trends in Canadian Marketing 
(L'imprimeur de la reine, Ottawa, 1967) p. 99. 


and well-packaged products, can effectively counter 
the many acknowledged advantages offered by mass-mer- 
chandising houses. 


This is particularly applicable in the case of 
relatively inexpensive commodities having a post- 
ponable demand, such as books, records, cosmetics, 
jewellery, cookware, brushes, etc. Not only does 
this form of purchasing offer the consumer convenience 
and relief from the problems and expense of driving 
and parking; it also has the advantage of facilitating 
buying decisions which can be overwhelming amid the 
varied arrays of choice faced on a visit to the super- 
market or department store, 


Some notes on the current survey 


The statistics published in the accompanying 
tables are derived from a special panel of a universe 
of over 6,000 manufacturing establishments which had 
reported "sales to individual households, associations, 
clubs, etc.'' when reporting to the 1961 Channels of 
Distribution Survey (DBS, Catalogue No. 97-544 (Special 
Series) 1961 Census of Canada Series). In addition, 
other sources such as the 1966 Census enumeration of 
retail establishments, lists of known "direct-sellers", 
and current newspaper and periodical clippings, were 
also consulted, 


Because of the more explicit phrasing and the 
specific context of recent surveys a high proportion 
of the manufacturing establishments covered on these 
subsequent occasions reported no direct sales. Ex- 
planations ranged from changes in methods of marketing 
since 1961, to distribution mainly to clubs and 
associations (which were specifically excluded from 
this survey), as well as to admissions of misunderstand- 
ing of the earlier survey which caused erroneous 
completion — particularly in cases where the manu- 
facturers' output was not of the final consumer-goods 
variety. This incidental verification of 1961 returns 
has caused difficulties in reconciling various series 
since 1961 and users are cautioned that strict 
comparability is not assured, 


Estimates of consumer expenditure for several 
industries are not possible solely from the sample 
covered but are derived by collation with returns to 
the Census of manufacturers. This is the case, in 
particular, with dairy products, and newspapers, 
magazines and periodicals, and bakery products. 


In order to present a commodity breakdown it is 
necessary in many instances to collect similar commodity 
outputs from establishments coded industrially to 
different industries. In general, however, data are 
collected and tabulated by establishments coded in 
conformity with the Standard Industrial Classification 
System. 


SYMBOLS 


The following standard symbols are used in 
Dominion Bureau of Statistics publications: 


.. figures not available. 

—~ nil or zero 

-- amount too small to be expressed 

revised figures 
x confidential to meet secrecy requirements of 

the Statistics Act. 

NOTE: Due to rounding some components may not add to 

totals. 


peuvent faire une concurrence efficace aux multiples avantages 
que l'on reconnatt aux maisons de commerce, 


C'est particuliérement le cas pour les produits relati- 
vement peu cotiteux dont la demande peut-étre "différée", comme 
par exemple, les livres, les disques, les produits de beauté, 
les bijoux, les articles de cuisson, les brosses, etc. Cette 
forme d'achat non seulement épargne aux consommateurs les 
problémes et les frais du déplacement et du stationnement, 
mais elle facilite aussi le choix, qui peut @tre fort difficile 
a faire face & la grande variété d'articles qu'offre le super- 
marché ou le grand magasin. 


Remarques & propos de la présente enquéte 


Les statistiques présentées dans les tableaux des pages 
suivantes sont tirées d'une enquéte spéciale couvrant une 
population composée de plus de 6,000 établissements manufactu- 
riers qui ont déclaré des "ventes au ménages, associations, 
clubs, etc." lors de l’enquéte de 1961 sur les débouchés de 
distribution (n° de catalogue du B.F.S. 97-544, Série spéciale 
sur le recensement de 1961). En outre, on a consulté d'autres 
sources, comme le recensement de 1966 des établissements de 
vente au détail, des listes d'établissements spécialisés dans 
la vente directe et des articles de journaux et de revues. 


Une rédaction plus claire des questionnaires et le con- 
texte particulier des derniéres enquétes ont entrainé une di- 
minution importante du nombre d'établissements qui déclarent 
des ventes directes. Parmi les explications données, on peut 
mentionner les changements apportés depuis 1961 aux méthodes 
de commercialisation, une distribution quasi exclusive aux 
associations et clubs (qui n'ont pas fait partie du champ 
d'observation de la présente enquéte) et une fausse interpré- 
tation des questions posées au cours des précédentes enquétes, 
particuliérement lorsque la fabrique ne produisait pas des 
biens destinés aux consommateurs finaux. Cette vérification, 
fortuite, de la précision de l'enquéte de 1961 a provoqué 
quelques difficultés dans la conciliation des différentes séries 
depuis 1961. 11 convient donc que les utilisateurs sachent 
qu'une stricte comparabilité n'est pas garantie. 


Les estimations relatives aux dépenses de plusieurs in- 
dustries ne peuvent étre établies 4 partir uniquement de 1'é- 
chantillon observé; elles ont été tirées de comparaisons faites 
avec les réponses obtenues au cours du recensement des manu- 
factures. C'est plus particuliérement le cas pour les indus- 
tries des produits laitiers, des journaux, des revues et pé- 
riodiques, et des produits de boulangerie. 


Il a été plus d'une fois nécessaire, pour présenter une 
répartition entre les biens, de recueillir des données sem- 
blables sur la production de biens auprés d'établissements qui 
ne sont pas classés dans la m@éme industrie. En général, toute- 
fois, les données ont été réunies et totalisées en fonction 
d'une répartition des établissements conforme 4 la Classifica- 
tion type des industries. 


SIGNES CONVENTIONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont employés unifor- 
mément dans les publications du Bureau fédéral de la statisti- 
que: 


.. nombres indisponibles 

— néant ou zéro. 

-- nombres infimes 

nombres rectifiés : 
x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur 

la statistique relatives au secret 

NOTA: Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne correspon- 

dent pas nécessairement a la somme des éléments. 


BAS 


TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, Method of Distribution, and Numbers of Persons Engaged, 1966 to 1968 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, par mode de distribution et par nombre de personnes occupées, 1966 A 1968 


Commodities 


Marchandises 


Meat, fish and poultry — Viande, poisson et 1966 
volaille. 1967 
1968 

Frozen food plans — Contrats d'achats 1966 
d'aliments congelés. 1967 
1968 

Fruits, vegetables, juices and health foods — 1966 
Fruits, légumes, jus et aliments de régime. 1967 
1968 

Dairy products — Produits laitiers ...,...... eietere L906 
1967 

F 1968 
Bakery products — Produits de boulangerie ....... 1966 
1967 

1968 

Canvas awnings, tents, etc. — Auvents, tentes, 1966 
etc. de toile. 1967 
1968 

Clothing — Vétements ........ Sito DUO RD Ok sas L6G 
1967 

1968 

Pur goods — Articles de fourrure ....++.0+ Be ees eM TS) 
1967 

1968 

Became MAUD LES: 5 .s\s bi caine ces 9s 0 a0 64 0 409 068 1966 
1967 

1968 

Stamps, coins and personal stationery — Timbres, 1966 
piéces de monnaie et papeterie d'usage person- 1967 
nel. 1968 
EBS ORG SME ONSE vale el aia lucas al cevavel etn elim eps! 106) 60 eneha ers, one 1966 
1967 

1968 

Newspapers and magazines — Journaux et revues 1966 
1967 

1968 

Kitchenware and utensils — Articles de cuisine 1966 
et ustensiles, 1967 
1968 

Electrical appliances — Appareils électriques 1966 
1967 

1968 

Nursery seeds, stock and fertilizer — Produits 1966 
de pépiniére et engrais. 1967 
1968 

Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et 1966 
produits pharmaceutiques. 1967 
1968 

Brushes, brooms, mops and household soaps and 1966 
cleaners — Brosses, balais, vadrouilles et 1967 
savons et nettoyeurs d'usage ménager. 1968 
MOSHEELCS, -— COSMEEL QUES) 4 .vsie: hs sleleverssereesiers Balatefevarersy 00) 
1967 

1968 

Phonograph records — Disques _......... SAE acts HIS 
1967 

1968 

Miscellaneous(2) — Articles divers(2) .........-. 1966 
1967 

1968 

All commodities — Toutes marchandises ......e.e.0. 1966 
1967 

1968 


(1) Other channels indicated were: off-premises' shows, exhibitions, house parties and other display and demonstration venues, — Les autres moyens de distri- 


Persons engaged during 
last week of November 


Through a 
othee Personnes occupées dans 
la derniére semaine d 
channels(1) Ecce 


novembre 


Autres Saiee 
moyens (1) Emp loyees emp loyed 
Emp loyés Autonomes 


From 
Total By door - stalls, 
direct From By mail or to-door stands and 
sales premises telephone canvassing kiosks 
Ventes Chez le Par la Démar - Etalages, 
directes fabriquant poste ou chage stands et 
totales par télé- kiosques 
phone 
thousands of dollars — en milliers de dollars 
5,408 5,174 x x 100 
4,925 4, 682 x x 100 
Spsw/s} 5,638 x x x 
21,799 9, 868 10,960 971 = 
255072 10,053 12, 105 914 - 
27, 754 10, 713 16,292 749 = 
5, 766 - - 5, 766 - 
5,607 - - 5,607 - 
4, 839 - - 4, 839 = 
ROS Te = = 177,937* — 
L7So LS 2s, => — 178; 1525 = 
755 S02 - - 175,302 = 
67, 269 = = 67, 269 = 
64,159" - = 64, 159° = 
56,400 - - 56,400 _ 
2,845 2,345 209 ACT = 
3,451 2, 786 320 202 - 
5,285 2,459 344 261 = 
8, 767 1,565 3.979 1,084 = 
8,667 1,617 3':965 1,048 - 
13, 661 1,954 6, 844 2,568 - 
2,455 2,455 = = = 
2,590 25590 = = = 
2, 709 2, 709 - = a 
5, 286 4,982 x x - 
3,25 55 142 x x - 
4,969 4, 686 283 - = 
5, 634 x 4,937 x = 
5,950 x 55353 x = 
6,105 x 5,647 x - 
45,332 107 25,144 19,927 = 
51, 164 209 30, 230 20,557 - 
52-290 366 30,328 21,596 = 
103, 743 1,016 23,175 77, 206 2,346 
110, 050% 1, 080%) 23,1727 83, 222° 2,576" 
125,928 777 13,970 106,044 byenley) 
16,315 633 x 15,035 = 
18,431 857 x 16, 855 = 
26), 137) x 1, 699 22,929 = 
SEP) 3,284 824 27, 666 x 
34,617 3, 630 1,015 29,454 x 
44,626 x 12,451 28,471 x 
3,509 x 2, 666 x x 
3,957 oe 3,023 Ky x 
4,159 x 3,460 x = 
Due 15 217 5,145 - 
S29 17 220 4,982 — 
5,423 16 147 5, 260 - 
17,414 103 = P77 3ut = 
17,428 84 - 17, 344 = 
20, 398 = - 20, 398 = 
50, 102 = 12 50,090 - 
54,353 - 13 54, 340 = 
64,314 - - 64, 314 = 
14,453 = 14, 453 = a 
18, 140 - 18, 140 = ca 
16,852 - 15,251 1, 601 mn 
25,399 13, 803 4,625 6,509 111 
275151 14,967 4,928 6, 868 109 
38, 784 15, 669 7,098 12, 682 cia 
617, 089F repeee 91,721 472, 766" | 
642, 605" 48, 635 103, 0377| 484,418" 3,185 
699, 708 48,933 113,922 524, 108 


number — nombre 


= 97 16 
a 95 16 
= 81 16 
= LS 161 
= 141 165 
= 213 160 
= 97 941 
- 105 985 
= 49 773 
114 63 13 
143 61 13 
v2 59 11 
2,89 58 23:5 39% 
2,037 57 2,4918 
2,295 69 2,406 
- 28 19 
= BS 16 
= 29 16 
= 94 Al 
- 95 44 
~ 74 49 
= 4 = 
as 8 —_ 
= 5 * 
154 499 3,055 
168 560 3130. 
= S20 2,920 
= 43 Swe 
x 28 4, 766 
: 28 6,415 
x 126 P7623) 
x 121 1, 627 
5 85 731 
= 68 es 
BS 74, = 
= 78 14 
rs 7 1, 646 
e 6 1,461 
= 6 1,424 
= _ 9,580 
E = 9, 803 
x ~ 13,970 
Ss = 29,897 
= = 31, 904 
= = 38,015 
= 218 LZ, 
ey 272 49 
= 297 476 
351 535 1, 336 
279 559 1,536 
3,258 638 1,528 
3,409 2,068 64, 311 
67,496 
70, 320 


bution indiqués étaient: les étalages hors des locaux, les expositions, les démonstrations A domicile et d'autres formes d'étalage et de démonstration,. 
(2) Includes leather goods, boats, jewellery and silverware, aluminum windows, screens and doors, textiles, other foods and beverages, etc. — Comprend les 


articles de cuir, 
sons, etc. 


les bateaux, 


les bijoux et l'argenterie, 


les fenétres d'aluminiun, 


les grillages et les portes, 


les textiles, 


les autres aliments et bois- 


Sa Site 


TABLE 2. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada among Channels of Distribution, by Commodity 1966 to 1968 


TABLEAU 2, Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens de distributions, par marchandise, 1966 & 1968 


Commodities 


Marchandises 


Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille .......... 
Frozen food plans — Contrats d'achat d'aliments congelés ...... 
Fruits, vegetables, juices and health foods — Fruits, légumes, 
jus et aliments de régime. 

Dairy products: —*Produtts? Val tiers] ciiatesaers « eters cre aieiels sce, 2) dete ee 
Bakery products — Produits, de boulangerie .eccuwccscrnvccscicace 
Canvas awnings, tents, etc. — Auvents, tentes, etc. de toile .. 
Cloths = WVEStemem ts: Weis rertese titel ioe sa ayer ays labaue) wi'e.teloneney aie lave eneial oem laliona|sanyer Ke 
Fur goods — Articles de fOurrure 1... .cccccenescneccescecenenes 


Furniture — Meubles 


Stamps, coins and personal stationery — Timbres, piéces de 
monnaie et papeterie d'usage personnel. 


Books — Livres 


Newspapers and magazines — Journaux et revues 


Kitchenware and utensils — Articles de cuisine et ustensiles 


Electrical appliances — Appareils électriques 


Nursery seeds, 
et engrais. 


stock and fertilizer — Produits de pépiniére 


Parmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 
pharmaceutiques. 


Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — 
Brosses, balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage 
ménager. 


Cosmetics — Cosmétiques 


Rnonosraph Kecoxrds!—. DiSGGSS! ores -aaiora teaiesstslal(oin vs: sal erat stererstateiels a wcale 


Miscellaneous(2) — Articles divers (2) 


All commodities — Toutes marchandises 


(1) Other channels indicated were: off-premises' shows, exhibitions, house parties and other display and demonstration venues. 


boissons, etc. 


Total dire 
sales 


Ventes 
directes 
totales 


et 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


100 
100 
100 


From 
premises 


Chez le 
fabriquant 


' 
XO FRPP Po 


BR 
x OO 


Lead 


By door-to- From stalls, 
By mail or door stands and 
telephone canvassing kiosks 
Par la poste Démarchage Etalages, 
ou par stands et 
téléphone kiosques 
per cent — pourcentage 
> os 2 
x x 2 
x x x 
50 4 = 
52 3 - 
59 2 = 
- 100 = 
= 100 - 
= 100 - 
= 100 - 
- 100 - 
= 100 - 
= 100 - 
- 100 - 
- 100 - 
7 6 oa 
9 6 as 
11 8 - 
45 12 3 
46 12 p= 
50 19 = 
x x = 
x x - 
6 as aa 
88 x = 
90 x — 
93 x - 
55 44 = 
39 40 = 
58 41 set 
22 74 2 
21 76 2 
11 84 4 
ye 92 - 
x 91 = 
6 88 - 
3 86 -- 
3 85 -- 
28 64 x 
76 x x 
76 x x 
83 x - 
4 96 - 
4 95 - 
3 97 = 
S 99 = 
= 100 - 
- 100 = 
-- 100 - 
<= 100 - 
- 100 - 
100 ms = 
100 = = 
90 10 - 
18 26 -- 
18 25 = 
18 ao == 
15 77 ites 
16 76 
16 is 


Through 
other 


channels (1) 


Autres 
moyens (1) 


$$$ 


— Les autres moyens de distri- 
bution indiqués étaient: les étalages hors des locaux, les expositions, les démonstrations a domicile et d'autres formes d'étalage et de démonstration. 

(2) Includes leather goods, boats, jewellery and silverware, aluminum windows, screens and doors, textiles, other foods and beverages, etc. — Comprend les 
articles de cuir, les bateaux, les bijoux et l'argenterie, les fen@étres d'aluminium, les grillages et les portes, les textiles, les autres aliments et 


SURVEY OF DIRECT SELLING 


(Sales of goods to household consumers) One copy should be re- 
turned within one month 
1968 of receipt. 


1. Value of merchandise sold in 1968 by the following methods: 


VALUE OF SALES 


METHOD OF SALE 


Your selling Cost to 
price the consumer* 
$ | $ 
A. Sales to household consumers or individuals for personal use: 
(MEbhroleh your own manufacturing and SHOWLOOM, PLOMISES <<. .c:covsecosenciaccrovecscsorechsccssoecescesovevenersvesdtvoavcansdevsespecssves 
SEEDY BIS Tee oe nica EE 8 FO SP SS el a ee ae Pre MC PRM ee a er eal 
(iii) By door-to-door canvassing (by your employees, self-employed canvassers, newsSboyS, CtC.) ccscccssceesssceseeees =i! 


(iv) Roadside stands, market stalls, and kiosks 


(v) Any other direct sales channels 


Specify: 


ME COAL ntastecetasrgscicussies-ssasatcetconancs sosnuea sare Cessceesnceaseesee tt sapt sua suvene ne etesnStssinadnsaecuvvessseletsdnursescaeusstsaseuctesvbevse cspacsseces 


B. All other sales: 


(Hei hcoucowvoumownr wholesale! and retail (Stone $i x.csc.sd.degetasocancnaesatoccnvecescte dowmceacuseusvecesesdsveasaececsseredavedacetaccrsseassscbaocd 


(ii) To other wholesale, retail and service outlets 


(iii) To clubs, institutions, government agencies, associations, other commercial USELs, CC. c.csccscccsssscccesesreeeees 


MROTWATE: (Aan GBS) cvzsseheciscssenexseanceaesessnstcssaineanatasuuiesosusstatndansnsaacacadseosereenensecssnscacestet@asseusssasiessyoausseeicacasdesxasdissecees 


* The amount for this column should be estimated if different from your price. 


2. List the main commodities sold and give the percentage of total direct sales as reported in Total A for 1968: 


COMMODITY COMMODITY 


3. Employment: Indicate the number of persons who were actually engaged in selling your products directly to household consumers as of the last 
week of November: 


Rees elbeeini pl OF GCpre tee ieoseiacdsricidetancsests Ge ness vspbnecsavinekescorshecssocasscaccuct seretesseonnnnevansasses 


Mb MIM LOY CAMD Y)¥ Olllrrccirtcavasesdeneseaccncasensacensnestesssoscsviusesseacesnannscnshice derscnessaghsensepneverses 


CERTIFICATE 


This is to certify that the above information is correct and complete to the best of my knowledge and belief, and covers 
the period: 


From: To: 
Official title: Telephone number: 
Signature: Date: 


Additional information: In order that this survey will account for all known firms specializing in, or predominantly engaged in, direct selling to 


household consumers, it would be appreciated if you would list other firms selling similar products by the same methods. 


NAME ADDRESS CITY AND PROVINCE 


(Street and number, if known) 


a nee 


(Please attach an extra sheet if more space is required) 
6403—138.1: 12-11-68 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 


(Vente de marchandises directement au consommateur ménager) 


1968 


Une copie dament com- 


plétée 


doit 


étre ren- 


voyée dans les trente 


jours. 


1. Valeur des marchandises vendues en 1968 par les méthodes suivantes: 


Si ay 
VALEUR DES VENTES 
METHODE DE VENTE ‘ Prix a 
pie en la consom- 
de vente aa 
mation 
ail 
$ 3 
A. Ventes aux consommateurs pour usage méenager ou personnel: 
i). Par votre manufacturer et -salles id’ Oxpositiom ycecvsccacesschvcoscesusasecdssave-cecseas tas ater eve ee Ee iS 
it) ‘Parla poste ee/ow pat télé plone: verre wvicesssees lastest secacetereaeet acct avs ra vovaan toe vce OWS Wead Lae cu soar FOREN Ca NST oa v vee OM NAST L \ 
\ 
iii) Par le porte-a-porte (par vos employés, par des solliciteurs a la pige, par des vendeurs de journaux, etc.) 
iv) Etalages auc bord de> lanroutée;asunntarche ‘kilos quests enticecrecrcoosunte vessel vavecees vacescescevassustndusvaptavareeeeeeetr ens dvatene vareaeet ie eee 


v) Tout autres voies de vente directe 


préciser 


TOTAL A 


B. Toutes autres ventes: 


i) Par vos propres débouchés de gros et de détail 
ii) A des magasins de gros et de détail et a des établissements de service 
iii) A des clubs, institutions, organismes publics, associations, autres usagers Commerciaux, CC. cece 


TOTAL (A et B) 


* Estimer ce montant s’il différe de votre prix. 


2. Enumérer les principales marchandises vendues et donner leur pourcentage des ventes directes totales déclarées en Total A pour 1968: 


MARCHANDISE 


MARCHANDISE 


et 


3. Emploi: Indiquer le nombre de personnes qui, durant la derniére semaine de novembre, étaient effectivement occupées a vendre vos produits di- 
rectement aux consommateurs ménagers: 


a) A leur propre compte 


b) A votre emploi 


ATTESTATION 


Par la présente, j’atteste que les renseignements donnés ci-dessus sont, au mieux de ma connaissance et autant que je sache, exacts et 
complets, et couvrent la période: 


Du 


au 


Titre: 


Signature: 


Numéro 


de téléphone: 


A 
Date: 


Renseignements supplémentaires: Afin que cette enquéte couvre toutes les sociétés connues, spécialisées ou surtout engageées dans la vente directe 
ala consommation ménagére, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir énumérer d’autres sociétés que vous Connaissez et qui vendent des 


produits semblables de la méme facon: 


NOM 


ADRESSE 


(N° et rue, si connus) 


VILLE ET PROVINCE 


Zin. 


6403-138.2: 12-11-68 


(Priére d’annexer au besoin une autre feuille) 


Government 


Publications 


Dy 


Published by 


63-218 


ANNUAL — ANNUEL 


DIRECT SELLING IN CANADA 
ved 


At all levels in the movement of goods from the 
primary producer to the household consumer, a substan- 
tial volume of goods reaches the household consumer 
through other than retail store outlets. Many farmers, 
manufacturers, wholesalers, importers, vending machine 
operators and specialized direct sellers, etc. engage 
in this form of selling to a considerable extent. 


Statistics of these "non-store" retail sales 
supplement the regular trade statistics which are also 
compiled and published by this division (DBS Cat. No. 
63-005) to form the principal basis of the "personal 
expenditure on consumer goods and services" component 
of the National Accounts of Canada. 


Definition 


For the purpose of this report "direct selling" 
is all sales to household consumers or individuals for 
personal use which by-pass the regular retail outlet- 
whether made by manufacturers or importers, wholesalers, 
service establishments, vending machine operators, 
contractors, or other establishments domiciled in 
Canada. 


The tables in this report, however, cover only 
the direct sales made by manufacturers and specialized 
direct-sellers. They do not include the direct sales 
made by Canadian department stores' mail-order opera- 
tions, foreign mail-order sales to Canadians nor the 
direct-sales made by the other possible suppliers 
mentioned above. 


In order to have more comprehensive estimates of 
direct selling in Canada it is planned to broaden the 
coverage of future annual surveys to include these 
other direct-selling sectors and incorporate their data 
in this report. Comment on available data on these 
other channels of direct selling appear farther on in 
the text. 


Summary of results 


During 1969, Canadian household consumers spent 
$712.1 million on consumer goods purchased directly 
from manufacturers and other distributors speciali- 
zing in direct-selling methods. This total represents 
an increase of 2.1 per cent over 1968 sales of $697.4 
million. The apparent slackening in the annual rate 
of growth, when compared to the 7.4 per cent of the 
previous year, is in fact more indicative of a levelling- 
off in coverage during this developmental stage of a 
relatively new survey than a warning in the real growth 
rate. For example, the merchandise promotions of oil 
companies were first included in these statistics in 
1968. The channels of distribution employed by sellers 
were very similar to earlier years. Door-to-door sales 
in 1969 accounted for 72 per cent of total sales; mail- 
order requests amounted to 19 per cent and sales from 
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LA VENTE DIRECTE AU CANADA 
1969 


A toutes les étapes du mouvement des marchandises entre 
le producteur primaire et le consommateur final, une quantité 
appréciable de marchandises est vendue au consommateur autre- 
ment que par l'intermédiaire des points de vente au détail. 

De nombreux cultivateurs, fabricants, grossistes, importateurs, 
exploitants de distributeurs automatiques, ou entreprises 
spécialisées dans la vente directe, etc. pratiquent sur une 
grande échelle ce mode de vente. 


Les statistiques de ces ventes au détail, qui ne sont pas 
écoulées par les débouchés normaux, complétent les statistiques 
sur le commerce du détail — rassemblées et publiées par la 
méme Division (NO de catalogue 63-005) — pour constituer la 
principale base du poste "dépenses personnelles en biens de 
consommation et services" des Comptes Nationaux du Canada. 


Définition 


Pour les besoins de l'enquéte, on entend par "vente 
directe" toute vente faite a des ménages ou 4 des particuliers 
pour leur usage personnel sans passer par les points de vente 
au détail ordinaires. Le vendeur peut 6tre un fabricant ou 
un importateur, un grossiste, un établissement qui assure un 
service, un exploitant de distributeurs automatiques, un 
entrepreneur ou tout autre établissement situé-au Canada. 


Toutefois, les tableaux présentés dans le présent bulle- 
tin ne portent que sur les ventes directes des fabricants et 
des établissements spécialisés dans la vente directe. Ils ne 
tiennent pas compte des ventes directes des comptoirs postaux 
des grands magasins, des ventes par correspondance des entre- 
prises étrangéres, ni des ventes faites par les catégories 
énumérées plus haut. 


Afin d'obtenir des estimations plus complétes, on pro- 
jette d'élargir le champ d'observation des prochaines enquétes 
pour y englober ces catégories et inclure leurs ventes dans 
les prochaines éditions de ce bulletin. On trouvera plus bas 
une remarque relative aux données disponibles sur ces autres 
modes de vente directe. 


Récapitulation des résultats 


En 1969, 1a population du Canada a acheté directement 
aux fabricants et autres établissements spécialisés dans la 
vente directe pour 712.1 millions de dollars de bienms de con- 
sommation. Ce chiffre est de 2.1 p. 100 plus élevé que celui 
des ventes de 1968 (697.4 millions de dollars). Le ralentis- 
sement apparent du taux annuel de croissance, si on le compare 
aux 7.4 p. 100 de l'année précédente est indicatif plutédt de 
la stabilisation du champ d'observation 4 ce stade du dévelop- 
pement d'une enquéte relativement nouvelle que du ralentis- 
sement de la croissance. Les ventes de marchandises par les 
sociétés pétroliéres, par exemple, ont figuré pour la premiére 
fois dans ces statistiques en 1968. Les voies de-distribution 
utilisées par les vendeurs différaient trés peu de celles des 
années antérieures. Les ventes par démarchage représentaient 
en 1969, 72 p. 100 de l'ensemble; les ventes par la poste, 19 
p-. 100 et celles chez les fabricants méme, 6 p. 100; le reste 
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manufacturers' premises were 6 per cent; the remaining 
3 per cent was sold by various other methods of con- 
tacting the consumer. The tables on the pages follow- 
ing show direct consumer expenditure on selected 
commodities and the percentage distribution by speci- 
fied channels of distribution during the year 1969, 
with comparable figures for 1967 ‘and 1968. The 
various methods of direct-selling employed, as well as 
the number of persons engaged during the last week of 
November for each year, are also shown. 


As can be seen in Table A, this mode of merchan- 
dising is significant both in terms of total value as 
well as in relation to total consumer expenditure. [In 
1969 these sales by manufacturers and specialized di- 
rect sellers amounted to 3.9 per cent of total compa- 
rable sales through retail outlets (which at present 
include the mail-order sales of department stores). 
This percentage would be substantially higher if data 
were included on mail-order sales by retail establish- 
ments in Canada, sales through foreign mail-order out- 
lets, and direct sales made by wholesale and service 
establishments. 


(3 p. 100) représente les ventes directes faites par divers 
autres moyens. Les tableaux des pages suivantes donnent les 
dépenses directes de consommation faites pour l'achat de cer- 
taines marchandises ainsi que leur répartition proportionnelle 
suivant le mode de distribution pour 1969, avec chiffres cor- 
respondants pour les années 1967 et 1968. Ils indiquent en 
~outre les différentes méthodes de vente directe employées 

ainsi que le nombre de personnes occupées a cette activité dans 
la derniére semaine de novembre de chacune des trois années. 


Les chiffres du Tableau A démontrent l'importance de ce 
mode de commerce aussi bien du point de wue de la valeur totale 
des ventes que de la place qu'il occupe dans l'ensemble des 
dépenses de consommation. En 1969, les ventes des fabricants 
et des établissements spécialisés dans ce mode de vente ont 
figuré pour 3.9 p. 100 du total des ventes comparables, faites 
par les points de vente au détail (chiffre qui comprend a 
l'heure actuelle les ventes des comptoirs postaux des grands 
magasins). Ce pourcentage aurait été beaucoup plus élevé si 
l'on avait tenu compte des ventes par correspondance des éta- 
blissements de vente au détail situés au Canada, des ventes 
par correspondance d'établissements situés hors du Canada et 
des ventes directes des grossistes et des établissements qui 
fournissent des services. 


TABLE A. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


TABLEAU A. Valeur des ventes directes en comparaison des ventes au détail 


1961 
Total retail sales — Ensemble des ventes au 
GE EAE Le os, spacsuaiesteisl se vetetane & ialatave iets sl onetenaiislenal ersten 16,072,950 
Less — Moins 
Fuel dealers — Ventes de combustible ........ 346,691 
Motor vehicle dealers — Ventes de véhicules 
aUEOMODL VSS. “Sir gua ts a5 ete tr ciao ae Soha) a sles 2,598,816 
Used car dealers — Ventes de voitures 
dA OCCASLOB Ig e-o) eueve sieves) Alenetotle ate eitsienel ker aoa 157,980 
Garages and service stations — Ventes des 
garages et stations-SeErvice 62... ccedaccees L492) tol 
Liquor, beer and wine stores — Ventes de 
boissons alcooliques, de biére et de vin .. 659,465 
Sub=fotal —sTota lk partie lo % se..) scsaieiesc.e tiene asks PAS Si OES) 
Comparable retail sales — Ventes au détail 
comparables ..... Cee aces eaistetars asf yo) Ria a Sian aso 10,817,877 
Divectssates)—WVentes directes! 3i.. ssi cs sneeaie 502,805 
Percentage — Pourcentager ters: alae. ee cles ee mies 4.6 


Other direct-selling 


Published as a table in the Introduction and 
General Review of the 1966 Census of Merchandising 
(DBS Catalogue No. 97-601 ~— Vol. VI — Retail Trade) 
are estimates of total known retail trade which include 
the substantial volume of retailing not accounted for 
by the census enumeration of recognized retail loca- 
tions. This table shows that in addition to $21.1 
billion retail sales through retail establishments in 
1966, another one billion dollars, comprising the 
direct sales shown in Table 1 of this report ($617 
million), service establishments ($240 million), 
vending machine operations ($107 million) and campus 
bookstores ($19 million), was retailed. These supple- 
mentary non-store retail sales do not include the 
direct-selling done by wholesalers, contractors and 
certain others, which are not available for 1966, but 
amounted to $452.4 million, $26.2 million and $59.9 
million, respectively, at the time of the 1961 Census 
of Merchandising. 


1966 1967 1968 1969 1969/1968 
Variation 
$'000 

22,686,415] 24,205,537] 25,763,399 | 27,431,802 + 6.5 
AGG IG) 461,078 471,414 485,506 +. 3.0 
4,337,820 4,433,225 4,714,146 4,808,313 + 2.0 
194,993 193,383 213,809 211,587 — 1.0 
1,873,545 2,003,707 2,179,815 2,300,391 + 5.5 
922,841 1,047,151 1,117,004 1,244,528 + 11.4 
7,804,416 8,138,544 8,696,188 9,050,325 + 4,1 
14,881,999] 16,066,993] 17,067,211 | 18,381,477 th Tad 
617,089 649,271 697,4307 712,088 He 2k 

4.1 4.0 bre ih 3.9 


Autres données disponibles 


Un tableau publié dans le bulletin du recensement du com- 
merce de 1966 intitulé Introduction et revue générale (n° de 
catalogue du B.F.S. 97-601 — Vol. VI — Commerce de détail) 
présente des estimations sur l'ensemble du commerce de détail 
connu qui comprennent une partie importante du commerce au 
détail qui n'avait pas été prise en considération au moment du 
recensement des points de vente au détail connus. Ce tableau 
montre qu'il s'est vendu, au détail, en 1966, outre les mar- 
chandises vendues par les détaillants eux-mémes (21.1 milliards 
de dollars), prés de 1 milliard de dollars de marchandises et 
de services suivant la répartition suivante: ventes directes 
indiquées au tableau 1 du présent bulletin, 617 millions de 
dollars; services, 240 millions; exploitation des distributeurs 
automatiques, 107 millions; librairies universitaires, 19 
millions. Ces derniéres données ne comprennent pas les ventes 
directes des grossistes, des entrepreneurs et de certains 
autres établissements, car elles ne sont pas disponibles pour 
1966, mais au moment du recensement de 1961, ces ventes s'éle- 
vaient, respectivement, a 452.4, 26.2 et 59.9 millions de 
dollars. 


TABLE B. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentage of Direct 
Sales in Canada, 1961 and 1966-1969 


TABLEAU B. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensemble des 
ventes directes au Canada, 1961 et 1966 4 1969 


Commodities — Marchandisés 


per cent — pourcentage 


HancvEpGoducts: — Orodudts lad tiers, Vs tie thatlevlel« sic s efe-crossele Selels Mieke aol SEO OOS: Og B3iro 28.8 Zee |Z 90m, 23'16 
Newspapers and magazines — Journaux et revues ........... wcrc esc cccrrsesccces oieveieke ibe 24 16.8 18.0r} 18.0 18.0 
PatcmmepLoducts —)Produntswde pbowlangertie Gor cttleilele eis slelelslstdfoiclalc «cle cs 6 010040 oa seaisie oes L6veL 10.9 9.9F 8.1 Tied 
emesis Mm COS MICE UGG, <syeeaien. stettate) aebet sleigh o.cletotetarctstorel cbclels ‘elele ‘e's Siow si0 0 6101 01901060 00 00 he leiapslaialete 6 .6 Seu 8.4 9.2 9.5 
Sus = TLESAESS GB CGS Bt Od Coe aint BI6.00 0 OU. 00, 5D Tuo 0. OO OOOL RCs 0.0 ORI ORT he Pier ioe 8.2 7.4 8.0 Pao Sr 2 
Precerscalmappliancess— Appareil selectriques s.rcch. . sieierele.osisiolv cree © sje osc 0e aete d eieieclele 4.0 Died Se3h 6.4 7.0 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ...... Dike! s'o:=) eve te etaraeeretetetoreeatte — SiR) 3.6 4.0 Bo 
Kitchenware and utensils — Articles de cuisine et ustensiles ........... B chorstes Aelitarchelets Me Pod 2.86 Sra S157 
Phonograph records — DisqueS .......620022ee00- seetataneVenelialetsliete (ore eters sete lentheleneieiarets toner oteest olstee ths 7 2.4 2.8 2.4 250 
Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, balais, vadrouilles 
et savons et nettoyeurs d'usage ménager .........+- pPaleus erates JU OGUO ODOM, Gone on BOS . Bie 258 Za 2.9 2.9 
Sub-total — Total partiel ......... Herataks, 4 ceerstateeae PRAISES teres evetete eas ays sfofereoraene Sie sanevetd 89.5 88.6 8859213986. 1 51 185.6 
RUE CTASHES RATE ED OS Ns) 5 clase s/c sele ele stele oes 6 sielere « ajatayeeate. dd ate Maer ota’ oi Sey o's) a dela fe) 0! o: ol eialalalle: eiouerarsrens a LOS 11.4 sales les 13.49F 14.4 
All commodities — Toutes marchandises ...........- Oeste ehe hss “areLorse creer O00 t ObDEOKUE 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
Commentary Historique succinct 

Mail-order catalogue shopping and itinerant On associe généralement la vente par catalogue et le 
pedlar sales of such commodities as clothing, footwear, colportage d'articles comme les vétements, les chaussures, les 
housewares, books, patent medicines, etc., are generally articles de ménage, les livres, les médicaments brevetés, etc., 
associated with an earlier phase of direct selling in avec les débuts de la vente directe a une époque antérieure, 
the predominantly rural, unsophisticated and less af- au moment ot le Canada était un pays en majorité agricole, peu 
fluent Canada of earlier decades. organisé et beaucoup plus pauvre. 

However, recent social and technological devel- Toutefois, les récents progrés sociaux et technologiques 
opments have wrought significant changes to the whole ont transformé tout le contexte et la nature méme de la vente 
context and substance of direct-selling, by affecting directe, en atteignant 4 la fois le consommateur, les produits 
the consumer, the products manufactured and methods of manufacturés et les méthodes de distribution. Les premiéres 
distribution. Even though the first direct sales in ventes directes au Canada datent de plus de 80 ans,(1) mais 
Canada took place more than eighty years ago,(1) la vente directe telle que nous la connaissons aujourd'hui 
direct selling is new in terms of modern-day applica- constitue une innovation. L'augmentation des ventes directes 
tion and innovation. Increased direct sales of frozen d'aliments congelés, de matériel de voyage, de livres, d'‘ar- 
foods, travel equipment, books, housewares, cosmetics, ticles de ménage, de produits de beauté et de disques refléte 
and phonograph records, reflect not only rising living non seulement un relévement du niveau de vie, ce qui suppose 
standards, which imply higher incomes, but also better une hausse des revenus, mais aussi un meilleur niveau d'ins- 
education, more leisure and an expanded demand for more truction, plus de loisirs, ainsi qu'une demande accrue de 
and better products and services. In addition, they produits et de services plus nombreux et de meilleure qualité. 
indicate a high degree of improvement and refinement Elle révéle en outre que les techniques de publicité et de 
in advertising and selling techniques, which are skill- vente ont atteint un haut niveau de perfection et de raffine- 
fully directed to provide information, detect and create ment dans l'art de renseigner habilement le consommateur, de 
wants, offer convenience and facilitate distribution. déceler et de créer des besoins, d'accommoder le client et de 


faciliter la distribution. 


Despite growing urbanization and rapidly-spread- L'expansion des villes et la multiplication des centres 
ing neighbourhood and community shopping-centres, commerciaux, petits et grands, n'ont pas empéché les distribu- 
distributors of certain commodities, very similar to teurs de certains produits presque identiques a ceux qu'on 
those sold in regular retail outlets, have successfully vend dans des commerces de détail ordinaires, d'utiliser ex- 
employed the direct-selling methods of door-to-door clusivement et avec succés les méthodes de vente directe telles 
canvassing or mail-order selling, exclusively. They que le démarchage et la vente par catalogue. Ils ont constaté 
have found that well-briefed and highly trained iti- que des démarcheurs bien préparés et bien formés, la concentra- 
nerant sales' staffs, concentrated selling-techniques, tion des techniques de vente, une publicité abondante et ju- 
copious and lucid advertising material, good quality dicieuse, des produits de bonne qualité et bien présentés, 

(1) M.S. Moyer and G. Snyder, Trends in Canadian (1) M.S. Moyer and G. Snyder, Trends in Canadian Marketing 
Marketing, (The Queen's Printer, Ottawa, 1967) (L'imprimeur de la reine, Ottawa, 1967) p. 99. 
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and well-packaged products, can effectively counter 
the many acknowledged advantages offered by mass-mer- 
chandising houses. 


This is particularly applicable in the case of 
relatively inexpensive commodities having a post- 
ponable demand, such as books, records, cosmetics, 
jewellery, cookware, brushes, etc. Not only does 
this form of purchasing offer the consumer convenience 
and relief from the problems and expense of driving 
and parking; it also has the advantage of facilitating 
buying decisions which can be overwhelming amid the 
varied arrays of choice faced on a visit to the super- 
market or department store. 


Some notes on the current survey 


The statistics published in the accompanying 
tables are derived from a special panel of a universe 
of over 6,000 manufacturing establishments which had 
reported "sales to individual households, associations, 
clubs, etc." when reporting to the 1961 Channels of 
Distribution Survey (DBS, Catalogue No. 97-544, Special 
Series 1961 Census of Canada Series). In addition, 
other sources such as the 1966 Census enumeration of 
retail establishments, lists of known "Direct-sellers", 
and current newspaper and periodical clippings, were 
also consulted. 


Because of the more explicit phrasing and the 
specific context of recent surveys a high proportion 
of the manufacturing establishments covered on these 
subsequent occasions reported no direct sales. Ex- 
planations ranged from changes in methods of marketing 
since 1961, to distribution mainly to clubs and 
associations (which were specifically excluded from 
this survey), as well as to admissions of misunderstand- 
ing of the earlier survey which caused erroneous 
completion — particularly in cases where the manu- 
facturers' output was not of the final consumer-goods 
variety. This incidental verification of 1961 returns 
has caused difficulties in reconcilling various series 
since 1961 and users are cautioned that strict 
comparability is not assured. 


Estimates of consumer expenditure for several 
industries are not possible solely from the sample 
covered but are derived by collation with returns to 
the Census of manufacturers. This is the case, in 
particular, with dairy products, and newspapers, 
magazines and periodicals, and bakery products. 


In order to present a commodity breakdown it is 
necessary in many instances to collect similar commodity 
outputs from establishments coded industrially to 
different industries. In general, however, data are 
collected and tabulated by establishments coded in 
conformity with the Standard Industrial Classification 
System. 


SYMBOLS 


The following standard symbols are used in 
Dominion Bureau of Statistics publications: 


»- figures not available. 
— nil or zero. 
-- amount too small to be expressed, 
Yr revised figures. 
confidential to meet secrecy requirements of 
the Statistics Act, 
Note: Due to rounding some components may not add to 
totals, 


peuvent faire ume concurrence efficace aux multiples avantages 
que l'on reconnait aux maisons de commerce. 


C'est particuliérement le cas pour les produits relati- 
vement peu co@teux dont la demande peut étre "différée", comme 
par exemple, les livres, les disques, les produits de beauté, 
les bijoux, les articles de cuisson, les brosses, etc. Cette 
forme d'achat non seulement épargne aux consommateurs les pro- 
blémes et les frais du déplacement et du stationnement, mais 
elle facilite aussi le choix, qui peut 6tre fort difficile a 
faire face a la grande variété d'acticles qu'offre le super- 
marché ou le grand magasin. 


Remarques a propos de la présente enquéte 


Les statistiques présentées dans les tableaux des pages 
suivantes sont tirées d'une enquéte spéciale couvrant une 
population composée de plus de 6,000 établissements manufactu- 
riers qui ont déclaré des "ventes aux ménages, associations, 
clubs, etc." lors de l'enquéte de 1961 sur les débouchés de 
distribution (no de catalogue du B.F.S. 97-544, Série spéciale 
sur le recensement de 1961). En outre, on a consulté d'autres 
sources, comme le recensement de 1966 des établissements de 
vente au détail, des listes d'établissements spécialisés dans 
la vente directe et des articles de journaux et de revues. 


Une rédaction plus claire des questionnaires et le con- 
texte particulier des derniéres enquétes ont entrainé une di- 
minution importante du nombre d'établissements qui déclarent 
des ventes directes. Parmi les explications données, on peut 
mentionner les changements apportés depuis 1961 aux méthodes 
de commercialisation, une distribution quasi exclusive aux 
associations et clubs (qui n'ont pas fait partie du champ 
d'observation de la présente enquéte) et une fausse interpré- 
tation des questions posées au cours des précédentes enquétes, 
particuliérement lorsque la fabrique ne produisait pas des 
biens destinés aux consommateurs finaux. Cette vérification, 
fortuite, de la précision de l'enquéte de 1961 a provoqué 
quelques difficultés dans la conciliation des différentes séries 
depuis 1961. 11 convient donc que les utilisateurs sachent 
qu'une stricte comparabilité n'est pas garantie. 


Les estimations relatives aux dépenses de plusieurs in- 
dustries ne peuvent étre établies a partir uniquement de 1'é- 
chantillon observé; elles ont été tirées de comparaisons faites 
avec les réponses obtenues au cours du recensement des manu- 
factures. C'est plus particuliérement le cas pour les indus- 
tries des produits laitiers, des journaux, des revues et pé- 
riodiques, et des produits de boulangerie. 


Il a été plus d'une fois nécessaire, pour présenter une 
répartition entre les biens, de recueillir des données sem- 
blables sur la production de biens auprés d'établissements qui 
ne sont pas classés dans la méme industrie. En général, toute- 
fois, les données ont été réunies et totalisées en fonction 
d'une répartition des établissements conforme a la Classifica- 
tion type des industries. 


SIGNES CONVENTIONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont employés unifor- 
mément dans les publications du Bureau fédéral de la statisti- 
que: 


.. nombres indisponibles, 

— néant ou zéro. 

-- nombres infimes. 

T nombres rectifiés. 
confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la 
statistique relatives au secret. 

Nota: Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne cor- 

respondent pas nécessairement 4 la somme des éléments, 
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TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, Method of Distribution, and Numbers of Persons Engaged, 1967 to 1969 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, par mode de distribution et par nombre de personnes occupées, 1967 4 1969. 


Persons engaged during 
last week of November 


Total By door- Through - 
direct From By mail or to-door other Personnes occupées dans 
Commodities sales premises telephone canvassing channels(1) la derniére semaine de 
- = - = - = novembre 
Marchandises Ventes Chez le Par la Démarchage Autres 
directes fabriquant poste moyens (1) Self- 
totales ou par Emp loyees emp loyed 
téléphone - - 
Emp loyés Autonomes 


thousands of dollars — en milliers de dollars number — nombre 


Meat, fish and poultry — Viande, poisson et 1967 4,925 4,682 x x 100 95 16 
volaille. 1968 5,873 5,638 x x x 81 16 
1969 6,672 6,378 a x P| 91 13 
Frozen food plans — Contrats d‘achats 1967 23,072 10,053 12,105 914 - 141 165 
d'aliments congelés. 1968 27,754 10,713 16,292 749 = 273) 160 
1969 24,840 11,352 13,190 298 - 394 270 
Fruits, vegetables, juices and health foods — 1967 5,607 > = 5,607 - 105 985 
Fruits, légumes, jus et aliments de régime. 1968 4,839 = = 4,839 - 49 773 
1969 5,289 - x 5,183 x 60 661 
Dairy products — Produits laitiers .......+...++. 1967 178,152 = ca 178,152 = 
1968 166,4687 — = 166,4687 - 
1969 168,000 - = 168,000 - F 
Bakery products — Produits de boulangerie ....... 1967 64,159 = = 64,159 = 
1968 56,400 = = 56,400 - 
1969 51,300 = a 51,300 = 
Canvas awnings, tents, etc. — Auvents, tentes, 1967 3,451 2,786 320 202 143 61 13 
etc. dé toile. 1968 3,185 2,459 344 261 121 59 sg 
1969 2,615 1,961 335 Shits) - 46 7 
Ciething = VEtEMenES sis.ceiccsicecectacccopurcveces LOOT 8,667 1,617 3,965 1,048 2,037 57 2,491 
1968 13,661 1,954 6,844 2,568 25295 69 2,406 
1969 13,628 1,785 9,063 x x 86 2,139 
Fur goods — Articles de fourrure .........0.se+08 1967 2,590 2,590 = cad = 29 16 
1968 2,709 2,709 = oe = 29 16 
1969 2,167 2,167 - - = 39 11 
PULHture — MCUDUES .ciscse cece ssiice eases paises Loon 3,523 5,142 x x = 95 44 
1968 4,969 4,686 283 = — 74 49 
1969 5,764 5,701 x x a 75 64 
Stamps, coins and personal stationery — Timbres, 1967 5,950 x 55353 x cry 3 = 
piéces de monnaie et papeterie d'usage person- 1968 6,105 x 5,647 x = 5 = 
nel. 1969 6,532 x 6,225 x = 5 = 
BOOKS = CEVLAS Vince acct ens cee pe cccererce Piotetarste tet OF! 51,164 209 30,230 20,557 168 560 3,130 
1968 52,290 366 30,328 21,596 - 527 2,920 
1969 58,087 523 32,529 25,035 = 636 4,444 
Newspapers and magazines — Journaux et revues ... 1967 116,716 1,043° 15, 244° 95,822r 4,607© 
1968 125,928 (OTE 13,970 106,044 §,137 
1969 128,364 836 16,978 101,114 9,436 iy 
Kitchenware and utensils — Articles de cuisine 1967 18,431 857 x 16,855 x 28 4,766 
et ustensiles. 1968 26,137 x 1,699 22,929 x 28 6,415 
1969 26,497 x 3,259 21,383 x 144 5,701 
Electrical appliances — Appareils électriques ... 1967 34,617 3,630 1,015 29,454 518 121 1,627 
1968 44,626 x 12,451 28,471 x 85 15731 
1969 49,778 1,593 i782 30,215 149 164 1,734 
Nursery seeds, stock and fertilizer — Produits 1967 3,957 x 3,023 x x 74 - 
de pépiniére et engrais. 1968 4,159 x 3,460 x = 78 14 
1969 5,016 1,078 3,938 = od 110 14 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et 1967 5,219 17 220 4,982 = 6 1,461 
produits pharmaceutiques. 1968 5,423 16 147 5,260 * 6 1,424 
1969 6,491 13 441 6,037 = 7 1,433 
Brushes, brooms, mops and household soaps and 1967 17,428 84 = 17,344 - - 9,803 
cleaners — Brosses, balais, vadrouilles et 1968 20,398 = = 20,398 = = 13,970 
savons et nettoyeurs d'usage ménager. 1969 20,679 = = 20,679 ae 1 15,112 
Coametice <= Cosmétiques pececscscecesreseereseese L967 54,353 - 13 54,340 = = 31,904 
1968 64,314 = = 64,314 = - 38,015 
1969 67,337 - x 66,058 x 1 41,056 
Phonograph records — Disques ....c-cscereecccrevee 1967 18,140 = 18,140 = ad 272 49 
1968 16,852 = 35,251 1,601 = 297 476 
1969 14,158 - 14,158 = = 188 404 
Miscellaneous(2) — Articles divers(2) ......... 1967 Zietot 14,967 4,928 6,868 388 559 1,536 
1968 45,340 15,669 13,654 12,682 $5335 676 1,528 
1969 48,874 10,117 14,760 19,159 4,838 645 2,052 
All commodities — Toutes marchandises ......... 1967 649,271 48,598 95,109 497,018 8,546 2,206 67,496 
1968 697,430 48,933 120,478 515,274 12,745 2,276 70,320 
1969 712,088 43,762 133,200 515,663 19,463 2,692 VASES Bi ie} 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, kiosks, off-premises' shows, exhibitions, house parties and other display and demonstration 
venues. — Les autres moyens de distribution indiqués étaient: les étalages au bord de la route, 4 un marché, les kiosques, les étalages hors des locaux, 


les expositions, les démonstrations 4 domicile et d'autres formes d'étalage et de démonstration. 


(2) Includes leather goods, boats, jewellery and silverware, aluminum windows, screens and doors, textiles, other foods and beverages, etc. — Comprend les ar- 
ticles de cuir, les bateaux, les bijoux et l'argenterie, les fenétres d'aluminium, les grillages et les portes, les textiles, les autres aliments et bois- 


sons, etc. 


TABLE 2. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada among Channels of Distribution, by Commodity 1967 to 1969 


TABLEAU 2. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens de distributions, par marchandise, 1967 a 1969 


Commodities 


Marchandises 


ee 


Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille 


Frozen food plans — Contrats d'achat d'aliments congelés 


Fruits, vegetables, juices and health foods — Fruits, légumes, 
jus et aliments de régime. 


Dairy products — Produits laitiers 


Bakery products — Produits de boulangerie 


Canvas awnings, tents, etc. — Auvents, tentes, etc. de toile .. 


Clothing — Vétements 


Fur goods — Articles de fourrure 


Furniture — Meubles 


Stamps, coins and personal stationery — Timbres, piéces de 
monnaie et papeterie d'usage personnel. 


Books — Livres 


Newspapers and magazines — Journaux et revues 


Kitchenware and utensils — Articles de cuisine et ustensiles .. 


Electrical appliances — Appareils électriques 


Nursery seeds, stock and fertilizer — Produits de pépiniére 
et engrais. 


Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 
pharmaceutiques. 


Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — 
Brosses, balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage 
ménager. 


Cosmetics — Cosmétiques 


Phonograph records — DISqQues \ocinccsc ccc cave sisginaisieecconeonance 


Miscellaneous (2) — Articles divers (2) 


All commodities — Toutes marchandises 


(1) Other channels indicated were: 
venues. — Les autres moyens de distribution indiqués étaient: 
les expositions, les démonstrations 4 domicile et d'autres formes d'étalage et de démonstration, 

(2) Includes leather goods, boats, jewellery and silverware, aluminum windows, screens and doors, textiles, other foods and beverages, etc. — Comprend les ar- 
ticles de cuir, les bateaux, les bijoux et l'argenterie, les fenétres d'aluminium, les grillages et les portes, les textiles, les autres aliments et bois- 
sons, etc, 


Total 
direct 
sales 
Ventes 

directes 

totales 


From 
premises 
Chez le 

fabriquant 


By mail or 
telephone 
Par la 

poste ou 

par téléphone 


By door- 
to-door 
canvassing 


Démarchage 


$'000 


4,925 
5,873 
6,672 


23,072 
27,754 
24,840 


5,607 
4,839 
5,289 


178,152 
166,468 
168,000 


64,159 
56,400 
51,300 


3,451 
3,185 
2,615 


8,667 
13,661 
13,628 


2,590 
2,709 
2,167 


d3023 
4,969 
5,764 


5,950 
6,105 
6,532 


51,164 
52,290 
58,087 


116,716 
125,928 
128,364 


18,431 
26,137 
26,497 


34,617 
44, 626 
49,778 


3,957 
4,159 
5,016 


5,219 
5,423 
6,491 


17,428 
20,398 
20,679 


54,353 
64,314 
67,337 


18,140 
16,852 
14,158 


27,151 | 
45,340 
48,874 


649, 271% 
697, 430% 
712,088 


MO Pee Pe 


per cent 


— pourcentage 


Through 
other 
channels (1) 
Autres 
moyens(1) 


roadside stands, market stalls, kiosks, off-premises' shows, exhibitions, house parties and other display and demonstration 
les étalages au bord de la route, 4 un marché, les kiosques, les étalages hors des locaux, 


DIRECT-SELLING SURVEY 


(Sales of goods to household consumers) 


Complete and mail 
| ene copy” within 


1969 one month of receipt 
VAGUE JOR SALES 
1. Report the value of merchandise sold in 1969 by the following methods: Your selling Cost to 
price the consumer* 
A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: - r ; = 
CH neouene your Own maniac tuning andy ShOWFOOM PLEMISES secpeticeacsasadscndcateseeren’ Seeteinetweseodeesk svecnecteseevestteshasensmeettotes ee 
GEE Va ranlleAR GAO tele DIOR E BmmMMe at Met cece ke. rs dea atte ne ter cae adic samen eR an 2h ays av he aedac oe, Seneca: kasi e eo ee | 
(iii) By door-to-door canvassing (by your employees, self-employed canvassers, newsboys, €tC.) ........cceeeeeeeeee E 


(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls and other display and 
demonstration venues. 


Specify: 


TOTAL A 


B. All other sales: such as, through your own wholesale and retai] stores; to other wholesale, retail and service 
outlets; to clubs, institutions, government agencies, associations, other commercial users, €tc. oie 


TOTAL SALES (A and B) 


*The amount for this column should be estimated if different from your price. 


2. List the main commodities sold and give the percentage distribution of Total 1 A above: 


COMMODITY | Te COMMODITY 


3. Employment: Indicate the number of persons who were actually engaged in selling your products directly to household consumers (Total 1 A above) 


as of the last week of November: 


Maygselltzemp loved cc. .cwae tment mur meen neeter a min se PROM 4, tse AsTuslot sauce diteoess togens vcs 


Gb iemplioviedsby ry oul crags ac-c cates oe ntse secon: ceria org scr it cet eA RCBA EE Sco ISAO: 


CERTIFICATE 


This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief, and covers 
the period: 


from eee» cael be < “3 19s to _ , LSE 
Name (please print) | Official title 
~~ Signature . i ie ii pears Hy | Telephone number 
| — = —— = 
Address Date of this report 


6403—-138.1: 17-9-69 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 


(Vente de marchandises directement au consommateur menager) 


Un exemplaire compléte 
doit étre retourné 


1969 d’ici un mois. 


| VALEUR DES VENTES 


g A : : ; / Prix a 
1. Déclarer la valeur des marchandises vendues en 1969 par les méthodes suivantes: Votre prix iene 
de vente Tare 
i mation 
A. Ventes directes aux consommateurs pour usage ménager ou personnel: ; 3 
1) ‘Par votre mahttacture ef sallesd’ exPosittOn cecrscse-s nc. cette samecesee eee aero ea eetee aa ed ne ae 
it) Pas la poste etre Dak’ tele prone osieve Saaz Acceso le cess te eces Gea sceses Gust es natee anys Reta an sealed esr netae entice tere aA | 


iii) Par le porte-a-porte (par vos employés, par des solliciteurs a la pige, par des vendeurs de journaux, etc.) 


iv) Toutes autres voies de vente directe, telles que, les étalages au bord de la route, les boutiques en plein 
vent et tous autres lieux de déploiement. 


Préciser 


TOTAL A 


B. Toutes autres ventes faites par vos propres débouchés de gros et de détail, a des magasins de gros et de 
détail et a des établissements de services, a des clubs, institutions, organismes publics, associations, autres 
USALSELS COMMETCLAUK SOC 5 es Seva dca Lk dea ans/Alaad sistas anes te Ra ap oa at eter ete WON aes Cone ae cles evident te deck ata em as se RPT ee 


TOTAL (A et B) 


* Estimer ce montant s’il différe de votre prix. 


2. Enumérer les principales marchandises vendues et donner la distribution procentuelle du Total 1A ci-dessus: 


MARCHANDISE MARCHANDISE % 


3. Emploi: Indiquer le nombre de personnes qui, durant la derniére semaine de novembre, étaient effectivement occupées 4 vendre vos produits di- 


rectement aux consommateurs ménagers (Total 1A ci-dessus) 


A) leur ipropte Compte Auman tact ecw Aaa aoe ee ee N° ¥ 
by A fotte empleiis. vciiaianetveie eotees, ba ee ee NO ye 
ATTESTATION 


Je déclare que les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foi et, autant que je sache, complets et exacts, et qu’ils por- 
tent sur la période s’étendant 


du 19 au 19 
Nom (en lettres moulées) “| Titre officiel 

. t * * - z 
Signature Numéro de téléphone 
Adresse | Date de ce rapport 


6403-138.2: 17-2-69 
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DIRECT SELLING IN CANADA 
1970 


At all levels in the movement of goods from the 
primary producer to the household consumer, a substan- 
tial volume of goods reaches the household consumer 
through other than retail store outlets. Many farmers, 
manufacturers, wholesalers, importers, vending machine 
operators and specialized direct sellers, etc. engage 
in non-store retailing to a considerable extent. 


Statistics of these "non-store" retail sales 
supplement the regular trade statistics which are also 
compiled and published by the Merchandising and Services 
Division (Catalogue No. 63-005) to form the principal 
basis of the "personal expenditure on consumer goods 
and services" component of the National Accounts of 
Canada. 


Definition 


Direct-selling refers to all sales to individuals 
for private, personal or household use which bypass 
the regular retail outlet — whether by manufacturers 
or importers, wholesalers or service establishments, 
through vending machine operators, contractors, or 
other establishments domiciled in Canada. 


The tables in this report, however, cover only 
the direct sales made by manufacturers and specialized 
direct-sellers. They do not include the direct sales 
made by Canadian department stores' mail-order opera- 
tions, foreign mail-order sales to Canadians nor the 
direct-sales made by the other possible suppliers 
mentioned above. Some comment on available data on 
these other channels of direct selling appear farther 
on in the text. 


In conjunction with the 1971 Census of Merchan- 
dising a comprehensive survey will be conducted of all 
manufacturing establishments which produce consumer 
goods in order to ascertain the volume and degree of 
direct-selling undertaken at this stage. The results 
of this survey will provide a more extensive measure 
of this activity as well as a new benchmark for subse- 
quent inter-censal sample surveys. 


Summary of Results vo bs 


During 1970, Canadian household consumers spent 
$718.3 million on consumer goods purchased directly > 
from manufacturers and other distributors specializing 
in direct-selling methods. The direct-selling segment 


Merchandising and Services Division 
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LA VENTE DIRECTE AU CANADA 
1970 


A toutes les étapes du mouvement des marchandises, de- 
puis le producteur primaire jusqu'au consommateur final, une 
quantité appréciable de marchandises arrive au consommateur 
par des voies autres que les points de vente au détail. De 
nombreux cultivateurs, fabricants, grossistes, importateurs, 
exploitants de distributeurs automatiques et entreprises 
spécialisées dans la vente directe, etc. pratiquent la vente 
au détail hors magasin sur une grande échelle. 


Les statistiques sur ces ventes au détail "hors magasin" 
complétent les statistiques ordinaires sur le commerce de 
détail, également réunies et publiées (n° 63-005 au catalogue) 
par la Division du commerce et des services. L'ensemble de 
ces statistiques constitue l'assise la plus importante des 
“dépenses personnelles en biens de consommation et en ser- 
vice" des Comptes nationaux du Canada. 


Définition 


Par vente directe, on entend toute vente faite a4 des 
particuliers pour leur usage particulier, personnel ou domes- 
tique, sans l'intervention des points de vente au détail 
classiques; le vendeur peut @tre un fabricant ou un importa- 
teur, un grossiste ou un établissement de services, un exploi- 
tant de distributeurs automatiques, un entrepreneur, ou tout 
autre établissement au Canada. 


Toutefois, les tableaux du présent bulletin ne prennent 
en compte que les ventes directes des fabricants et des éta- 
blissements spécialisés dans la vente directe. Ils ne cou- 
vrent pas les ventes directes des comptoirs postaux des grands 
magasins canadiens, les ventes par correspondance des entre- 
prises étrangéres, ni les ventes directes des autres fournis- 
seurs susmentionnés. On trouvera plus loin quelques statis- 
tiques sur les ventes de ces voies supplémentaires de vente 
directe. 


Le recensement du commerce de 1971 sera accompagné d'une 
enquéte exhaustive auprés de tous les établissements manufac- 
turiers qui produisent des biens de consommation afin de con- 
naftre le volume et le degré exacts des ventes directes a ce 

iveay. Cette enquéte permettra de mieux mesurer l'activité 
en question et fournira une nouvelle base pour les futurs 


reensitaires. 
=~ ar Rh 
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H q¢ Fr 


1 
a r. 


‘ Z I! 


En 1970,<tes-€onsommateurs canadiens ont dépensé 718.3 
millions dex dd]44rs en biens de consommation achetés directe- 

ment aux fabricants et autres établissements qui se spécia- 
‘1isent dans la vente directe. Le taux d'accroissement de ce 


Division du commerce et des services 
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Reproduction autorisée sous réserve d’indication de ta source: Statistique Canada 


of retail trade showed an improvement in growth rate 
over the year with an increase of 1.9 % compared with 
1.0 % the previous year. Total retail sales, and 
retail sales more comparable with Direct Selling, 
showed declines in relative growth rates over the year. 
The former group showed an increase of 1.7 % compared 
with 6.3 % in 1969, and the latter group, an increase 
of 3.9 % in 1970 compared with 7.4 % a year earlier. 


Contributing to the overall growth of $13.7 
million direct sales in 1970 were increases in sales of 
cosmestics ($6.0 million), newspapers and magazines 
($4.0 million) and miscellaneous commodities, which 
include oil companies' merchandise-promotions to 
credit-card holders ($7.8 million). Significant de- 
clines in over-the-year sales were reported for bakery 
goods ($3.0 million), kitchenware and utensils ($3.0 
million) and books ($3.4 million). As percentages of 
total sales, the channels of distribution employed by 
direct sellers tend to vary only very slightly from 
year to year. Door-to-door sales accounted for 71 % 
of total direct sales again in 1970; as in the previous 
year, mail-order requests amounted to 20 % and sales 
from manufacturers' premises were unchanged at 7 %; 
the remaining 2 % was sold by various other methods of 
contacting the consumer. 


Table A shows the magnitude of direct sales in 
relation to total retail sales in Canada from 1966 till 
1970. In 1970 direct sales by manufacturers and spe- 
cialized direct-sellers amounted to 3.8 % of total 
comparable retail sales. If the mail-order sales of 
department stores were included with the direct selling 
category the percentage would be significantly higher. 


segment du commerce de détail s'est amélioré: il a augmenté 
de 1.9 % pendant l'année, comparativement 4 1.0 % en 1969. 
Par contre, pour toutes les ventes au détail et pour les 
ventes au détail qu'il est plus facile de comparer avec les 
ventes directes, le taux d'accroissement a ralenti en 1970. 
Dans le premier cas, l'accroissement a été de 1.7 % contre 
6.3 % en 1969 et dans le second, de 3.9 % contre 7.4 %. 


Les ventes directes ont enregistré une augmentation 
générale de 13.7 millions de dollars en 1970 en partie grace 
a l'augmentation des ventes de cosmétiques (6.0 millions de 
dollars), de journaux et de magazines (4.0 millions) et de 
marchandises diverses, parmi lesquelles les ventes promotion- 
nelles des sociétés pétroliéres aux détenteurs de cartes de 
cerédit (7.8 millions). Des diminutions sensibles des ventes 
ont été signalées par les marchands de produits de boulangerie 
(3.0 millions de dollars), de batteries et d'ustensiles de 
cuisine (3.0 millions) et de livres (3.4 millions). La pro- 
portion des ventes de chaque mode de distribution servant a 
la vente directe par rapport 4 l'ensemble des ventes a trés 
peu varié d'une année 4 l'autre. Comme en 1969, les ventes 
par démarchage ont été de 71 % des ventes directes totales 
et les ventes par correspondance, de 20 %; les ventes des 
fabricants sont demeurées 4 7 %; le reste (2 %) représente les 
ventes directes assurées par divers autres moyens. 


Le Tableau A montre l'ampleur des ventes directes par 
rapport 4 l'ensemble des ventes au détail au Canada entre 
1966 et 1970. En 1970, les ventes directes assurées par les 
fabricants et les spécialistes de la vente directe ont atteint 
3.8 % de l'ensemble des ventes au détail. Si les ventes des 
comptoirs postaux des grands magasins étaient incorporées a 
la catégorie de la vente directe, le pourcentage s'en trouve- 
rait sensiblement accru. 


TABLE A. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


TABLEAU A. Valeur des ventes directes en comparaison des ventes au détail 


Change 
1966 1967 1968 1969 1970 1970/1969 
Variation 
$'000 hs 
Total retail sales — Ensembles des ventes 
BU PASC AA eae lls shout «ake eben aclesa ae Eh iste 5 icdaniy eye 22,686,415 24,154, 816 25,7 LO O42 27,324,669 P25 ei SA ED ye chadl 
Less — Moins: 
Fuel dealers — Ventes de combustible ........ GD oo lyf 461.078 471,414 485,506 SLoOnIou + 6.3 
Motor vehicle dealers — Vente de véhicules 
AuPoOmOp A Sai exreuue: sale, -Meeceiske acdc bmw <ieke) as SA 4,337,820 GRASS 22D 4,714,146 4,808, 313 4,229,356 — 12.0 
Used car dealers — Ventes de voitures 
d" eecaston scat irae anno bexere tee ans atetate 194,993 193,383 213,809 2ELSSS7 209,027 —- 1.2 
Garages and service stations — Ventes des 
garages et stations-service .......... 5 ane ls 873,045 2,003,707 2,179); 815 2,300, 391 2,461,558 i Wie 
Liquor, beer and wine stores — Ventes de 
boissons alcooliques, de biére et de vin .. 922,841 1,047,151 1,117,004 1, 244,528 1,390,139 + 11.7 
Subsatotaly— Tota. eparere lope sscks ietedeuy eiletede.scoks 7,804, 416 8,138,544 8,696,188 9,050, 325 8,806,061 4 aed, 
Comparable retail sales — Ventes au détail 
comparables! .ragspouencnete toys ie okius okeks. sacaskersgeleys Sane 14,881,999 16,016,272 17,014,654 18, 274, 344 18,986, 881 e359 
Direct sales — Ventes directesS ..........0.- shiarte 617,089 649,271 697,430 704,526 718, 254 pe 19 
Percentage..— Pourcentages se. <ryole assensis tebe <yetelsponags ome 4.1 4.1 4.1 37.9 3.8 


Table B summarises the percentage composition of 
total direct sales by selected commodities. In 1961 
dairy products and bakery products constituted almost 
half of all direct sales. By 1970 the share of total 
sales of these commodities had shrunk over 20 per- 
centage points to 28.9 %. Over the same period the 


sales of newspapers and magazines, cosmetics, electrical 


appliances and some miscellaneous commodities have 
increased to show significant gains in market share. 


The principal tables — Table 1 and Table 2 — show 
the values and percentage distribution of direct con- 
sumer expenditure on selected commodities by specified 
channels of distributions during 1970 with comparable 
figures for 1968 and 1969. The numbers of persons 


Le Tableau B récapitule la composition en pourcentages de 
toutes les ventes directes pour certaines marchandises. En 
1961, les produits laitiers et les produits de boulangerie 
représentaient presque la moitié de toutes les ventes directes. 
En 1970, la part de ces produits aux ventes totales avait 
baissé de plus de 20 % pour tomber & 28.9 %. Pendant la méme 
période, les ventes de journaux et magazines, de cosmétiques, 
d'appareils électriques et de certaines marchandises diverses 
ont augmenté au point que leur part du marché s'accroissait 
sensiblement. 


Les principaux Tableaux (1 et 2) donnent les dépenses 
directes de consommation faites pour l'achat de certaines 
marchandises ainsi que leur répartition proportionnelle suivant 
le mode de distribution pour 1970, avec indication des chiffres 
correspondants pour 1968 et 1969. On y trouve également le 


engaged during the last week of November for each 
year are also shown. 


nombre de personnes occupées A cette activité dans la derniére 
semaine de novembre de chacune des trois années. 


TABLE B. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct 
Sales in Canada, 1961 and 1966-1970 


TABLEAU B. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensemble des 
ventes directes au Canada, 1961 et 1966 a 1970 


Commodities — Marchandises 


Dania puOGUGE St PEOAULES! LALTEDENS: gins scsecrarp is cise, e acs a voetaa es 
Newspapers and magazines — Journaux et revues .............. 
Bakery products — Produits de HotbangerTeay., FG 2s ee Shee 
Gocnicenese=KCOSmeeLques#..BURAes .O05..cRSI7.... 884 cB RSs 7 
Bookse—) MivLes sumed machen, nin? Ob amas ess wna) iene fd oe 
Electrical appliances — Appareils électriques .............. 


Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés 


Kitchenware and utensils — Articles de cuisine et ustensiles 
BHouoeraphececordsi= Disquess .2.2¢h2 tee .omebra nl wee). erie 


1961 1966 1967 1968 1969 1970 


per cent — pourcentage 


Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, 


balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage 


THERAPIE HO 2 PRS ONE GIT ORE Octet a OMT oe one rh oe 


Other direct-selling 


Published as a table in the Introduction and 
General Review of the 1966 Census of Merchandising 
(Catalogue No. 97-601 — Vol. VI — Retail Trade) are 
estimates of total known retail trade which include 
the substantial volume of retailing not accounted for 
by the census enumeration of recognized retail loca- 
tions. This table shows that in addition to $21.1 
billion retail sales through retail establishments 
in 1966, another one billion dollar sales were made 
direct to the consumer. These supplementary retail 
sales include the $617 million direct sales by 
manufacturers and other specialized direct-sellers 
shown in Table 1 of this report, and those by service 
establishments ($240 million), vending machine opera- 
tions ($107 million) and campus book stores ($19 
million). They do not include the retailing done by 
wholesalers, contractors and certain others, which are 
not available for 1966. 


Commentary 


Mail-order catalogue shopping and itinerant 
pedlar sales of such commodities as clothing, footwear, 
housewares, books, patent medicines, etc., are generally 
associated with an earlier phase of direct selling in 
the predominantly rural, unsophisticated and less af- 
fluent Canada of earlier decades. 


However, recent social and technological devel- 
opments have wrought significant changes to the whole 
context and substance of direct-selling, by affecting 
the consumer, the products manufactured and methods of 
distribution. Even though the first direct sales in 
Canada took place more than eighty years ago,(1) 
‘direct selling is new in terms of modern-day applica- 
tion and innovation. Increased direct sales of frozen 
foods, travel equipment, books, housewares, cosmetics, 
and phonograph records, reflect not only rising living 
standards, which imply higher incomes, but also better 
education, more leisure and an expanded demand for more 
and better products and services. In addition, they 
indicate a high degree of improvement and refinement 
in advertising and selling techniques, which are skill- 
fully directed to provide information, detect and create 
wants, offer convenience and facilitate distribution. 


(1) M.S. Moyer and G. Snyder, Trends in Canadian 
Marketing, (The Queen's Printer, Ottawa, 1967) 
page 99. 


a 7 Be, 33.5 28.8 27.4 23.9 reese] Dass) 
tee 15.2 16.8 18.0 18.0 Ty 4 S97 
mo: 16.1 10.9 9.9 8.1 Cal” 6.1 

6.6 8.1 8.4 9.2 9.5 10.2 
Bes Ae 8.2 7.4 8.0 P55 8.2 7.6 
tee 4.0 5.2 Sag 6.4 7.0 7.0 
tg 'ss® = 35 3.6 4.0 3.5 ahh 

Let 237 2.8 gen 3.7 3.3 

Lig 2.4 2.8 2.4 2.0 243 
med 31 2.8 2-7 2.9 2.9 a. 
aa 89.5 88.6 88.9 86.1 85.0" 84.5 


boo 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


Autres données sur la vente directe 


Un tableau publié dans le bulletin du recensement du 
commerce de 1966 sous la rubrique Introduction et revue générale 
(n° 97-601 a notre catalogue — Vol. VI — Commerce de détail) 
présente, relativement a l'ensemble du commerce de détail connu, 
des estimations qui englobent une partie importante du commerce 
de détail que le recensement des points de vente connus n'a 
pas prises en compte. Ce tableau montre qu'en plus des 21.1 
milliards de dollars de ventes au détail faites par les éta- 
blissements de détail en 1966, les ventes directes aux consom- 
mateurs ont totalisé un milliard supplémentaire de dollars. 

Ce montant est réparti entre les fabricants et les autres spé- 
cialistes de la vente directe (617 millions), qui figurent au 
Tableau 1 du présent bulletin, les établissements de services 
(240 millions), les exploitants de distributeurs automatiques 
(107 millions) et les librairies universitaires (19 millions). 
Les ventes directes des grossistes, des entrepreneurs et de 
certains autres établissements pour lesquels les renseignements 
de 1966 ne sont pas disponibles sont exclues. 


Historique succinct 


On associe généralement la vente par catalogue et le 
colportage d'articles comme les vétements, les chaussures, les 
articles de ménage, les livres, les médicaments brevetés, etc., 
avec les débuts de la vente directe 4a une époque antérieure, au 
moment ot le Canada était un pays en majorité agricole, peu 
organisé et beaucoup plus pauvre. 


Toutefois, les récents progrés sociaux et technologiques 
ont transformé tout le contexte et la nature méme de la vente 
directe, en atteignant a la fois le consommateur, les produits 
manufacturés et les méthodes de distribution. Les premiéres 
ventes directes au Canada datent de plus de 80 ans,(1) mais 
la vente directe telle que nous la connaissons aujourd'hui 
constitue une innovation. L'augmentation des ventes directes 
d'aliments congelés, de matériel de voyage, de livres, 
d'articles de ménage, de produits de beauté et de disques reflé- 
te non seulement un relévement du niveau de vie, ce qui suppose 
une hausse des revenus, mais aussi un meilleur niveau d'ins- 
truction, plus de loisirs, ainsi qu'une demande accrue de 
produits et de services plus nombreux et de meilleure qualité. 
Elle révéle en outre que les techniques de publicité et de 
vente ont atteint un haut niveau de perfection et de raffine- 
ment dans l'art de renseigner habilement le consommateur, de 
déceler et de créer des besoins, d'accommoder le client et de 
faciliter la distribution. 


(1) M.S. Moyer and G. Snyder, Trends in Canadian Marketing 
(L'imprimeur de la reine, Ottawa, 1967) p. 99. 


Despite growing urbanization and rapidly-spread- 
ing neighbourhood and community shopping-centres, 
distributors of certain commodities, very similar to 
those sold in regular retail outlets, have successfully 
employed the direct-selling methods of door-to-door 
canvassing or mail-order selling, exclusively. They 
have found that well~-briefed and highly trained iti- 
nerant sales' staffs, concentrated selling-techniques, 
copious and lucid advertising material, good quality 
and well-packaged products, can effectively counter 
the many acknowledged advantages offered by mass-mer- 
chandising houses. 


This is particularly applicable in the case of 
relatively inexpensive commodities having a post- 
ponable demand, such as books, records, cosmetics, 
jewellery, cookware, brushes, etc. Not only does 
this form of purchasing offer the consumer convenience 
and relief from the problems and expense of driving 
and parking; it also has the advantage of facilitating 
buying decisions which can be overwhelming amid the 
varied arrays of choice faced on a visit to the super- 
market or department store. 


Some notes on the current survey 


The statistics published in the accompanying 
tables are derived from a special panel of a universe 
of over 6,000 manufacturing establishments which had 
reported "sales to individual households, associations, 
clubs, etc."’ when reporting to the 1961 Channels of 
Distribution Survey (our Catalogue No. 97-544, Special 
Series 1961 Census of Canada Series). In addition, 
other sources such as the 1966 Census enumeration of 
retail establishments, lists of known "Direct-sellers", 
and current newspaper and periodical clippings, were 
also consulted. 


Because of the more explicit phrasing and the 
specific context of recent surveys a high proportion 
of the manufacturing establishments covered on these 
subsequent occasions reported no direct sales. Ex- 
planations ranged from changes in methods of marketing 
since 1961, to distribution mainly to clubs and 
associations (which were specifically excluded from 
this survey), as well as to admissions of misunderstand- 
ing of the earlier survey which caused erroneous 
completion — particularly in cases where the manu- 
facturers' output was not of the final consumer-~goods 
variety. This incidental verification of 1961 returns 
has caused difficulties in reconciling various series 
since 1961 and users are cautioned that strict 
comparability is not assured. 


Estimates of consumer expenditure for several 
industries are not possible solely from the sample 
covered but are derived by collation with returns to 
the Census of manufacturers. This is the case, in 
particular, with dairy products, and newspapers, 
magazines and periodicals, and bakery products. 


In order to present a commodity breakdown it is 
necessary in many instances to collect similar commodity 
outputs from establishments coded industrially to 
different industries. In general, however, data are 
collected and tabulated by establishments coded in 
conformity with the Standard Industrial Classification 
System. 


SYMBOLS 


The following standard symbols are used in 
Statistics Canada publications: 


.. figures not available. 

— nil or zero. 

-- amount too small to be expressed. 

P preliminary figures. 

T revised figures. 

X confidential to meet secrecy requirements of 
the Statistics Act. 


NOTE 


Due to rounding some components may not add to 
totals. 


- 


L'expansion des villes et la multiplication des centres 
commerciaux, petits et grands, n'ont pas empéché les distribu- 
teurs de certains produits presque identiques a ceux qu'on 
vend dans des commerces de détail ordinaires, d'utiliser ex- 
clusivement et avec succés les méthodes de vente directe telles 
que le démarchage et la vente par catalogue. Ils ont constaté 
que les démarcheurs bien préparés et bien formés, la concentra- 
tion des techniques de vente, une publicité abondante et ju- 
dicieuse, des produits de bonne qualité et bien présentés 
peuvent faire une concurrence efficace aux multiples avantages 
que l'on reconnatt aux maisons de commerce, 


C'est particuli@rement le cas pour les produits relati- 
vement peu cofiteux dont la demande peut @tre "différée", comme 
par exemple, les livres, les disques, les produits de beauté, 
les bijoux, les artibles de cuisson, les brosses, etc. Cette 
forme d'achat non seulement épargne aux consommateurs les pro- 
blémes et les frais du déplacement et du stationnement, mais 
elle facilite aussi le choix, qui peut @tre fort difficile a 
faire face Aa la grande variété d'articles qu'offre le super- 
marché ou le grand magasin. 


Remarques a propos de la présente enquéte 


Les statistiques présentées dans les tableaux des pages 
suivantes sont tirées d'une enquéte spéciale couvrant une 
population composée de plus de 6,000 établissements manufactu- 
riers qui ont déclaré des "ventes aux ménages, associations, 
clubs, etc." lors de l'enqué@te de 1961 sur les débouchés de 
distribution (n° de notre catalogue 97-544, Série spéciale 
sur le recensement de 1961). En outre, on a consulté d'autres 
sources, comme le recensement de 1966 des établissements de 
vente au détail, des listes d'établissements spécialisés dans 
la vente directe et des articles de journaux et de revues. 


Une rédaction plus claire des questionnaires et le con- 
texte particulier des derniéres enquétes ont entrafné une di- 
minution importante du nombre d'établissements qui déclarent 
des ventes directes. Parmi les explications données, on peut 
mentionner les changements apportés depuis 1961 aux méthodes 
de commercialisation, une distribution quasi exclusive aux 
associations et clubs (qui n'ont pas fait partie du champ 
d'observation de la présente enquéte) et une fausse interpré- 
tation des questions posées au cours des précédentes enqué@tes, 
particuliérement lorsque la fabrique ne produisait pas des 
biens destinés aux consommateurs finals. Cette vérification, 
fortuite, de la précision de l'’enquéte de 196] 4 provoqué 
quelques difficultés dans la conciliation des différentes séries 
depuis 1961. TLIi convient donc que les utilisateurs sachent 
qu'une stricte comparabilité n'est pas garantie. 


Les estimations relatives aux dépenses de plusieurs in- 
dustries ne peuvent @tre établies 4% partir uniquement de 1'é- 
chantilion observé; elles ont été tirées de comparaisons faites 
avec les réponses obtenues au cours du recensement des manu- 
factures. C'est plus particuli@rement le cas pour les indus- 
tries des produits laitiers, des journaux, des revues et pé- 
riodiques, et des produits de boulangerie. 


Il a été plus d'une fois nécessaire, pour présenter une 
répartition entre les biens, de recueillir des données sem- 
blables sur la production de biens auprés d'établissements qui 
ne sont pas classés dans la méme industrie. En général, toute- 
fois, les données ont été réunies et totalisées en fonction 
d'une répartition des établissements conforme a la Classifica- 
tion type des industries. 


SIGNES CONVENTIONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont employés unifor- 
mément dans les publications de Statistique Canada: 


.. nombres indisponibles. 

— néant ou zéro. 

-- nombres infimes. 

P nombres provisoires 

¥ nombres rectifiés. 

* confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la 
statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne corres- 
pondent pas nécessairement A la somme des éléments. 


TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, Method of Distribution, and Numbers of Persons Engaged, 1968 to 1970 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, par mode de distribution et par nombre de personnes occupées, 1968 A 1970 


Persons engaged during 
last week of November 


Total By door- Through - 

direct From By mail or to-door other Personnes occupées dans 
Commodities sales premises telephone canvassing channels (1) la derniére semaine de 

= - - = - — novembre 

Marchandises Ventes Chez le Par la Démarchage Autres 

directes fabriquant poste moyens (1) Self- 

totales ou par Emp loyees emp loyed 

téléphone - - 
Emp loyés Autonomes 


thousands of dollars — en milliers de dollars number — nombre 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et 1968 5,873 5,638 x x x 81 16 
volaille. 1969 6,672 6,378 = = x 91 i} 
1970 7,127 6,972 - x x 107 14 
Frozen food plans — Contrats d'achats 1968 27,754 LO, 743 16,292 749 = 2u3 160 
d'aliments congelés. 1969 24,840 ie oaz 13,190 298 - 394 270 
1970 24,692 11,007 135333 352 = 336 273 
Fruits, vegetables, juices and health foods — 1968 4,839 - - 4,839 _ 49 vas) 
Fruits, légumes, jus et aliments de régime. 1969 5,289 _ x 5,183 x 60 661 
1970 SSALT x x 5,622 - 66 647 
Dairy products — Produits LaitierS ..ccc.ceccseee 1968 166,468 - = 166,468 — 
1969 163,055¢ - - 163,055" - 
1970 163,870 - - 163,870 - 
Bakery products — Produits de boulangerie ....... 1968 56,400 = - 56,400 ~ 
1969 46,9835 ~ - 46,983r — 
1970 44 ,000P = - 44, 000P - 
Canvas awnings, tents, etc. — Auvents, tentes, 1968 3,185 2,459 344 261 121 59 ute 
etc. de toile. 1969 2,615 1,961 335 319 - 46 7 
1970 2,401 1.277 517 607 - 46 12 
Clothing — Vétements ........ a yalstallatevajo¥o| aie! stete) aletsieleren LO OS 13,661 1,954 6,844 2,568 25295 69 2,406 
1969 13,628 1,785 9,063 x x 86 2,139 
1970 13,284 2,294 8,389 x x 110 1,704 
Fur goods — Articles de fourrure ...... wists shaieteletsse GL GOS 2,709 2,709 _ - = 29 16 
1969 25,167 2,167 - _ - 39 ile 
1970 2,439 2,439 = - = 47 11 
Furniture — Meubles ..........2.- aye ee OOO 1968 4,969 4,686 283 - _ 74 49 
1969 5,764 5,701 x x - 75 64 
1970 5,416 5,416 - = - 76 51 
BOOKS) —sLAVECS: tars'ate aloe b'ele 0°o prelataip ele elelolets# sielels'e ose £968 52,290 366 30,328 21,596 — 527 2,920 
1969 58,087 523 S229) 25,035 - 636 4,444 
1970 54,643 232 37,445 16,966 - 892 4,985 
Newspapers and magazines — Journaux et revues ... 1968 125,928 RTF rs 970 106 ,044 ere ee 
1969 130,064") 902T 17,095 102,748r 9,319F 
1970 134,018 130 19,593 106,916 7,379 
Kitchenware and utensils — Articles de cuisine 1968 26,137 x 1,699 22,929 x 28 6,415 
et ustensiles. 1969 26,497 x i Ry 21,383 x 144 5,701 
1970 23,541 - - 23,541 - 144 5,194 
Electrical appliances — Appareils électriques ... 1968 44,626 x 12,451 28,471 x 85 L73t 
1969 49,778 1,593 17,821 30,215 149 164 Iya 
1970 50,323 1,690 12,581 35,437 615 205 1,941 
Nursery seeds, stocks and fertilizer — Produits 1968 4,159 x 3,460 x = 78 14 
de pépini@re et engrais. 1969 5,016 1,078 3,938 - a 110 14 
1970 4,404 x 3,085 x = 89 10 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et 1968 5,423 16 147 5,260 - 6 1,424 
produits pharmaceutiques. 1969 6,491 13 441 6,037 - 7 1,433 
1970 T1955 177 493 6,485 - 27 1,540 
Brushes, brooms, mops and household soaps and 1968 20,398 = = 20,398 = = 13,970 
cleaners — Brosses, balais, vadrouilles et 1969 20,679 - - 20,679 - 1 15212 
savons et nettoyeurs d'usage ménager. 1970 22,270 x x 21,964 - 8 15,157 
Cosmetics = Cosmétiques’ oc. occ ccc cc orcsceccere L908 64,314 - - 64,314 - - 38,015 
1969 67,337 = x 66,058 x 1 41,056 
1970 isin ly2 x x 71,329 x 5 36,056 
Phonograph records — Disques ........- alalevate eis vieereis L968: 16,852 - T5251 1,601 - 297 476 
1969 14,158 ad 14,158 - — 188 404 
1970 16,448 - 16,448 = - 284 404 
Miscellaneous(2) — Articles divers(2) ........... 1968 51,445 17,479 25,4197 8,110r 4374 681 1,528 
1969 55,406 18,644 27,534" 8,739 489r 650 2,052 
1970 63,194 19,268 33,650 9,798 478 820. Sieh 
All commodities — Toutes marchandises ........... 1968 697,430 50,743 126,138" 510,702r 9 ,847r 2,276 70,320 
1969 704 ,526 525955 139 559% 497,6151 14,997¢r 2,692 75,015, 
1970 718,254 52,200 145,616 507,868 12,570 3,262 71,734 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, kiosks, off-premises' shows, exhibitions, and other display and demonstration venues. — Les 
autres moyens de distribution indiqués étaient: les étalages au bord de la route, a un marché, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, 
et d'autres formes d'étalage et de démonstration. ; 

(2) Includes leather goods, boats, jewellery and silverware, aluminum windows, screens and doors, textiles, other foods and beverages, stamps, coins and personal 
stationery, etc. — Comprend les articles de cuir, les bateaux, les bijoux et l'argenterie, les fenétres d'aluminium, les grillages et les portes, les texti- 
les, les autres aliments et boissons, les timbres, les piéces de monnaie, la papeterie d'usage personnel, etc. 


TABLE 2. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada among Channels of Distribution, by Commodity, 1968 to 1970 


TABLEAU 2, Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens de distributions, par marchandise, 1968 4 1970 


Through 
other 
channels (1) 
Autres 
moyens (1) 


Total By door- 
direct From Y as oa to-door 
Commodities sales premises 3 oe ta canvassing 
Marchandises Ventes Chez le Ears Démarchage 
directes fabriquant peste ou 
Lonaliog par téléphone 
| $'000 per cent — pourcentage 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille ........... 1968 Peo he) 96 = x 
1969 6,672 96 - x 
1970 eoker 98 = xe 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ..... 1968 27,754 ote) 59 2 
1969 24,840 46 a8 1 
1970 24,692 45 54 1 
Fruits, vegetables, juices and health foods — Fruits, légumes, 1968 4,839 - - 100 
jus et aliments de régime. 1969 5,289 = x 98 
1970 Dil? x x 98 
Dairy’ products; = Prodadte Taietersia. oaciamp age apeie el © aoe ae eje soem 1968 166,468 - - 100 
1969 163,055r - - 100 
1970 163,870 - - 100 
Bakery products — Produits de boulangerie ...........ceceeeeeee 1968 56,400 - = 100 
1969 46,983r - - 100 
1970 44, 000P = = 100p 
Canvas awnings, tents, etc. — Auvents, tentes, etc. de toile .. 1968 3,185 77 11 8 
1969 2,615 Lis) 13 12 
1970 2,401 53 22 25 
GUohding = Vet ements? |. /5c<.cansteaicupieleues sii ie) © -aueias Aes haemo nA Ean ince staldile Callayalah eUaansa 1968 13,661 14 50 i’) 
1969 13,628 13 66 x 
1970 13,284 17 63 x 
Bur goods: — Articles de FOWrYUre 4.0 01+ ome ochre on ins 60's ae ensinlona 1968 2,709 100 - - 
1969 2,167 100 - - 
1970 2,439 100 = - 
Furniture = ieuples Wed. AR need del eee ee ea ee te enernee 1968 4,969 94 6 - 
1969 5,764 99 x x 
1970 5,416 100 - - 
BOOKS —P EL VCS sain ni sles ohare calls vonnia eve rele corateta alleys talatel stwranstavere ptloremeictetaiaus 1968 52,290 1 58 41 
1969 58,087 1 56 43 
1970 54,643 -- 69 31 
Newspapers and magazines — Journaux et revueS .........-+eeeeee 1968 125,928 1 11 84 
1969 130,064 1 13 79 
1970 134,018 1 14 80 
Kitchenware and utensils — Articles de cuisine et ustensiles 1968 26,137 x 6 88 
1969 26,497 x 12 81 
1970 23,541 - - 100 
Electrical appliances — Appareils électriques ..............006 1968 44,626 x 28 64 
1969 49,778 3 36 61 
1970 50, 323 3 25 71 
Nursery seeds, stock and fertilizer — Produits de pépiniére 1968 4,159 x 83 x 
et engrais. 1969 5,016 22 78 = 
1970 4,404 re 70 x 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 1968 5,423 -- 3 97 
pharmaceutiques. 1969 6,491 -- 7 93 
1970 pry toys) i cul 
Brushes, brooms, mops and household soaps. and cleaners — 1968 20, 398 = - 100 
Brosses, balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage 1969 20,679 _ = 100 
ménager. 1970 22,270 x x 99 
Costiiet ies: —_ COSMeELGues. «ais ckeco:« sini vais (sie \sielBate aps chen, sievelorouarer aistarss 1968 64, 314 - = 100 
1969 67, 337 - x 98 
1970 735 au2 x x 97 
Phonograph records: — Disques ce acm occas «ne ie saa eEe unis ose a wie eee e 1968 16,852 - 90 10 
1969 14,158 - 100 - 
1970 16,448 - 100 - 
Miscellancousi(Z).— Articlessdivers (2)! roicteetha: «o/s o:4 (ore 01 ors ni olstaisiaias 1968 51,445* 340 49r 16° 
1969 55,406© 33% 505 6= 
1970 63,194 31 53 15 
All commodities, — Toutes matchandises o....105 susipe wise 6d ore nis.s ep agecetpin 1968 697,430 8x 18r 730 
1969 704, 526r 7 20* 712 
1970 718,254 7 20 | 71 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, kiosks, off-premises' shows, exhibitions, and other display and demonstration venues. — Les 
autres moyens de distribution indiqués étaient: les étalages au bord de la route, a un marché, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, 


et d'autres formes d'étalage et de démonstration. 


(2) 


Includes leather goods, boats, jewellery and silverware, aluminum windows, screens and doors, textiles, other foods and beverages, stamps, coins and per- 


sonal stationery, etc. — Comprend les articles de cuir, les bateaux, les bijoux et l'argenterie, les fenétres d'aluminium, les grillages et les portes, les 
textiles, les autres aliments et boissons, les timbres, les piéces de monnaie, la papeterie d'usage personnel, etc. 


DIRECT-SELLING SURVEY 


(Sales of goods to household consumers) 


Complete and mail 


one copy” within 
1970 one month of receipt 


VALUE OF SALES 


1. Report the value of merchandise sold in 1970 by the following methods: Your selling Cost to 


price the consumer* 


—— 


A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: = 
$ (omit cents) 


(i) Through your own manufacturing and showroom premises and counter SaleS .......cccccccescceseeceseesscecesceesecuseesneeeses eee 


nvBBwamalleand/Oricele plone B.<..2 cre css ccere ee esreatcctiessoeecteere cence secaeeenicacecdesrteoemncees Ein eae ee read F amencee 


(iii) By door-to-door sales (by your employees, self-employed canvassers, newsboys, €tC.) —— ceececessrsceesesseeee 


(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls and other display and 
demonstration venues. 


SY SLES Rye ae, RO I co, STH a A aac i Ra ed ES eh ees 


BTCA NARA ae sre oat ee ioe fesse BeBe cece ae oe Ne eaain sas eco ete Ven aasiewtseh te teed osetia ctor Ste due tncsnoina ean kt anc ahaadesah fgets ietedeseassascecsssienaas 


B. All other sales: such as, through your own wholesale and retail stores; to other wholesale, retail and service 
outlets; to clubs, institutions, government agencies, associations, other commercial users, CtC. wo... eee 


LOMA RRS ALAE: SCAG ONGAES ) pret eer Ace Medtech ceca te rea piesa sees ene at ns os ano Meneses cae tovehcnunetcoesucetebeasacarsetsesleaece seats 


*The amount for this column should be estimated if different from your price. 


2. List the main commodities sold and give the percentage distribution of Total 1 A above: 


COMMODITY COMMODITY 


3. Employment: Indicate the number of persons who were actually engaged:in selling your products directly to household consumers (Total 1 A above) 


as of the last week of November: 


(a) Self-employed eirc.ceeesccteccssenm Fie ARS uas one bo PM on sade eee Reve Cnaesee Sausdis cibsseitaonoacese 


MEME DLOv CUD Yay ON ee te Cote ee ee cas eta es ccna suc cteece cals a eocet ne natsns caer crest nctinaecesnescanseeti ee 


CERTIFICATE 


This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief, and covers 
the period: 


to 1 oe 


from 19 


Name (please print) Official title 


Telephone number 


Signature 


Address Date of this report 


6403—138.1: 17-7-70 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 


(Vente de marchandises directement au consommateur ménager) 


Un exemplaire complété 
doit étre retourné 
d’ici un mois. 


1970 
VALEUR DES VENTES 
1, Déclarer la valeur des marchandises vendues en 1970 par les méthodes suivantes: ; Votre prix ie on 
de vente ae ue 
mation 


A. Ventes directes aux consommateurs pour usage ménager ou personnel: 


i) Directement de votre manufacture, de votre salle d’exposition ou au comptoir 


ii) Parla poste, et/ ow pat tele phon eascbez cscs arti csoes wes ae lo so EET one at TRTR Rone 


iii) Par le porte-a-porte (par vos employés, par des solliciteurs 4 la pige, par des vendeurs de journaux, etc.) 


iv) Toutes autres voies de vente directe, telles que, les étalages au bord de la route, les boutiques en plein 
vent et tous autres lieux de déploiement. 


Precise ryt 8 a eee, ome ere attra 


TOT A AN ese sstscae a toss Sv cece macausoansicas sel teteten daress vices uayiuce iui teee emamtnens ence coat Mans Aa Sie crate ues acest merece 


B. Toutes autres ventes faites par vos propres débouchés de gros et de détail, a des magasins de gros et de 
détail et 4 des €tablissements de services, 4 des clubs, institutions, organismes publics, associations, autres 
USARELS COMMEFCIAUK, ETC. so. ..6sd.c-cscetenn enue vnccs ceases stawenect cncarmeco ptr cauesanasiee wre scsenstt Steer ext ae eunciesevtaner cok oreense teen cenresee ener 


TOTALS CA 64 B) co. i.ccc.ccecgcccatooestnteacocnsone chats teansiede eis ty suienece seer Onc ceaze eve teceulei be sues ee tasst1 see ateabe st aen ntcmlcuaue tox atte ataeseererse tet 


* Estimer ce montant s’il différe de votre prix. 


2. Enumérer les principales marchandises vendues et donner la distribution procentuelle du Total 1 A ci-dessus: 


MARCHANDISE MARCHANDISE 


% 
1. Peis ae 


$ (omettre les cents) 


7 


3. Emploi: Indiquer le nombre de personnes qui, durant la derniére semaine de novembre, étaient effectivement occupées 4 vendre vos produits di- 


rectement aux consommateurs ménagers (Total 1A ci-dessus) 


a) A leur PLOPLE COMPO c0e.cs.seccacovasanaacsonneasccnbav sdcsoneansuseseneneemeseaa teas scan eneecnnenteteaeaee N° 
b) A votre SMplLO$ ....5.5. secacss seca aecazsroh ee sa ceeeea tees reco ade oe se eae der ae ce ea Ee N° 
ATTESTATION 


Je déclare que les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foi et, autant que je sache, complets et exacts, et qu’ils por- 


tent sur la période s’étendant 


C6 LP ae > at gue me ancora Pe pe reap need IE Fe Boa Lut a 


Nom (en lettres moulées) Titre officiel 


Signature Numéro de téléphone 


Adresse Date de ce rapport 


19 sas 
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DIRECT SELLING IN CANADA 


1971 


Concept and Definition 


Direct-selling refers to the substantial volume 
of consumer goods sold to the household consumer for 
his personal use by other than the regular retail store 
outlet — department store, chain store or independent 
retail dealer. This occurs at all levels in the move- 
ment of goods from the primary producer or importer to 
the consumer: at the agricultural level by greenhouse 
and nursery operators and some market gardeners; at the 
manufacturing stage through sales exclusively to em- 
ployees at company-operated on-premises’ stores, — or 
through integrated sales divisions using mail-order or 
door-to-door canvassers; by some wholesalers and im- 
porters, by specialized direct-sellers and through 
vending-machine operators. 


Statistics on these 'non-store" retail sales sup- 
plement the regular retail trade statistics which are 
also compiled and published by the Merchandising and 
Services Division (Catalogue No. 63-005) to form the 
principal basis of the "personal expenditure on con- 
sumer goods and services" component of the National Ac- 
counts of Canada. 


The tables in this report, however, cover only 
the direct sales made by some primary producers (green- 
houses and nurseries, etc.), manufacturers and special- 
ized direct-sellers. They do not include foreign mail- 
order sales to Canadians, direct sales made by Cana- 
dian department stores' mail-order divisions, or direct 
sales made by wholesalers, vending-machine operators 
and service establishments. Estimates of the value of 
some of these latter categories will appear in the spe- 
cial table on the value of "total known retail trade'' 
which will be published as part of the 1971 Census of 
Merchandising and Services. 


The 1971 Survey 


In order to ascertain the volume and degree of 
direct-selling undertaken, a comprehensive survey was 
conducted, in conjunction with the 1971 Census of Mer- 
chandising, of all manufacturing establishments which 
produce consumer goods. A copy of the schedule used 
appears at the back of this report. For bakeries and 
dairies, the relevant questions were included on the 
regular annual census of manufacturers' form for 1971. 


Of the 15,500 manufacturing establishments cov- 
ered by this survey, over half — 8,500 — reported no 
direct sales. The data published in this report re- 
flects the response of about 3,000 establishments which 
submitted usable returns. While the concept underlying 
this survey as set out in the section above would ap- 
pear to be fairly clear and simple, experience garnered 
in the course of conducting this survey of manufactur- 
ing establishments — the first full-scale survey in ten 
years — indicates that many respondents had undue dif- 
ficulty in differentiating between "consumer" and '"'cus- 
tomer", 'direct"' and "store" sales, and "total net 
sales" and "cost to consumer", 


The response to information requested on employ- 
ment and payroll was not considered satisfactory for 
publication and in many instances the provincial dis- 
tribution had to be inferred from the nature of the 
commodity concerned and the location of the manufac- 
turing plant. 


LA VENTE DIRECTE AU CANADA 


LOT 


Concept et Définition 


Par ventes directes, on entend les nombreuses ventes de 
biens de consommation au consommateur final pour son usage per- 
sonnel qui ne passent pas par les points de vente au détail 
habituels, c'est-a-dire les grands magasins, les magasins a 
succursales, les magasins de détaillants indépendants. La 
vente directe peut intervenir 4 tous les stades du mouvement 
des biens entre le producteur primaire ou l'importateur et le 
consommateur; dans le secteur agricole, elle peut @étre faite 
par les exploitants de serres ou de pépiniéres et certains 
maraichers; dans le secteur manufacturier, elle s'effectue par 
le truchement de magasins internes exploités par une entreprise 
au profit de ses employés ou encore de services de vente par 
correspondance ou de démarchage intégrés 4 l'entreprise. La 
vente directe est aussi le fait de certains grossistes et 
importateurs, d'entreprises spécialisées dans ce domaine et 
d'entreprises qui desservent les exploitants de machines dis- 
tributrices. 


Les statistiques sur ces ventes au détail "hors magasin" 
complétent celles du commerce de détail normal; ces derniéres 
sont également recueillies et publiées par la Division du com- 
merce et des services (n° 63-005 au catalogue) et constituent 
le gros des données du poste "dépenses des particuliers en 
biens de consommation et en services'' des Comptes nationaux du 
Canada, 


Toutefois, les tableaux du présent bulletin n'englobent 
que les ventes directes de quelques producteurs primaires (ex- 
ploitants de serres et de pépiniéres, etc.), des fabricants et 
des établissements spécialisés dans la vente directe. Ils 
excluent les ventes par correspondance des entreprises étran- 
geéres aux consommateurs canadiens et des grands magasins cana- 
diens ainsi que les ventes directes des grossistes, des exploi- 
tants de machines distributrices et d'établissements de ser- 
vices. Une estimation de certaines de ces ventes directes ainsi 
exclues figurera au tableau spécial sur la valeur de la tota- 
1ité du commerce de détail connu, tableau publié dans le Recen- 
sement du commerce et des services de 1971. 


L'enquéte de 1971 


A. l'occasion du recensement du commerce de 1971, on a 
mené une enquéte exhaustive auprés de tous les fabricants de 
biens de consommation en vue de déterminer le volume et le 
chiffre de leurs ventes directes. Le questionnaire utilisé a 
cette fin figure a la derniére page de ce bulletin. Pour ce 
qui est des boulangeries et des laiteries, on a inséré les 
questions portant sur la vente directe dans la formule de 1971 
du recensement annuel des manufactures. 


Des 15,500 établissements manufacturiers visés par l'en- 
quéte sur la vente directe, plus de la moitié, soit 8,500, n'a 
déclaré aucune vente directe. Les données publiées dans ce 
bulletin représentent les réponses des quelque 3,000 établis- 
sements ayant produit une déclaration exploitable. Le concept 
de vente directe sous-jacent a cette enquéte (voir section ci- 
dessus) semble suffisamment simple et clair, mais 1'expérience 
acquise au long de cette enquéte sur les établissements manufac- 
turiers (la premiére de ce genre a grande échelle en dix ans) a 
démontré que de nombreux enquétés avaient quand méme de la dif- 
ficulté a 6tablir une distinction entre "consommateur" et 
"client", "vente directe" et "vente au magasin", "vente nette 
totale" et "prix au consommateur". 


Les renseignements fournis sur les effectifs et leur ré- 
munération étaient trop insuffisants pour étre publiés et, 
dans beaucoup de cas, le répartition provinciale a été déduite 
de la nature des marchandises et de la localisation des éta- 
blissements manufacturiers. 


ee ee 


Another difficulty was the unavailability of the 
complete enumeration and tabulation, by kind of busi- 
ness, of trading establishments covered by the 1971 
Census of Merchandising and Services. These records, 
which are presently being processed, would have aided 
verification and eliminated possible duplication. 


Only preliminary data were obtainable for esti- 
mates of direct-sales of bakeries, dairies and news- 
papers — final estimates will be available when the 
1971 annual reports for these industries are completed, 


In the course of editing and compiling the 1971 
survey returns, much data came to light which necessi- 
tated substantial revisions to figures for the 1966-71 
inter-censal period originally estimated on a sample 
basis. At the total level, these revisions, which all 
tended in an upward direction, affected the former an- 
nual totals by increases ranging from 8.9 % to 12.0 % 
over the inter-censal period. 


Summary of Results 


It is estimated that during 1971, Canadian house- 
hold consumers spent $805.0 million on consumer goods 
in addition to the $30,646 million purchased through 
regular retail outlets. Almost two-thirds of this ex- 
tra spending ($524.7 million) took place right in the 
home — from home-delivery tradesmen or door-to-door 
canvassers. Sales of $203.0 million were reported for 
the traditional home-delivery items of bread, milk and 
dairy products, while the familiar newsboy collected 
another $110.0 million in the course of his rounds. 
Other sizeable items of expenditure made in the home 
were on cosmetics and costume jewellery ($75.7 mil- 
lion); household electrical appliances, including 
vacuum cleaners ($33.7 million); dinnerware, kitchen- 
ware and utensils ($25.5 million); brushes, brooms and 
household cleaners ($22.8 million); and books ($17.5 
million). 


Mail-order purchases by household consumers ac- 
counted for $124.2 million, comprising chiefly books 
($35.9 million); newspaper and magazine subscriptions 
($26.1 million); phonograph records ($14.0 million) ; 
and a wide range of electronic entertainment equipment 
and other leisure-time appliances offered to the credit- 
card holders of gasoline oil companies ($20.0 million). 


Purchases from non-retail stores, e.g., sales of- 
fices or show-rooms of manufacturing companies or pri- 
mary producers, amounted to $151.4 million and include 
such items as furniture repair and re-upholstery ($32.5 
million), frozen food plans ($18.1 million), greenhouse 
flowers and nursery seeds ($16.4 million); household 
electrical appliances ($12.8 million); sail boats and 
pleasure craft ($8.5 million); aluminum doors, windows, 
screens and awnings ($8.1 million); and canvas tents, 
sails, awnings, etc. ($6.0 million). The chief signi- 
ficance of this category of direct-selling lies in the 
fact that it supplements the data on sales to household 
consumers which would otherwise be missed in this divi- 
sion's estimates of total retail sales. 


Finally, consumers also made $4.7 million purcha- 
ses during 1971 of meat, fish and poultry from temporary 
roadside stands and market stalls, newspapers from ho- 
nor boxes, and sail boats and sundry other purchases at 
exhibitions and shows. 


On this occasion, data were also obtained showing 
the provincial distribution of these direct sales. As 
implied above, a certain bias was expected to appear in 
this distribution owing to a relatively high non-res- 
ponse to this question and the consequent need to impute 
for the missing information. However, when the provin- 
cial distribution of direct sales is compared with a 
similar distribution of the regular retail trade figure 
of $30,646 million for 1971, the results are not too 
dissimilar. This survey shows that the two central 


Une seconde difficulté était l'absence d'un dénombrement 
complet et d'une classification détaillée des établissements 
commerciaux visés par le Recensement du commerce et des services 
de 1971. Ces données, actuellement en cours de traitement, 
auraient facilité la vérification et écarté le risque que cer- 
taines données fassent double emploi. 


On n'a pu obtenir que des données préliminaires sur 
l'estimation des ventes directes des boulangeries, laiteries et 
journaux; on pourra disposer des tableaux définitifs lorsque 
les rapports de 1971 de ces industries seront terminés,. 


Au cours de l'analyse des déclarations de 1'enquéte de 
1971, de nombreuses données ont fait surgir la nécessité de ré- 
viser en profondeur les chiffres de la période intercensitaire 
1966-1971, établis par échantillonnage. Une fois totalisées, 
ces révisions, toutes a la hausse, ont porté de 8.9 % a 12.0 % 
les totaux annuels précédents pour la période intercensitaire. 


Résumé des données 


On estime qu'au cours de 1971 les consommateurs canadiens 
ont dépensé 805 millions de dollars en biens de consommation 
débités par vente directe. Ce montant s'ajoute aux 30,646 mil- 
lions dépensés aux points de vente au détail ordinaires. Les 
représentants qui livrent a domicile ou les démarcheurs ont 
recu au domicile méme du consommateur prés des deux-tiers de 
la somme, soit 524.7 millions de dollars. Le pain, le lait et 
les produits laitiers traditionnellement livrés a domicile fi- 
gurent pour 203 millions tandis que les jeunes vendeurs de 
journaux ont empoché 110 millions. Les consommateurs ont aussi 
dépensé chez eux des sommes importantes en cosmétiques et bi- 
joux (75.7 millions), appareils électroménagers, y compris les 
aspirateurs (33.7 millions), articles de table, ustensiles et 
couverts (25.5 millions), brosses, balais et nettoyeurs (22.8 
millions), livres (17.5 millions). 


Les achats par correspondance des ménages se sont chif- 
frés a 124.2 millions. Ils consistaient surtout en livres 
(35.9 millions), journaux et revues (abonnements) (26.1 mil- 
lions), disques (14 millions), postes de radio, electrophones 
ou autres appareils pour les loisirs offerts aux détenteurs de 
cartes de crédit de sociétés pétroliéres (20 millions). 


Les ventes des magasins qui ne sont pas des établisse- 
ments de détail (par exemple, les bureaux de vente ou les sal- 
les d'exposition des manufacturiers ou des producteurs primai- 
res) se sont élevées a 151.4 millions; elles incluaient la ré- 
paration de meubles (32.5 millions), la fourniture d'aliments 
congelés par contrat (18.1 millions), les fleurs de serre et 
semences de pépiniére (16.4 millions), les portes, fenétres, 
treillis et auvents en aluminium (8.1 millions), les appareils 
électroménagers (12.8 millions), les voiliers et bateaux de 
plaisance (8.5 millions), les tentes, voiles auvents, etc., de 
grosse toile (6 millions). Ces ventes directes ont leur impor- 
tance puisqu'elles fournissent des données sur la consommation 
des ménages qui autrement ne figureraient pas dans 1l'estimation 
du volume total des ventes au détail. 


En 1971, les consommateurs ont déboursé 4.7 millions pour 
l'achat de viandes, poissons et volailles et d'autres denrées 
alimentaires dans des étalages des marchés et le long des routes, 
de journaux dans les distributrices, ainsi que de voiliers et 
de divers articles dans des expositions. 


Au cours de la méme enquéte, on a aussi recueilli des don- 
nées sur la répartition provinciale de ces ventes directes. 
Comme il a été dit précédemment, on s'attendait a un certain 
biais dans cette répartition, puisque le taux relativement éle- 
vé de non-réponse nous a obligés a attribuer des valeurs pour 
remplacer les données manquantes. Néanmoins, si nous comparons 
la répartition provinciale des ventes directes a celle des ven- 
tes au détail réguliéres, estimées a 30,646 millions en 1971, 
mous ne constatons aucune dissimilitude importante. L'enquéte 
montre que les deux provinces centrales, le Québec et l'Ontario, 


provinces, Quebec and Ontario, accounted for 70.2 % of 
total direct sales whereas the percentage of retail tra- 
de sales, for the same region, was 63.9 %. The geogra- 
phical distribution of the remaining direct sales in 
the other principal regions — the Maritimes, Prairies 
and British Columbia — were 6.0 %, 14.4 % and 9.4 % 
respectively. These percentages were lower in each ca- 
se than those reported for the corresponding regions in 
retail, trade, namely 8.2 75 Wo.0 4, end 11.9 75 ~espec- 
tively. 


Table A shows a comparison of the magnitudes of 
retail sales to direct sales, from 1967 to 1971. In 
this table retail sales data have been adjusted to ex- 
clude sales of commodities which are not ordinarily made 


through direct-selling channels. From 1966 to 1971 total 


total direct sales increased from $691.3 million to 
$805.0 million at an average annual rate of 3.1 % which 
is just half the rate experienced by retail trade sales, 
In the past three years the growth in direct sales has 
been substantially less than the average, at levels of 
1.6 % and 1.2 % for 1969 and 1970, with somewhat of a 
recovery to 2.9 % during 1971. 


rendent compte de 70.2 % du total des ventes directes compara- 
tivement a 63.9 % du commerce de détail. Les autres régions 
principales — les Maritimes, les provinces des Prairies et la 
Colombie-Britannique — avec 6.0 %, 14.4 % et 9.4 % respective- 
ment, se partagent le reste des ventes directes. Dans tous les 
cas, ces pourcentages sont inférieurs a ceux du commerce de dé- 
tail qui représentent 8.2 %, 16 % et 11.9 % respectivement. 


Le Tableau A compare les chiffres de la vente au détail 
a ceux des ventes directes pour la période 1967-1971. Les don- 
nées sur les ventes au détail sont corrigées de facon 4 exclure 
les marchandises qui normalement ne sont pas vendues aux con- 
sommateurs par la voie de la vente-directe. De 1966 4 1971, le 
total des ventes directes a grimpé de 691.3 millions a 805 
millions de dollars; le taux annuel de croissance moyen a été 
de 3.1 %, soit la moitié de celui des ventes au détail. Au 
cours des trois derniéres années, ce taux a été de beaucoup 
inférieur a la moyenne, se chiffrant 4 1.6 % en 1969 et 1.2 % 
en 1970, pour ensuite remonter a 2.9 % en 1971. 


TABLE A. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


TABLEAU A, Valeur des ventes directes en comparaison avec des ventes au détail 


Total retail sales — Ensembles des ventes 
Aude tare yaeiee PR AS Ks ds ictlaale tevekeye ok 


Less — Moins: 


Fuel dealers — Ventes de combustible ......... 
Motor vehicle dealers — Vente de vehicules 
automobiles. Si. State crelstebteteseieieles sieielels ohey atta toile 
Used car dealers — Vente de voitures 
AUOCCASTON ge. opty Meretenciete oualeePenstel eis tolokere lo letekets oe ie1 
Garages and service stations — Ventes des 
garages et stations-Servilce: eisccie ese sil oie elses 
Liquor, beer and wine stores — Ventes de 
boissons alcooliques, de biére et de vin ... 
Subetobal amo telae pata Cllgmr wean nee ewe a Beste s 


Comparable retail sales — Ventes au détail 


Comparables uate iresraie better SOCIO HO SOC 
Direct sales) — VentesndiLrectess cies wiekels tere eheveretets 
Percentage — Pourcentage ...02 0% sifelsuellels| siete eMerelieltei« 


Table B summarises the percentage composition of 
total direct sales by selected commodities. Over the 
intercensal period the direct sales of some selected 
commodities have either declined or shown negligible 
growth. Frozen food plans, patent medicines, phonograph 
records and bakery and dairy products are examples. On 
the other hand, the sales of several commodities such as 
"other" foods, canvas products, magazines, dinnerware, 
sail boats and pleasure craft, electrical appliances, 
cosmetics, flowers and nursery stock, and the miscella- 
neous category have grown by more than 40 % over this 
same period. 


24,154,816 


461,078 


4,433,225 


193, 383 


2,003,707 
1,047,151 


8,138,544 


8,696,188| 9,035,900] 8,760,916] 9,878,206 


16,016,272 


719,543 


Change 
1971/1970 
Variation 
ie 


$'000 


25,710,842] 27,401,419] 28,033,905] 30,646,137 9.3 
471,414 465,672 473,052 523, 261 10.6 
4,714,146] 4,795,928] 4,197,249] 4,924,650 17.3 
213,809 211,587 209,027 248 , 887 19.1 
2,179,815| 2,318,185]  2,530,675| 2,694,890 6.5 


1,117,004] 1,244,528] 1,350,913] 1,486,518 
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760,589 772,547 782,141 805,043 29; 


4.5 4.2 4.1 Sas) 


Le Tableau B résume la composition en pourcentage des ven- 
tes directes, selon certaines marchandises. Au cours de la pé- 
riode intercensitaire la vente directe de certaines marchandises 
a soit décliné soit subi une hausse négligeable. A titre d'ex- 
emple, citons les contrats d'achat d'aliments congelés, les spé- 
cialités pharmaceutiques, les disques, les produits laitiers et 
de boulangerie. Par contre, la vente de plusieurs marchandises, 
telles que "autres" aliments, articles en grosse toile, revues, 
articles de table, voiliers, bateaux de plaisance, appareils 
électriques, cosmétiques, fleurs et produits de pépiniére, ar- 
ticles divers, a augmenté de plus de 40 % au cours de la méme 
période. 


TABLE B, Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct 
Sales in Canada, 1966-1971 


TABLEAU B. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensemble des 


ventes directes au 


Commodities — Marchandises 


DatmyepLOducts ——Proauits, LaLltiers WIN cae alc dese melts ee ce ot eeees 
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Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ....... : 


Books — Livres .... 5 aot’ 
Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers 
Bakery products — Produits de boulangerie .. 
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Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 
TODA Ect OMIM her teteneteVatel els late ots, sheet se sl ove! sell ete aes ac ote SON ocr bea ight Cacacre 

Dinnerware, kitchenware and utensils — Converts articles de 
CUPSINEseLsUSLOUSITTES HS .aias 6 se. cri es estes iO CACO CDI AIOE OOO 

Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses 


balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage ménager .. 
Frozen food plans — Contrats d'achats d!'aliments congelés ...... 
Phonograph records — Disques 


Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, 
Prulaces.pontes, et auvents. d aluminum’ $6 ..1.\.< see ee wee tle sce she = 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs de 
serre et produits de pépiniére ......... SC OCR ead 
Sub-total — Total partiel ........ 4 SM oil avatel cvsts-stohevel mero chereiel od: ata) S's 
Others — Autres ...... JOOS OU UA ONOE ols) ial Sislleterel el eteliol® slerel el stele) ees, 6 
All commodities — Toutes marchandises ........ Ao 30 0.0.0.0 Cho Oe 


The principal tables in this publications — Tables 
1 to 4 — show the total value of direct-selling, by se- 
lected commodities, historically; the value and percen- 
tage distribution of direct consumer expenditure during 
1971 on selected commodities, by channels of distribu- 
tion; and, the provincial distribution of direct sales, 
by selected commodities, for this census year. 


Commentary 


Mail-order catalogue shopping and itinerant pedlar 
sales of such commodities as clothing, footwear, house- 
wares, books, patent medicines, etc., are generally as- 
sociated with an earlier phase of direct selling in the 
predominantly rural, unsophisticated and less affluent 
Canada of earlier decades. 


However, recent social and technological devel- 
opments have wrought significant changes to the whole 
context and substance of direct-selling, by affecting 
the consumer, the products manufactured and methods of 
distribution. Even though the first direct sales in 
Canada took place more than eighty years ago,(1) direct 
selling is new in terms of modern-day application and 
innovation, Increased direct sales of frozen foods, 
travel equipment, books, housewares, cosmetics, and pho- 
nograph records, reflect not only rising living stan- 
dards, which imply higher incomes, but also better edu- 
cation, more leisure and an expanded demand for more 
and better products and services. In addition, they in- 
dicate a high degree of improvement and refinement in 
advertising and selling techniques, which are skill-ful- 
ly directed to provide information, detect and create 
wants, offer convenience and facilitate distribution. 


(1) M.S. Moyer and G. Snyder, 
Marketing, (The Queen's Printer, 
page 99. 


Trends in Canadian 
Ottawa, 1967) 


Canada, 1966-1971 


1966 1967 1968 1969 1970 AY 


per cent — pourcentage 
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Les principaux tableaux de ce bulletin — c.-a-d., les ta- 
bleaux 1 a 4 — établissent chronologiquement la valeur totale 
de la vente directe, selon certaines marchandises, le montant 
et la composition en pourcentage des dépenses directes des con- 
sommateurs en 1971 pour certaines marchandises et selon les mo- 
des de distribution, enfin la répartition provinciale des ventes 
directes de certaines marchandises en 1971. 


Historique succinct 


On associe généralement la vente par catalogue et le col- 
portage d'articles comme les vétements, les chaussures, les ar- 
ticles de ménage, les livres, les médicaments brevetés, etc., 
avec les débuts de la vente directe a une époque antérieure, au 
moment ou le Canada était un pays en majorité agricole, peu or- 
ganisé et beaucoup plus pauvre. 


Toutefois, les récents progrés sociaux et technologiques 
ont transformé tout le contexte et la nature méme de la vente 
directe, en atteignant a la fois le consommateur, les produits 
manufacturés et les méthodes de distribution. Les premiéres 
ventes directes au Canada datent de plus de 80 ans,(1) mais la 
vente directe telle que nous la connaissons aujourd'hui consti- 
tue une innovation. L'augmentation des ventes directes d'ali- 
ments congelés, de matériel de voyage, de livres, d'articles 
de ménages, de produits de beauté et de disques refléte non seu- 
lement un relévement du niveau de vie, ce qui suppose une haus- 
se des revenus, mais aussi un meilleur niveau d'instruction, 
plus de loisirs, ainsi qu'une demande accrue de produits et de 
services plus nombreux et de meilleure qualité. Elle révéle en 
outre que les techniques de publicité et de vente ont atteint 
un haut niveau de perfection et de raffinement dans l'art de 
renseigner habilement le consommateur, de déceler et de créer 
des besoins, d'accommoder le client et de faciliter la distri- 
bution. 


(1) M.S. Moyer and G. Snyder, 
(L'imprimeur de la reine, 


Trends in Canadian Marketing 
Ottawa, ICP) pa 99% 


Despite growing urbanization and rapidly-spread- 
ing neighbourhood and community shopping-centres, dis- 
tributors of certain commodities, very similar to those 
sold in regular retail outlets, have successfully em- 
ployed the direct-selling methods of door-to-door can- 
vassing or mail-order selling, exclusively. They have 
found that well-briefed and highly trained itinerant 
sales' staffs, concentrated selling-techniques, copious 
and lucid advertising material, good quality and well- 
packaged products, can effectively counter the many 
acknowledged advantages offered by mass-merchandising 
houses. 


This is particularly applicable in the case of 
relatively inexpensive commodities having a post-pona- 
ble demand, such as books, records, comestics, jewel- 
lery, cookware, brushes, etc. Not only does this form 
of purchasing offer the consumer convenience and relief 
from the problems and expense of driving and parking; 
it also has the advantage of facilitating buying deci- 
sions which can be overwhelming amid the varied arrays 
of choice faced on a visit to the supermarket or de- 
partment store. 


SYMBOLS 


The following standard symbols are used in Sta- 
tistics Canada publications: 


.. figures not available. 

— nilicon zero. 

-- amount too small to be expressed 

p preliminary figures. 

r revised figures. 

x confidential to meet secrecy requirements of the 
Statistics Act. 


NOTE 


Due to rounding some components may not add to 
totals. 


L'expansion des villes et la multiplication des centres 
commerciaux, petits et grands, n'ont pas empéché les distribu- 
teurs de certains produits presque identiques a ceux qu'on vend 
dans des commerces de détail ordinaires, d'utiliser exclusive- 
ment et avec succés les méthodes de vente directe telles que 
le démarchage et la vente par catalogue. I1s ont constaté que 
les démarcheurs bien préparés et bien formés, la concentration 
des techniques de vente, une publicité abondante et judicieuse, 
des produits de bonne qualité et bien présentés peuvent faire 
une concurrence efficace aux multiples avantages que l'on re- 
connait aux maisons de commerce, 


C'est particuliérement le cas pour les produits relati- 
vement peu cotiteux dont la demande peur étre "différée"', comme 
par exemple, les livres, les disques, les produits de beauté, 
les bijoux, les articles de cuisson, les brosses, etc. Cette 
forme d'achat non seulement épargne aux consommateurs les pro- 
blémes et les frais du déplacement et du stationnement, mais 
elle facilite aussi le choix, qui peut @tre fort difficile a 
faire face a la grande variété d'articles qu'offre le super- 
marché ou le grand magasin. 


SIGNES CONVENT IONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont employés unifor- 
mément dans les publications de Statistique Canada: 


.- nombres indisponibles. 

— néant ou zéro. 

-- nombres infimes. 

nombres provisoires. 

nombres rectifiés. 

x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la 
statistique relatives au secret. 


Rs 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne corres- 
pondent pas nécessairement a la somme des éléments. 


TABLE 1, Direct Selling in Canada, by Commodity, 1966 to 1971 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, 1966 a 1971 


Commodities 
4 1971 1970 1969 1968 1967 1966 
Marchandises 


All commodities — Toutes marchandises ..... SO UGS oP6 on doe eiecte 805, 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille ............ des 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ....... 18, 
Dairy products — Produits laitiers ...... FEN OOD OOO” Db UNO GOO OG OO 8 H6e 


Bakery, productsa— Produits de boulangerle: <i)..6 «ic «le sheiels clele «c/s sis sisi 40, 


All other foods and beverages — Tous autres aliments et 


NOVAS SS OLS: Wee tans tetatetial o)/cite ca,’ tele he rs eters ie: averene SNCS ORCOLOIOIG. CaO OIE CR ILS Ss 


Canvas, awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, voiles, 


SUCHE GeEtTOULENM, 05% 5.6 s%0 8 CR sea CHOICE). CRERCRUIOLD CHOCO ORME Og 8 aC HORROR ONE ae Cir, 
Clothing — Vétements ...... S26 Lio OOD OOD HOU ORO OUI OIG GORDO Dao Hoe IDE. 


Purecsoods — Articles de fourrure: oc..cessor.ceess eiehelerevoreterelsiotsrsiehel exe Tes 


Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 


GEDALAELON sisee eo cies Si bvae ee’ Sao versie reve rerokadetcyeterer evens ctareneteteterersrentre eeKerele 32% 
BOOKS eat TSC Mar alicis teyre arte tty Wes alae, 6 6, wlrarte ev/oeret d-oiene ere; eh eveite (eiteie covatcl oLatenciotenchetersrs DS's 
NEWS DE eres) S MICAS ah none omo moO SIOOUDU0 DOCU OODG ADAM GOOOS OGONE 125), 


Aue Area SMX CITC S Mat atiatiatialclistcireiclsloloceiele: sitet aieiay ove lal ei ctelie! ofarer ciel sl eveleie el eles s) 61's ING, 


Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, grilla- 


ves mmpontes et auvents! d aluminium) 2). sjscie seis © «cies 6 eletottelcteiovereie evs or 


Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de 


CREE TNE MCE E CI1S ING Se wereben ete late rsloreneret ob aielelel ones. eue Whe oe eieisieleie 6 a ersiata oie 256 


s 


Sail boats and pleasure craft — Bateaux a voiles et embarcations 


demplatsancer,... ss. OCS OIG CONDIDIOORSIGED Choo bid. pice Be SOc OCCOC Soeur 8, 


Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers 46, 


Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits pharma- 


CAUIEEUEE Sa eRe DRED DO BORD aed b oO GGG AAD Ee CO DOUOG SOI On Oe 4, 


Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, 


balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage ménager ... 23\5 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ......... WES 


Phonograph records — Disques ........... olavatersione cierenetele GOODOIO OO OO 14, 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs de 


Serresee produits de pepinvere 62h cco<icce oc ONS POURIOCEA DODO 2 OS 19, 


Mus cedutancous = "Arerctes da versi( 1) ec opie«sicic.e 6 bl ous stece.ateisie cre creseieteo (ths 


thousands of dollars — milliers de dollars 


043] 782,141 
612 10,672 
062 19,282 
000H 163,870 


000R 42,471 


037 18,706 


437 5,314 
981] 13,284 


046 Ob gEILS) 


535 31,000 
975 51,197 
581) 120,005 


348 14,013 


944 15,656 


535 26,863 


199) 8,397 


582 38,154 


897 5,964 


471 22,270 
744 77,266 


260 14,180 


688 16,643 


509 60,819 


772,547 
9,356 
22,838 
163,055 


46,983 


175029 


5,053 
13,628 


5,200 


32,000 
54,295 
110,257 


12,030 


17,910 


24,657 


8,388 


39 ,341 


Di) 


20,679 
71,995 


12,617 


19,060 


60,826 


760,589 
8,040 
25,572 
166,468 


56,400 


14,460 


4,587 
13,661 


4,285 


29 ,300 
52,290 
105,847 


10,110 


15,349 


251,090 


6,857 


37,56 


5,423 


20,398 
68,822 


16,852 


(Binoy? 


56,804 


719,543 
6,724 
23,072 
178,152 


64,159 


14,322 


4,451 
14,278 


3,370 


28,100 


51,164 


97,429 


9,016 


14,520 


18,432 


5,898 


34,617 


Seay) 


17,428 
57,921 


18,140 


P5060 


38,066 


691,327 
5,408 
21,799 
177,938 


67,269 


14,539 


3,845 
14,364 


2,455 


26,800 
45,332 
94,210 


AS) SIE) 


13,925 


LO S3ih5 


De O2 


SYA ATES) 


Sil) 


17,414 
53,099 


14,453 


UGA Si/s) 


36,573 


(1) Includes leather goods, textiles, stamps, coins and personal stationery and sales of merchandise to credit-card holders 
of gasoline oil companies, etc. — Comprend les articles de cuir, les textiles, les timbres, les piéces de monnaie, la 
papeterie d'usage personnel, les ventes de produits au détenteurs de cartes de crédit des sociétés pétroliéres, etc. 


TABLE 2. Direct Selling in Canada, Method of Distribution by Commodity — 1971 


TABLEAU 2. Vente directe au Canada, par mode de distribution, par marchandises — 1971 


Total By door- Through 


direct From to-door other 
Commodities sales premises canvassing | channels(1) 
Marchandises Ventes Chez le Démarchage Autres 


directes fabricant 
totales 


moyens (1) 


thousands of dollars — milliers de dollars 


All commodities — Toutes marchandises .....cccccccccces AO oO 805, 043 157 S432 1245201 524,694 LT 6 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille ............ a on 10, 359 _ - 1253: 
Frozen food plans — Contracts d'achats d'aliments congelés ...... 18, 062 18, 062 - = = 
Dairy, productst—= Produtttswlad Cileismaretets s ctele eteleleheter= cl cisls Riera ters eyevereve 163, 000P — - 163,000 - 
Bakery products — Produits de boulangerie ......... stoleteXetstels cies ates 40, 000P - - 40, 000 - 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et boissons 18, 037 3,291 _ 14, 746 - 
Canvas, awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, voiles, 

CEC. demtoile Way isi +l ANOID DOOOS OAD SH AGo 6Q000 50800 FGDC SOOT 6,437 6,033 - 404 - 
GLlothines —WECEMENES Merete erence ereterehe sia/ane clelsieletels BROS C5 0 GO IOIDIECOO® Boles 12,981 4,275 6,341 2,365 _ 
Fur goods — Articles de fourrure ........ AGATE siete pi elelsialerele ene 7,046 7,046 - = - 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 

LeEparacLonwe siecle oheierels iniioratte 6 Go oR anOS elolalelerelelolereleehers)s iste lolelerchets)eieue 324535 3251535 - _ - 
Books — Livres ..... S50 G5 0nbudaad arolevanslies olets aiote sicteisreiotel ereasterelereiecaye rere : STIS) 5o4)) 35, 932 17,489 - 
Newspapers —— JOULNAUXG . «a c1ellce)sieie ce o)elsiete AETO IOOG Othe xO GO SODA 125, 581P 402 12,047 110,020 Bin aly? 
Magazines — Revues ..... APoncoeoc FOO OPERAS NS OOG AD SOO DIOCAIO steer 16, 348 _ 14,004 2,344 - 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, 

grillages, portes et auvents d'aluminium ............. ACO Wide 16,944 8, 087 = Seso57 - 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de 

CULSINE EE UUSEENSILES Khaysarete we 013-0 «10 tales (aera vetevole talies sliaiteneiatareveusce aiedelsy ste 254535 - _ DS ped OS - 


Sail boats and pleasure craft — Bateaux 4 voiles et embarcations 


Ges pilial GanCe) <x <..e:s: seeieiecetal sleversycle/enete ss neice te tare lena ereuelotarscerehoreneterers anel eteiie tone 8,799 8,548 - Zoom 
Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers 46,582 12,849 — _ 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 

PHALMACE WET CUS Sire alee istatotsleteleteiersrele SON eH OOr ctetatetelotal siete oe S65h000 5 54c 4,897 380 243 - 
Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, 

balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage ménager ... 23,471 Sy/il 77 - 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ......... 77,744 2,032 - = 
Phonograph records — Disques ........... Rialeleroualsle dr cvehete(ererelshsiererate svete 14,260 288 LS 972 - 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs de 

serxre et) produits dewpepinLere: 1. cicleislacteieitielereierelecrens eicietersierstsrers 19, 688 16,401 35287 - 
Miscellaneous — “Articles divers'! .cis.ctentelareierortavcrelecersictatetsietsrerare 19,719 38, 298 (2) 100 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, kiosks, off-premises' shows, exhibitions, and other dis- 
play and demonstration venues. — Les autres moyens de distribution indiqués étaient: les étalages au bord de la route, a 
un marché, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes d'étalage et démonstration. 

(2) Includes sales of merchandise to credit-card holders of gasoline oil companies ($20.0 million). — Comprend les ventes de 
produits aux détenteurs de cartes de crédit des sociétés pétroliéres ($20.0 million). 


TABLE 3. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada Among Channels of Distribution, by Commodity, 1971 


TABLEAU 3. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens 


de distribution, par marchandise, 


Total 
direct 
Commodities sales 


From 
premises 


By door- Through 
to-door other 
canvassing |channels(1) 


Marchandises Ventes Chez le Démarchage Autres 
directes fabriquant moyens(1) 
totales 

$'000 per cent — pourcentage 
All commodities — Toutes marchandises .... ...+..sseeeeeveeee 805, 043 18.8 15.4 0.6 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille ............ PS or2 89.2 - 10.8 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ....... 18, 062 100.0 — - 
Dairy products — Produits laitiers .............0.- Os UME OD G5 a Ae 163, 000 - - = 
Bakery products — Produits de boulangerie .............4.-. ioe dacuats 40, 000 = = - 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et 

DPOUSSOUG to ccs se ete Gaeta oe. 5) vtete Ph MS RN RE ME TEC TSnO87 TS a2: — = 
Canvas, awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 

WOU, RCo. GS tops. 62, oteineainn coor pon COO DIC DEA DIED Oto. saad 6,437 93.7 - - 
Clothing — VEtements’ Foo be oc cos oo eas ole ons o odin e se 606 4.8.0, 96 oles IPA. S)oyll S229 48.9 - 
RUC OCKSE— BATE Ces des TOULRUT.C. riche e.g exe eit kl atenels teens eels se teliane 7, 046 100.0 = = 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 

ODA inl CA ON etre sun shelley clans fare «0 lepers eke tacts «voce. #1 older ticnlevarearatane ay a ote celfens 325535 100.0 — _ 
BOOKS MUL OS: sere AN IEMs cont ote atetar ae ovet> « Dic oMcle es clele gd puke wit ee allies 53,975 0 66.6 _ 
NEWS Papel Se TI OUCIAU Rr eieuneistcereroiesvor- cea) eke o ts teens notes tne ereelo sd etait oats 25S 5 oL Onl 9.6 2a 5 
MERE ANOS) cs RENAWEEY no actin cic odoto onoom panded oto oboaodo soagD a00e 16, 348 - Say = 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, 

eridtages., portes, et auvents d'aluminium 2. ..--2sces6.- +e -6 86 oe 16, 944 47.7 = = 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de 

ene QiieeVey (he! URSe Bret otal hil W eke ceicc cop SAGE REESE) OnE, STUER ORE earn UPR PRE OPN a ae 255 30 - - _- 
Sail boats and pleasure craft — Bateaux 4 voiles et 

embarcations de plaisance ..... Apono cuDets SOOOD OCR HOw bt Ob 8,799 Sie il - Po) 
Household electrical appliances — Appareils électriques 

Ménagers .-+eeeeoee BOO. 2 OOD O.0 POOO OG F009 MOnI OD HAD oOo DAO. BIC orKn Bic 46, 582 PMS - - 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 

PHATMACCUEL QUES - 6c cece science rer ne tec crm sore nsmeentaieee ogee 4,897 WaT 5-0 = 
Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — 

Brosses, balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs 

al! USAES: MANES ane do 6 lk O00 TN OD do Fee TO Olae Deh OOO IONS MOD DEB TAG PA 2.4 0.4 - 
Cosmetics and costume jewellery -- Cosmétiques et bijoux ......... 77, 744 2.6 
Phonograph records — DisqueS ....-.---.2ecerccesvesvcvecvvecrcsccee 14, 260 Be J0) 98.0 _ 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs de 

Berrerete produits Ger pepinrere tis t: «fects sileaie cerns c se ees ar one. & 19, 688 83.3 icy 7 — 
Nis Gu ane Oust PATEL CLES CaVeTS U2 sla ieleks <tciske tule dlal eae evs hin aiecahay ons 61, 509 Sie ll 62.3 0.1 
(1) Roadside stands, market stalls, kiosks, shows, exhibitions and other display and demonstration venues. — Les étalages au 


bord de la route, a un marché, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes d'étalage et 
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TABLE 4. Direct Selling, by Commodities, 


Commodities 


All commodities 


Meat, fish and poultry 


Frozen food plans 


Dairy products 


Bakery products 


All other foods and beverages 


Canvas, awnings, sails, tents, etc. 


Clothing 


Fur goods 


Furniture, re-upholstery and repairs 


Newspapers 


Magazines 


Aluminum windows, doors, 


screens and awnings 


Dinnerware, kitchenware and utensils 


Sail boats and pleasure craft 


Household electrical appliances 


Pharmaceuticals and medicines 


Brushes, brooms, mops and household soaps and 
cleaners. 


Cosmetics and costume jewellery 


Phonograph records 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, 
etc. 


Miscellaneous 


= 10 - 


Canada 


805,042, 782 


11,612,464 


18,061,946 


163, 000, 000 


40,000, 000 


18,036,993 


6,436, 830 


12), 9803323 


7,045, 632 


32,534, 548 


53,975,045 


125,581,000 


16,347,799 


16,944,474 


25,534, 630 


(Shen TIKI, a0 


46,581, 801 


4,896,806 


23,470,658 


77,744, 602 


14,260,492 


19,688,004 


61,508, 513 


for Canada and the Provinces, 


New- 
foundland 


Terre- 
Neuve 


6,776,852 


815,000 


480, 000 


16,156 


59,988 


227,638 


879,067 


158,696 


226,054 


742,072 


117,169 


2,149,429 


87,973 


450,692 


366,918 


Prince 
Edward 
Island 
Tle-du- 
Prince- 
Edouard 


do 


Nova 
Scotia 


Nouvelle- 


Ecosse 


ars 


3,381,176] 21,105,681 


136,726 


1,304, 000 


40, 000 


22,242 


167,249 


502,324 


2265225: 


51.674 


199,111 


63,738 


411,050 


41,040 


19,154 


146, 646 


36/5992 


4,075, 000 


1,200, 000 


94,210 


T7399 


220,586 


327,210 


2,151,208 


Sills ey 4s, 


346,445 


521,38 


773,966 


490,016 


1,214,761 


136, 203 


315,702 


3,062,043 


381,286 


290,172 


1,826,570 


LTD 


New 


Brunswick 


Nouveau- 
Brunswick 


17,416,892 


94,299 


2,771,000 


1,280, 000 


169), 277-4 


8,340 


1825515 


230, 834 


1,509,905 


2; 1055993 


562,584 


314,064 


522,997 


144,135 


1,102,697 


118,386 


691,672 


2,359,087 


315,991 


165,866 


2,167,256 


Québec 


236, 664, 703 


3,602,396 


3,639,145 


64,222,000 


13,720, 000 


6,961,445 


25395, L07 


4,790,612 


4,057,764 


9,301,237 


10,313,594 


27,125,496 


35 23975920 


55 fob 326 


8,275,435 


912,016 


155698 5,095 


25 JOD 902 


MSA) HENS 


23, 276,588 


1,282,586 


3,179,767 


15,283,306 
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TABLEAU 4. Vente directe par marchandise, Canada et provinces, 1971 


British 
Gnalat Columbia 
Ontario Manitoba e Alberta — Marchandises 
chewan : 
Colombie- 
Britannique 
dollars 
328,349, 632 33,816,388 235/97, 303 58,054,563 155679 ,532 Toutes marchandises 
2,189,669 1,436, 693 874,142 1,651,960 1,258,587] Viande, poisson et volaille 
ZO Sls 2D O 49,134 _ 2,292,417 — | Contrats d'achats, d'aliments congelés 


57,539, 000 5,379, 000 4,564,000} 10,758,000} 11,573,000] Produits laitiers 

15,160,000 1,440, 000 1,040,000 2,320,000 3,320,000 | Produits de boulangerie 

S587 5110 TEAL PAA 172,134 203,690 483,524 | Tous autres aliments et boissons 
2RS2O, DoS 370,101 146,025 686,094 334,151} Auvents, tentes, voiles, etc. de toile 
5,519,484 S22 181,165 624,199 950,235 | Vétements 

2,644, 660 221,777 - = 121,431 
11,888, 866 1,324,958 386, 885 2,558,288 6,456,282 
21, 1525435 2,978, 684 2,081, 743 5,595,085 7,797,504 
62,229,981 6,655, 793 3,440, 092 7,949,277 | 11,553,452 | Journaux 

POO 223 754,903 515,207 TSS S ALS 1,823,178 | Revues 

7,307,407 283,458 Ihe PAPA SIGS 134,578 1,419,395] Fenétres, grillages, portes et auvents d'aluminium .... 
7,560,389 i DDD soo 895,466 3,097,409 2,575,510 | Couverts, articles de cuisine et ustensiles 

4,202,185 199, 909 _ 237,850 2,613,111] Bateaux a voiles et embarcations de plaisance 

153230517 91 1,697,788 1,649,467 4,272,988 4,730,031] Appareils électriques ménagers 

985,970 782,297 201,302 191,845 125,241 | Médicaments et produits pharmaceutiques 
8,590,993 1,592,963 1,396,635 1,414, 088 1,995,972 | Brosses, balais, vadrouilles, savons et nettoyeurs 
d'usage ménager. 
28,406,642 2 P81 O12 2,619,380 5,903,144 6,775,627 | Cosmétiques et bijoux 
9,600,463 395,478 209, 580 748,380 1,197,715] Disques 


11,069, 847 3155520 121,368 ZENG. ho2. 1,828,866 | Fleurs de serre et produits de pépiniére 


26,684, 734 2,310, 849 2,090,413 3,885,101 6,746,720] Articles divers 


Stowe 


Selected List of Direct Sellers, 1971 


Certains établissements se spécialisant dans la vente directe, 1971 


Name — Nom Address — Adresse 
Ate te Gompa cid eri OC ae eters s sleteletovsielole ltaierate Bieloisielarsieleiererctonsrsteke orsiene 150 Rue Seigneuriale, Beauport 5, Que. 
AmbassadorsLeather Goods. Ltd. cccccecceecse eee Sehlcsdieciccs see 4457 "Chesswood Dr.5 DownsVvLew, Ont. 
Amway of Canada Ltd ys .<t-.4 s16 lars SO Od Od Oe eieletateners becouse sf HLGhway NOs S55 eke Re London, Ont. 
Avon Products, of  Canadaaltd mers creisieisrciersiete ac skorenelo! sisierets esiscije cee! be OF BOx 80005) Montreal LOL, Que. 
Belkrattv International sitdare a. a. o. reeves «die detelelele Siecle ee LOD LauzoneRdas Windsor. One. 
Better Homes & Gardens ....... SOIC CIO DISS sce eeccswic caesar select S303 Metropolitan Blvd) Hast, Montreale3s. (Que, 
BOmestd'caec-corerel ovele wratsieteretecetete ete FARO OROTIO OIOTC 3 ohare revenelaisie eet steierens 4 E. Ave. Centre Industrial, St. Romuald, Que. 
Book ‘ofthe /MonthvGlubs (Canada) Ledisc tae ae otros ie et oie cere eterna ore 3333 Metropolitan Blvd. East, Montreal 38, Que. 
Breuvages KiPrE WEES.) fiche cuss cys teteiets ia ia ale isl s/o s.elsla lato iacalsheltapsicveroie arene St. Felix De Valois, Cte. Joliette, Que. 
BLeuvases MUCK ym One mEmnCam crexcie) siete ohalelcte a sel latehekaie circ stalensrere Bobocs P. O. Box 231, Place Bonaventure, Montreal, Que. 
Canadian Book ClubiGentremtdin erdel.ce siete cetels P OOUh oe OO ..... 970 McEachan Ave., Montreal 256, Que. 
CSiBe Ce Publicattons sche. ss sites oon. rods onetemores wretonereve P. 0. Box 500, Terminal "A", Toronto, Ont 
GCapdor Beverage’ Coe Ld See rsexevéie.s 6.04 «nies cieie olerele lores) eles suctenes ot 10048 London St., Montreal North 459, Que. 
Capitol {Record iGLubmsrcsaereuses & (vate “wraitonddaete eters Shale aa ereata rats 140 East Drive, Bramalea, Ont. 
Columbia Records o£. Canadalhtd'y <, <a. cteie eecuerovcieo ciekereieierate ere rersiets 1121 Leslie St., Don Mills 403, Ont. 
Debutante: Furnishings, td =, reco «; sneiereveis sieveitekeienetsie) clare aelare to eue --.-- 1761 Avenue Rd., Toronto 382, Ont. 
Dominion Seed HOUS ewe everersraleter oe selon isreWayen al oveve ovevets aah chetenetatet stents 115 Guelph St., Georgetown, Ont. 
Doubleday, Canada Lediy <<.c/stece's «loieyessre okeverelersisierels’ ete) store tttexetotaraieteter a 105 Bond Street, Toronto 200, Ont. 
Electrolux. (Canad aly Utdier. cs ert asics Cavarerne votes ciateretere aicaker eae. .... 2751 Trans-Canada Highway, Pointe Claire, Que. 
Eneyclopedia Britannica Publications Wtdia sw cece o soles settee 151 Bloor St. West, Toronto 181, Ont. 
FamiVex) Product's LEG pemicc<.« efevere-oncvelatevers ciere wisteia sue lorelensbever sion cuerers 1600 Delorimier St., Montreal 24, Que. 
Filters Queen Corp. Ltd. 20... POI SCHORR TON IERACT O EMOreua ci Oke 205 Norseman St., Toronto 18, Ont. 
Kine Arts) SterlingsGilverGo sof (Canada Mit dit tera stele cietatet ete eictate 15 Ingram Drive, Toronto 385, Ont. 
Falter: Brush Company Aled) ccretsinieleisiecteteledo acl «ote olnte raneretaretavoreect eters 1115 Guelph Line Rd., P. O. Box 519, Burlington, Ont. 
Garcelons iS tamp: Coy Utdisien a ciessicrorelsveratare ovetere tone leleke etre se iisdeoreseee too Water street, St. Stephen. Nj... 
GEEY STONES PLESSi iaieicieratereleveneXevorai's etohavanetevetale alstevalevehotatetavate. Menatetelaetedt ts 41 Bertal Rd. 3 ‘Toronto 337, Ont. 
Eroliter Vt dima cyertenc:s stteters ts are'-a/ el chate(ouStevahole Yeroteloysuevekolere: ciereiete «...... 200 University Ave., Toronto 1, Ont. 
Gulf OTL Ganadagledin cist srore terevovelaveiens srste atoieraioiieucree tees Shist oka Rrehene) ev 800 Bay St., Toronto 101, Ont. 
Home:  JuLCexnCowtgeLedew exp Ronwi es caciteberileveiorers eine ake «ese... 175 Fenmar Drive, Weston 485, Ont. 
imperial, imports:— ExportssCon a Ged. 2 cr, sl cievercteueretere tiers aieeereie nee 160 Bay St., Toronto 116, Ont. 
Dmpertals OL Wed i .c.aie. <' SOOT CHAD ONO IOC G Gee SRO KOLO OOOH 11 St. Claic Aves, W., Toronto, Ont. 
LitetimeStainilesss Steel Cookware asie ecctenchonenenchararavenerenel a) Stee torettione 4777 Kent St., Niagara Falis, Ont. 
Matis Order tHouse, Quelle al dimen < crerece cro ecters c eecrerarsc lene nearer Raee 2375 Ekers East Ave., Montreal 26, Que. 
MawsVackl of “Canada GEG eis ctonshe ieee 10% 6/0, sienerselcnere sire atone aT eee 1263. S. Chillicothe Rd., Aurora, Ohiox442025.U] Saeae 


MeConneLIaNurseryei Cons lsGdass ltcpeiah-wcrorchorehetekenctoter ate ete RAMA eran .--. 186 Nova Scotia Street, Port Burwell, Ont. 


R 


as re 


———— ee ee ee Seren ts) 7. en ee ae ee 


’ 


a ae 


ee 


oo 
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Selected List of Direct Sellers, 1971 — Continued 


Certains établissements se spécialisant dans la vente directe, 1971 — suite 


Name — Nom 


Address — Adresse 


| McGraw-Hill Ryerson Ltd. ......0cee+eees A Are Ste WA IE Se a tart ; 


Michigan Bulb Co. of Canada Ltd. 


Monarch Massage Equipment Ltd. 


oer eresreo see ceeee eee eeeseoe 


Nireske Industries of Canada dtd. "5. ...%%.% 556% ay etar chev erers aievaletere 


North American Fashion Frocks Ltd. 


ee eoeo eee ee eee ee eeeeeesoeoee 


Bee PLM COLLDeraG. SOM LitdGy 4... se 6 oe 56 Aare 
Produits Florence Inc. 
Produits Sanitaires Meteor Inc. .... 


Quality Mail Order House Inc. 


cores esr eereeeeeees 


W. T. Rawleigh Co., Ltd. 


BReaderseDipestweAssnvm(Canada ym ltdipes > aaistesicisieocisiercleversverenteraie'e 


Records Unlimited of Canada Ltd. ... 
ReGminChAane HELD Sat sulGis scien sisters eles se 
RecA mo LACLONery. CO. blEGep cisic-s/ eis oc sielece  crsieite 
Rena-Ware Distributors Ltd. ... 
Rexair Sales and Service 
Yves Robitaille Inc. 
Saladmasters Sales & Service of Quebec Inc. 


coor ecee sere eseeee 


Sarah Coventry of Canada Ltd. 


eee eer eee eee reser er ores eeeeeoees 


Be Um GanaGan Wicd 27h cs siels ects) estes oles 
Sheridan Nurseries Ltd. 

Shully's Industries Ltd. 
Sovereign Family Fashions 


Spencer Supports (Canada) Ltd. .... 


Stanley Home Products of Canada Ltd. ....... 


Seen abr bict ey eta Ae OG Ole SeCICROO CeO OIC sieiedeletsioteloietels | sieleiaietsistelerelelsietors 
SEOKERMOCCUS tis i cis alsie eles sss 10) 6 AE BEACOMD ONO OOD OU DCO OS GR DES 
Sun OLPGtd sss 2 sn gaoanstodEMDOd +5 MOCO OS OOO sO 0D CODODO DOE 
Satin S CML S Et eGiluGsmlsrsie ste it: sls)sisieielsie’s shalsis [ele «ls[e1s\els/ shale o)e) sie» oe 
ils @Aalth SOE Unasine qeciocciaoaoeoo aieteie (aie PROCITE OOM OCOD 
Texaco (Canada) Ltd. note lntevals (cis cust michele ora eietereusreteeretevere (ere PENG CSO 
AMMO TNGAD AGH et Wiel a ele elie) stele wie ei olelo}eleials! ale csc eisieieie’ else) 6.6.96 6 ole o1sie 
Toronto-Budget Household Products ......ccsscecccccssiose coeee 


Triple-Ware (Eastern) Ltd. 


eee ee eee er eee eee eee erereeseesrereeeee 


Tupperware Home Parties Ltd. 


eee ee eee eee errors eeeeeroee eoceeees 


330 Progress Avenue, Scarborough, Ont. 

943 Queen St. East, Dept. SD-840, Toronto 252, Ont. 
12 Hagey Ave., Box 1069, Fort Erie, Ont. 

30 Duncan St., 2nd Floor, Toronto 23, Ont. 

9900 Boul. Pare Georges, Montreal Nord 459, Que. 
866 Third Ave., New York, N. Y. 10022, U. S. A. 
5016 Papineau Ave., Montreal 177, Que. 

903 Rosemont Blvd., Montreal 326, Que. 


7080 Alexandra St., Montreal 327, Que. 


. 4005 Richelieu St., Montreal 30, Que. 


215 Redfern, Montreal 6, Que. 

BP. Of Box 516... Manchester, Pa. 27345, U. So Ae 
815 Bancroft Ave., Pointe Claire 730, Que. 

939 Eglinton Ave., East, Toronto 350, Ont. 

222 — 112th Street N. E., Bellevue, Washington, U. S. A. 
15115 Stony Plain Rd., Edmonton 50, Alberta. 
Ste. Anne De La Pocatiere, Que. 

700 Durand, Trois Rivieres, Que. 

1036 Lake Shore Road East, Port Credit, Ont. 
P. O. Box 400, Terminal A, Toronto 1, Ont. 

700 Evans Ave., Etobicoke 653, Ont. 

100 Toryork Ave., Weston 486, Ont. 

831 Sydney St., Cornwall, Ont. 

Rock Island, Que. 

140 Ann St., London 12, Ont. 

7955 St. Michel Blvd., St. Michel, Que. 

37839 James Street, St. Catharines, Ont. 

85 Boon St. .ebast, -Loronto,, Ont. 

1574 The Queensway, Toronto 540, Ont. 

120 Lombard Ave., Winnipeg 2, Man. 

1425 Mountain St. Montreal 1, Que. 

Time & Life Bldg., Rockefeller Center, New York, N. Y. 10020 
55 Wingold Ave., Toronto 595, Ont. 

1984 Avenue Rd., Toronto 380, Ont. 


Grand Blvd. South, P. 0. Box 50, Cowansville, Que. 


aay 


Selected List of Direct Sellers, 1971 — Concluded 


Certains établissements se spécialisant dans la vente directe, 1971 — fin 


Name — Nom Address — Adresse 
Vanda Beauty Counselor Ltd. ....... syolsjelbuolsists 'e- elejeysreusie cisiexere covers (AOU WindsorsAve. smnundsor 14, (Ont. 
Vita tBeverages Ltd s gerne cihele:sreisie <i operetorouete: ecousncseus al leche prelpeis cleans) 20 Ormont Drive, Weston ces, Ont. 
W.W:, Distributors  & Cons bede -asieaye cers lcuctersPewole ebcucbel co ciskeus cis akevs 473 St. Mary's Rd., Winnipeg, Man. 
Watkins Products Ines 5 sia. fereretsuosversucionsl rocnene bite. atossbere @ oefs 0 ..... E. Higgins & Annabella Sts., Winnipeg, Man. 
West: Bend of) Canada itd av icrein creo teieieleteiereiare cae she weesints suekezeberenetecoueks)o 191 John St., Barrie, Ont. 
World Book Childcraft of Canada Ltd. ........-.s6. eecesceees- 592 Merchandise Mart Plaza, Chicago Illinois, 60654, U. S. A. 


World's Finest: Chocolate: Canadan, Lidemenuiccise eeiceiieeies »... 2nd Street, Campbellford, Ont. 


iv Statistique Canada Statistics Canada 
DECLARATION DE 


RECENSEMENT 
RECENSEMENT DU COMMERCE ET DES mien Spe bavi ea ae be 
SERVICES 1971 Statistique. 


VENTE DIRECTE 


Renvoyer diment rempli 
au plus tard 30 jours 
apres réception. 


DECLARATION 
CONFIDENTIELLE 


Corriger le nom ou l’adresse s'il ya lieu 


RENSEIGNEMENTS GENERAUX 


Le recensement du commerce de cette année permettra de réunir des données de référence 
indispensables sur les activités commerciales de toutes les entreprises de vente en gros et au 
détail du Canada. Ces statistiques formeront un des principaux indicateurs de l’économie can- 
adienne et pourront orienter les chefs d’entreprise et les corps publics dans leurs décisions 
d’ ordre Economique. 


Le but de notre enquéte est d’obtenir une mesure plus précise et récente du volume déja im- 
portant et toujours croissant des ventes qui sont faites en passant outre aux points de vente 
traditionnels, tels les grands magasins, les magasins a succursales multiples, ou les magasins 
indépendants. L’enquéte vise les entreprises dont l’activité principale n’est pas la vente au dé- 
tail, par exemple des fabricants, des grossistes, des importateurs, mais qui vendent des biens de 
consommation directement aux ménages pour usage personnel, et les entreprises spécialisées 
dans la vente directe. 


Faites porter votre déclaration sur |’année financiere (année normale d'affaires) se terminant 


entre le ler avril 1971 et le 31 mars 1972. 


Si vous n’avez pas fait de vente directe en 1971, veuillez nous renvoyer un exemplaire du 
questionnaire avec le mention ‘‘néant’’, sans quoi vous recevrez des rappels automatiques. 


Total des 


ventes 
1. Indiquez la valeur des marchandises vendues en 1971 par les méthodes suivantes: nettes* 


Prix au 
consommateur 
ménager** 


z . ‘ ‘ : $ (sans les cents 
A. Vente directe a4 des ménages ou particuliers, pour usage personnel: \ ) 


(i) par l’entremise de vos locaux de fabrication ou de vos salles d’exposition ou au comptoir (a vos em- 
PloVv.ecrombaue rand «pubic Mecreern: meters ccsence ea her ecetetees ere ates ser sete aktacs sascene reaeteie vans ceseecactr eee ter avudetneudaneseuscareaseeneoe 


(i) Epa talayposteeourpareaibonne ment ec. cate tanto ois os sar anaes eee ee oe arene Sp sas oon dv Guise ce dita Sesiueoaons Pe enelienusssohcameesees 


(iii) par démarchage, c.-a-d. par le porte-a-porte (par vos employés, des démarcheurs a leur propre compte, 
des vendeurs de journaux, etc.). Comptez les ventes a vos démarcheurs indépendants qui font a leur 
POULECUIGP OLEE MAE POLES ce temitrce man nea saree cst ic et eae ects Neate cee wea ial Uap tiee cine eviews et ob sales feuiveien sce ces ose en ctlnnngsiadctves anttenpensbaakeswines 


SE SEI ALLELE 


(iv) par tout autre moyen de vente directe, par exemple, des stands au bord de la route ou a un marché, 
des démonstrations a domicile et d’autres modes d’étalage et d’exposition. 


Précisez ees 


a 
i 


(cc ane ONAN Et TSI INE Le (HAUL U2)-) yan cansceaecorectecne seater syaoeeare seine te ec ctre nce Sac e San our iae See ee ne ae rece noe pen ao esaueane ter ece se wasnsies 


: 
“i 


B. Toutes autres ventes faites, par exemple par vos magasins de gros et de détail; a d’autres débouchés de 
gros, de détail et de service; a des clubs, établissements, organismes, associations, autres utilisateurs 
OHTA EEE CLAN GUC Coe renee es ee Mee ccs tere tre cee cere sees eNen none othe eeeeern eee tamasemrneasdaretengeceseveesacer ee Dastee cathe NNssehenstededentacs 


OMA en DE Sim Vi Ni Si (AS ra) ee rcrnnrete meters e es cet soon edeen sane santeen Aros tr sannueneoant eeersSeeenear detente ataeyauev emer arsecsarnad 


* Total des ventes nettes: ventes brutes moins les rendus, rabais, escomptes, taxes de vente, etc. Si vous remplissez la formule du Recensement 
des manufactures, indiquez la valeur de vente des livraisons de l’usine. Fi, 

** Faites une estimation pour cette colonne, si le montant différe de votre prix de vente, pour indiquer la marge brute de commission, sans les 
taxes de vente. 


$ (sans les 
cents) 


» . . . . . . . . 
2. Prix de revient: A remplir partous sauf les fabricants. Indiquez le prix de revient des marchandises vendues directement a des 
P : Sa Gs s : ; Ary : 
ménages ou a des particuliers pour usage personnel seulement, c.-a-d. le prix de revient du montant indiqué en 1A. ci-dessus. 
Indiquezsla-waleur telletqnvellefigure dans Vos Vivle'S ici srcccstue testes ects etesete ct cepucedncncessecnecesceustesavsseodecerecsrennresavensctuaravenrvd sressegausizios os 


3, Marchandises vendues: Indiquez les principales marchandises vendues directement a des ménages ou a des particuliers pour usage personnel, et | 
donner le pourcentage de chacune par rapport au total, c.-a-d. par rapport a 1A. (v). | 


Marchandise % Marchandise Jo 


4, Emploi: indiquez le nombre de personnes qui étaient effectivement occupées a vendre vos produits directement 4 des ménages (Total 1A (v)) pen- 
dant la derniére semaine de septembre ou la période de paie Ja plus proche: 


(a) iDemarcheurssasleumpropre comptes ven cdeuns ccles Oi smatisgt CCC oi, 1e toe come e emma ervey tee eC ree Nombre 5.2.2 eee 


¢ s 2 a . . . 
(b) Personnes employées par vous comme vendeurs, préposés aux commandes postales ou a la distribution, etc.: 


(iis), NOV DEY. 5 4 seas es Pechaeconsn ce astioeeh oo av shits eases waka pac icale’s Whale aed Rata ei crc IER SESE 20 SR a7 eR Reed ec 1s ey, Se 


GinpRemunérations; eratiicatlons ete supOur lh amne en eres can team a eeeretey te eee eee eeree eC ee igi anteedt nate eca metre ete $ 


5. Répartition par province des ventes directes (1A. (v)) — Prix au consommateur, et effectifs occupes pendant la derniere semaine de septembre ou 
la période de paie la plus proche. A défaut de chiffres exacts, donnez votre estimation la plus precise: 


Effectifs occupés 4, 
: Ventes z 4 
Province dinectes r | Poor 
Salariés 
| propre compte 
(sans les cents) 
AGE CE SNGUV IE face ost hcag ices even enna cue ene aac AROS ee rs cot ret oo PaeaCT IES SORE EET ENE et eT OG SR, 
Tle=du-PrincesE-douatary...te. Se ek SE i, TR ee Py BOP Re L 
Nouvelles Clos SO.) recon a cape narr saute Centar Cae sted vde pet Hrid dae ae eet atc seas aa es botanic ete aaa iB 
Nouyea tre B ruins wit hye teceeccscu so urs vauncsantve nena age uve taahce sue epbae te tw Plein pee ee eg e mate creer Pete CARE ae recente ee Sy fe 
QUED | Ge Bi co erence Me a te nee ER a ORE Re eR OTaT te oe Vee E Geng ene es Sateen oe Le 
OM CATO ws sins caste sa seg tenses aes hak de say sake arg, Wienges aaa a oe ocean ae aa Ee u 
se 1 
Maint oly aig sa itcuccaranta sete choreaws atin oiavete sana tdsseun ce ereeunaueseieorines Sere once feetraris ear oce eT RCI er cena PEER ne TR | : 
Sas iKACC hie wa Tei; eeeee aoe Ws cate Bow wuganiecah eas cal Saas aan knee aay anclas ners teem esslare ree ae Acme apie Ree One) ee oe ae 
CLD GLA or ate ra cet aheB ee ane etc eh ou Creel rec Mag de ce vezshey se etisa a eeva promenade | 
Colombie-Britannique (y compris le Yukon et les Territoires du NiO.) ...cccccccscscsceeeserseeeetrensees 
ATTESTATION 
Je certifie que les renseignements donnés dans la présente déclaration sont, autant que je sache, 
exacts et complets et qu’ils visent la periode: 
du 19 au 19 
Nom (en lettres moulées) Fonction | 
Signature Numéro de téléphone : 
' 
Adresse : Date 
1 
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e ad Statistics Canada — Statistique Canada 


CENSUS OF MERCHANDISING AND SERVICE 
BUSINESSES 1971 


DIRECT SELLING 


Revise name or address if not correct 


CENSUS REPORT 


Taken in comformity 
with the require- 
ments of the 
Statistics Acr, 


Complete and mail 
one copy within 
30 days of receipt. 


CONFIDENTIAL 


GENERAL INFORMATION 


The major Census of Merchandising being conducted this year will provide essential bench- 
mark data on the business activity and operations of every wholesale and retail trade business 
operating in Canada. The statistics obtained will serve as one of the key business indicators 
of the Canadian economy and form the basis upon which major economic decisions are made by 


the business community and government authorities. 


The purpose of this survey is to obtain a more up-to-date and precise measure of the size- 
able and growing volume of merchandising which is known to by-pass regular retail trade outlets 
such as, department stores, chain stores or independent stores. This occurs when non-retailing 
businesses, such as, manufacturers, wholesalers, importers, and specialist ‘‘direct-sellers’’ 
make sales of consumer goods directly to individuals and household consumers for their person- 


al consumption. 


Report for your fiscal year (normal business year) ending at any time between April 1, 1971 


and March 31, 1972. 


os 


If you did not engage in direct selling in 1971 send ina 
low-up reminders. 


nil’’ report to avoid automatic fol- 


1. Report the value of merchandise sold in 1971 by the following methods: 
A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: 


(i) Through your own manufacturing and showroom premises and counter sales (to your own employees or 
general public) 


(1i) By mail order or subscription sales 


(1i1) By door-to-door sales (by your employees, self-employed canvassers, newsboys, etc.). Include sales to 
your independent canvassers who in turn make house-calls 


*(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, house parties, and other 
display and demonstration venues. 


Specify 


(v) TOTAL A (add items (i) to (iv) ) 


B. All other sales: suchas, through your own wholesale and retail stores; to other wholesale, retail and service 


TOTAL SALES (A + B) 


Total Cost to 
ue nes household 
sare consumer* * 


$ (omit cents) 


* Total net sales = gross sales less returns, allowances, discounts, sales taxes, etc. If you complete the Annual Census of Manufactures’ form 


show selling value of factory shipments. 


** The amount for this column should be estimated if different from your selling price to show gross commission margin excluding sales taxes. 


$ (omit cents) 


2. Cost of goods sold—To be completed by non-manufacturers only. Report cost of goods sold directly to household consumers or 


individuals for personal use only, i.e. the cost of sales reported under 1A above. Report value as shown in your books 


6403-138.1: 28-5-71 


3. Commodities sold —Listthe main commodities sold directly to household consumers or individuals for personal use and show the percentage that 
each bears to the total, i.e. to 1A (v). 


Commodity Commodity 


4, Employment — Indicate the number of persons who were actually engaged in selling your products directly to household consumers (Total 1A (v) ) 
as of the last week of September or closest pay period: 


(a) Self-employed canvassers , ne wsbOys.,iGlCep s.ny-sersacsteerrer te case ane ses nt cere pete ros edanene rece see neta ree tane eter a tieee Cacia ere a eecene sem orereneeety Number 


(b) Employed by you as salesmen, mail-order or distribution staff, etc.: 
(i) Nim DOE So. ieses each es Meee oe is dawns oo cians vas veclentas neaeueeennuecine Teueeeaere vote sien atte eee Meue eee ee cate see eect sates Re a chant ecg este detec es eecies sate eee ees ee 


(ti) Salaries, wages, bontises;.etc. fOr! yeary can caccvanesvssss does cxtce cacy Soe raven arecnseavegsstacesweceraneanss srerept ves ear Cae nese o- asta ee ene ea ee rte e eee eee $ 


5. Provincial distribution of direct sales (1A (v)) — Cost to household consumer, and number of persons engaged as of the last week of September 
or closest pay period. If actual figures are not available, give your best estimates: 


Number of persons 
engaged 


Province 


Self- 


Employees employed 


(omit cents) 


CERTIFICATE 


This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of 
my knowledge and belief, and covers the period: 


from uS to 19 
Name (please print) Official title 

Signature Telephone number 

Address Date of this report 


6403-138.1 


Ie 
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DIRECT SELLING IN CANADA 
1972 


Concept and Definition 


Direct-selling refers to the substantial volume 
of consumer goods sold to the household consumer for 
his personal use by other than the regular retail store 
outlet — department store, chain store or independent 
retail dealer. This occurs at all levels in the move- 
ment of goods from the primary producer or importer to 
the consumer: at the agricultural level by greenhouse 
and nursery operators and some market gardeners; at the 
manufacturing stage through sales exclusively to em- 
ployees at company-operated on-premises’ stores, — or 
through integrated sales divisions using mail-order or 
door-to-door canvassers; by some wholesalers and im- 
porters, by specialized direct-sellers and through 
vending-machine operators. 


Statistics on these "non-store" retail sales sup- 
plement the regular retail trade statistics which are 
also compiled and published by the Merchandising and 
Services Division (Catalogue No. 63-005) to form the 
principal basis of the "personal expenditure on con- 
sumer goods and services'' component of the National Ac- 
counts of Canada. 


The tables in this report, however, cover only 
the direct sales made by some primary producers (green- 
houses and nurseries, etc.), manufacturers and special- 
ized direct-sellers. They do not include foreign mail- 
order sales to Canadians, direct sales made by Cana- 
dian department stores' mail-order divisions, or direct 
sales made by wholesalers, vending-machine operators 
and service establishments. Estimates of the value of 
some of these latter categories will appear in the spe- 
cial table on the value of "total known retail trade" 
which will be published as part of the 1971 Census of 
Merchandising and Services. 


Summary of Results 


The results of the 1972 survey are based on 
returns from a sample of about 700 respondents. The 
sample was selected from lists of specialized direct - 
sellers as well as the 3,000 manufacturing establish- 
ments which reported to the special full-coverage 
survey in the 1971 census-year. 


During 1972, Canadian household consumers spent 
$928.0 million on direct purchases of consumer goods 
in addition to the $33,930 million purchased through 
regular retail outlets. Almost two-thirds (65.1 %) of 
this extra expending ($604.1 million) was made in the 
home -- from home-delivery tradesmen or door-to-door 
canvassers, Home-deliveries of bread, milk and dairy 
products amounted to $229 million and newspapers another 
$125 million. Other sizeable items of expenditure made 
at home were on cosmetics and costume jewellery ($90.3 
million); household electrical appliances, including 
vacuum cleaners ($49.3 million); dinnerware, kitchen- 
ware and utensils ($31.6 million); brushes, brooms and 
household cleaners ($27.2 million); and books ($19.5 
million). 


Mail-order purchases by household consumers 
accounted for a further 15.2 % of all direct sales, 
amounting to $140.7 million, comprising chiefly books 
($43.4 million); newspaper and magazine subscriptions 
($32.0 million); phonograph records ($26.4 million); and 
a wide range of household appliances, books, binoculars, 
cameras, jewellery, watches, radios, etc., offered to 
credit-card holders of gasoline oil companies ($22.3 
million). 


LA VENTE DIRECTE AU CANADA 


1972 


Concept et Définition 


Par ventes directes, on entend les nombreuses ventes de 
biens de consommation au consommateur final pour son usage per- 
sonnel qui ne passent pas par les points de vente au détail 
habituels, c'est-a-dire les grands magasins, les magasins a 
succursales, les magasins de détaillants indépendants. La 
vente directe peut intervenir A tous les stades du mouvement 
des biens entre le producteur primaire ou 1l'importateur et le 
consommateur; dans le secteur agricole, elle peut étre faite 
par les exploitants de serres ou de pépiniéres et certains 
marafchers; dans le secteur manufacturier, elle s'effectue par 
le truchement de magasins internes exploités par une entreprise 
au profit de ses employés ou encore de services de vente par 
correspondance ou de démarchage intégrés 4 l'entreprise. La 
vente directe est aussi le fait de certains grossistes et 
importateurs, d'entreprises spécialisées dans ce domaine et 
d'entreprises qui desservent les exploitants de machines dis- 
tributrices. 


Les statistiques sur ces ventes au détail “hors magasin" 
complétent celles du commerce de détail normal; ces derniéres 
sont également recueillies et publiées par la Division du com- 

ro) 
merce et des services (n 63-005 au catalogue) et constituent 
le gros des données du poste "dépenses des particuliers en 
biens de consommation et en services" des Comptes nationaux du 
Canada. 


Toutefois, les tableaux du présent bulletin n'englobent 
que les ventes directes de quelques producteurs primaires (ex- 
ploitants de serres et de pépiniéres, etc.), des fabricants et 
des établissements spécialisés dans la vente directe. Ils 
excluent les ventes par correspondance des entreprises étran- 
geéres aux consommateurs canadiens et des grands magasins cana- 
diens ainsi que les ventes directes des grossistes, des exploi- 
tants de machines distributrices et d'établissements de ser- 
vices. Une estimation de certaines de ces ventes directes 
ainsi exclues figurera au tableau spécial sur la valeur de la 
totalité du commerce de détail connu, tableau publié dans le 
Recensement du commerce et des services de 1971. 


Résumé des données 


Les résultats de l'enquéte de 1972 sont fondés sur les 
déclarations recues d'un échantillon d'environ 700 enquétés. 
L'échantillonnage a été appliqué a des listes de vendeurs 
directs spécialisés ainsi qu'a 3,000 établissements 
manufacturiers déclarants dans le cadre de 1l'enquéte exhaustive 
spéciale menée en 1971, année du recensement. 


En 1972, les achats directs de biens de consommation des 
consommateurs canadiens se sont élevés a 928.0 millions de 
dollars. Ce montant s'ajoute aux 33,930 millions de dollars 
dépensés aux points de vente au détail ordinaires. Les 
représentants qui livrent A domicile ou les démarcheurs ont 
recu au domicile méme du consommateur prés des deux tiers 
(65.1 %) des dépenses d'achat direct, soit 604.1 millions de 
dollars. Le pain, le lait et les produits laitiers livrés a 
domicile sont intervenus dans cette somme pour 229 millions 
et les journaux pour 125 millions. Les consommateurs ont 
aussi dépensé chez eux une somme importante en cosmétiques et 
bijoux de toilette (90.3 millions), en appareils électro- 
ménagers, y compris les aspirateurs (49.3 millions), en couverts 
et en articles et batteries de cuisine (31.6 millions), en 
brosses, balais et nettoyeurs d'usage ménager (27.2 millions) 
et en livres (19.5 millions). 


Les achats par correspondance des ménages ont rendu 
compte de 15.2 % de toutes les ventes directes, s'établissant 
4a 140.7 millions de dollars. Ils consistaient surtout en 
livres (43.4 millions), journaux et revues (abonnements) (32.0 
millions), disques (26.4 millions), et en un large éventail 
d'appareils ménagers, de livres, de jumelles, d'appareils 
photographiques, de bijoux, de montres, de radios, etc., offerts 
aux détenteurs de cartes de crédit de sociétés pétroliéres (22.3 
millions). 


dent on the census figures. 


Direct purchases from showrooms and premises of 
manufacturing companies or primary producers, amounted 
to $165.8 million (17.8 % of total direct sales), and 
included such items as furniture repair and re-uphol- 
stery ($34.9 million); frozen food plans ($23.6 mil- 
lion); greenhouse flowers and nursery stocks ($12.9 
million); household electrical appliances ($13.7 mil- 
lion); sail boats and pleasure craft ($9.2 million); 
aluminum doors, windows, screens and awnings, etc. 
($13.0 million). 


Finally, consumers also made $17.5 million pur- 
chases during 1972 of greenhouse flowers, fruits, 
vegetables, etc. from temporary roadside stands and 
market stalls, newspapers from honour boxes, and sail 
boats and other miscellaneous commodities at exhibi- 
tions and shows. 


Only preliminary data are available for current 
estimates of direct sales of dairy products, bakery 
products and newspapers. This survey does not cover 
the dairy products and bakery products manufacturing 
industries at all as the pertinent information is 
requested on the annual census forms for these indus- 
tries. In the case of newspapers a small sample of 
the industry is surveyed but firm estimates are depen- 
Users will note that 
estimates of home-deliveries of dairy products have 
been revised back to 1967 on the basis of data obtained 
in the 1971 manufacturing census form. However, owing 
to such factors as a high non-response, misconstruc- 
tion of the pertinent question, and changes in the 
distribution methods used in the industry, current 
estimates again are not altogether satisfactory. 


Table A below shows a comparison of the magnitude 
of direct sales to retail sales, from 1968 to 1972. 
In this table retail sales data have been adjusted to 
exclude sales of commodities which are not ordinarily 
made through direct-selling channels. From 1966 to 
1972 total direct sales increased from $691.3 million 
to $928.0 million at an average annual rate of 5.7 %, 
a slower pace than the 8.3 % experienced by total 
retail sales over the same period. 


Les ventes directes dans des salles d'exposition et 
autres locaux propres des sociétés manufacturiéres ou des pro- 
ducteurs primaires se sont élevées a 165.8 millions (17.8 % 
des ventes directes totales); elles visaient des éléments 
comme la réparation et le rembourrage de meubles (34.9 mil- 
lions), la fourniture d'aliments congelés par contrat (23.6 
millions), les fleurs de serre et les produits de pépiniére 
(12.9 millions), les appareils électro-ménagers (13.7 millions), 
les voiliers et bateaux de plaisance (9.2 millions), les por- 
tes, fenétres, treillis et auvents en aluminium, etc. (13.0 
millions). 


En 1972, les consommateurs ont enfin dépensé 17.5 mil- 
lions de dollars en fleurs de serre, fruits, légumes, etc., 
dans les étalages le long des routes et les marchés en plein 
vent, en journaux dans les distributeurs, ainsi qu'en voiliers 
et en divers articles dans des expositions. 


Nous ne disposons que de données provisoires pour ce qui 
est des estimations courantes des ventes directes de produits 
laitiers, de produits de boulangerie et de journaux. La pré- 
sente enquéte ne prend pas en compte les industries de fabri- 
cation de produits laitiers et de produits de boulangerie, car 
les renseignements qui intéressent la statistique de la vente 
directe sont recueillis dans le cadre du recensement annuel de 
ces industries. Dans le cas des journaux, l'enquéte appré- 
hende un petit échantillon de cette industrie, mais les esti- 
mations définitives reposent sur les résultats du recensement. 
Les utilisateurs remarqueront que les estimations concernant 
les produits laitiers livrés & domicile ont fait l'objet d'une 
rétro-révision jusqu'en 1967 a partir des données recueillies 
lors du recensement des manufactures de 1971. Cependant, en 
raison du taux élevé de non-réponses, des insuffisances du 
libellé de la question posée et de l'évolution des méthodes de 
distribution utilisées dans l'industrie, les estimations cou- 
rantes ne sont pas encore une fois tout a fait satisfaisantes. 


Le Tableau A compare les chiffres de la vente au détail 
a ceux des ventes directes pour la période 1968-1972. Les 
données sur les ventes au détail y ont été ajustées de fagon 
a exclure les marchandises qui normalement ne sont pas vendues 
directement aux consommateurs. De 1966 a 1972, les ventes 
directes totales ont grimpé de 691.3 millions a 928.0 millions 
de dollars; le taux annuel de croissance moyen, qui s'est 
établi a 5.7 %, a été inférieur a celui des ventes totales au 
détail pour la méme période (8.3 %). 


TABLE A. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


TABLEAU A. Valeur des ventes directes en comparaison avec les ventes au détail 


1972 LOT 1970 1969 1968 


Change 
1972/1971 
Variation 


Total retail sales — Ensembles des ventes 
AGNOEE AI ist cw ete ces alae Slater mcauerte te Tetces opto 


Less — Moins: 
Fuel dealers — Ventes de combustible ........ 
Motor vehicle dealers — Ventes de véhicules 


automobiles ......... SOG DOCU AEC OOD ODO DAD 
Used car dealers — Ventes de voitures d'occa- 

SLOT atten eis vie «<5 aolieis fo\teisehere SSO Cone Ae Shon 
Garages and earvices stations — Ventes des 

garages et stations-Service ......e.eseeeee 
Liquor, beer and wine stores — Ventes de 


boissons alcooliques, de biére et de vin .. 


Ce 


Sub-total — Total partiel 


Comparable retail sales — Ventes au détail 
COMPAL AD LCS Slate lelalelsisielcisfel@/aiein/s\el sins lole! sie lee si<1e"e es 


Direct Sales — VenbeS GLTeCtes c.ccccccc vis aces 


Percentage — Pourcentage. .s..ccws secs s io AAI 


$'000 
3359295 7164" 305,646 ,13;7 28,033,905 27,401,419 25,710,842 
578,965 523, 261 473,052 465,672 471,414 
50625.93.2 4,924,650 4,197, 249 4,795,928 4,714,146 
274,009 248, 887 209,027 2 Ol, 213, 809 
2,892,099 2,694,890 2,530,675 2,318,185 2yL79 5.815 
1,630, 756 1,486,518 13005943 1, 244,528 1,117,004 
8,696,188 
22,890,955 205 101.93 MOIR PAPAS Fohe) 18,365,519 17,014, 654 
928,015 834,359 80252715 795,492F Hi Dy Seales 
4.1 4.0 4.2 4.3 4.6 


Table B shows the annual percentage change in 
direct sales by channels of distribution as well as for 
selected commodities. Over the past year the total 
average growth rate of 11.2 % was exceeded in the case 
of the majority of commodities shown, and notably, by 
phonograph records, household electrical appliances and 
frozen foods, with only clothing and canvas products 
showing absolute declines. However, it should be noted 
that in several of the cited instances the apparent 
growth rate is due more to the improved coverage than 
to real growth. 


TABLE B. Annual Percentage Change in Direct Sales — By Channel of Distribution and Selected 
Commodities, 1967-1972 
TABLEAU B. Variation procentuelle annuelle des ventes directes, par moyen de distribution et pour 


certaines marchandises, 1967-1972 


1971 
1970 


Channels and Commodities 


Moyens des distributions et marchandises 


Channel of Distribution — Moyen de distribution 
From premises — Chez le fabricant 


By mailcorders— Par laj[poste@mans - secre. emave 
Door-to-door sales — Démarchage 
Other channels — Autres moyens 


Total Direct Sales — Total des ventes directes ..... 


Selected Commodities — Certaines marchandises 


Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ........... 


Bakery products — Produits de boulangerie 
Clothing — Vétements 


ee 


Furniture - re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 


Ceparatvon esis. 
Books — Livres 
Newspapers — Journaux 
WUE yee PASC > IRENE arin nh Od On CA GOS AOU UC OUD MOO UN OD OB DOOD IOC 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de 

cuisine et ustensiles ...... 


eee eersr creer sesene 


oe 


ey) coeees 


Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers ... 
Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, balais, 


vadrouilles, savons et nettoyeurs d'usage ménager ..... 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ..... 
Phonograph records and tapes — Disques et bandes magnétiques 
Greenhouse flowers and nursery products — Fleurs de serre et 
produits de pépiniére 


Table C summarises the percentage composition of 
total direct sales by selected commodities since 1967. 
Over the past six years the market share of the house- 
hold electrical appliances group, the dinnerware, kitch- 
enwares and utensils group and the cosmetics and costume 
jewellery group and the newpapers and miscellaneous group 
have expanded by 10 %, principally at the expense of the 
dairy products and bakery products, which have shrunk 
to under a quarter of the total from a third in 1967. 


eceee 


Le Tableau B présente la variation annuelle en pourcentage 
des ventes directes selon les canaux de distribution ainsi que | 
pour certains produits. Au cours de la derniére année, sur le 
plan de la croissance des ventes, la plupart des produits visés 
et en particulier les disques, les appareils électro-ménagers 
et les aliments congelés ont dépassé le taux de croissance moyen) 
total de 11.2 %; seuls les vétements et les articles en grosse | 
toile ont accusé une baisse en chiffres absolus. I1 convient f 
toutefois de noter que dans plusieurs cas, le taux de ae 

. 


apparent est davantage attribuable a une meilleure appréhension 
qu'a une expansion réelle. 


if 
' 


| 


1972 


1971 


oe 


ed 


eeoeeroreee 


ee 


cece eoe 


eee ereesercee 


Le Tableau C récapitule la composition en pourcentage des 
ventes directes totales de certains produits depuis 1967. Au 
cours des six derniéres années, 1'importance relative a cet 
égard du groupe des appareils électro-ménagers, du groupe des 
couverts et des articles et batteries de cuisine, du groupe 
des cosmétiques et bijoux de toilette et du groupe des journaux 
et articles divers a augmenté de 10 %, principalement aux dé- 
pens des produits laitiers et des produits de boulangerie dont 
la part est passée du tiers des ventes totales en 1967 a moins 
du quart de ces mémes ventes. 


TABLE C. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct 
Sales in Canada, 1967-1972 


TABLEAU C. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensemble des 


ventes directes au Canada, 


Commodities — Marchandises 


Dairy products — Produits laitiers .......... aNeReeteTs Cae SL SiePenei ste 
News pape nse OULNAWK iiss !s ciclsle ole 6/969 ¢ slieiei els 6 60 piel here} sielieieielsie eifel ol ovelere 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ...... AG 
IBOOKSM VCS 5 siciclescic see se. OOD OOD Coo Roto OD GON DOOD OCG GOIOt 
Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers 
Baikeryeproaucts — Produits de boulangerie oo. ccc wc cecs acc cscces 


Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 
réparation ... slatevenaielalaierers (uel cvs) e cece eles 

Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de 
cuisine et ustensiles 


coe ce oe eer eeeoeoes eee eseooeoe 


eeeeeeceece eeeeosceseeeereeoreerveosee 


Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses 
balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage ménager .. 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ..... 
Phonograph records — Disques ......seceees 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, 
grillages, portes et auvents d'aluminium ... 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, 
serre et produits de pépiniére .... 


ecoeceesces oer eee corer eos 


etc. — Fleurs de 


eee eeer ene eecoeesr eee eoeeoeseooe 


Supstotaie— LOtalL part Leb. 6. cscs ccc s & SEDO SOU OC MOOOO ECOL 
Others — Autres ........ 516 SAGAS HBO 6 SUNG DOSeROT GAS AcwaS eratehelolenels 
Add commodities — Toutes marchandises ..¢....s6¢¢-6 POCO 


The principal tables in this publication — Tables 
1, 2, and 3 — show the total value of direct selling, 
by selected commodities, historically, and the values 
and percentage distribution of direct sales on selected 
commodities, by channels of distribution, for both 1971 
and 1972. No provincial distribution of direct selling 
was obtained on this occasion but interested users are 
referred to the data published in the 1971 report. Also 
included in the back pages of this publication are 
copies of the questionnaire as well as a list of select- 
ed respondents active in the direct selling field. 


Commentary 


Mail-order catalogue shopping and itinerant pedlar 
sales of such commodities as clothing, footwear, house- 
wares, books, patent medicines, etc., are generally as- 
sociated with an earlier phase of direct selling in the 
predominantly rural, unsophisticated and less affluent 
Canada of earlier decades. 


However, recent social and technological devel- 
opments have wrought significant changes to the whole 
context and substance of direct-selling, by affecting 
the consumer, the products manufactured and methods of 
distribution. Even though the first direct sales in 
Canada took place more than eighty years ago,(1) direct 
selling is new in terms of modern-day application and 
innovation. Increased direct sales of frozen foods, 
travel equipment, books housewares, cosmetics, and pho- 
nograph records, reflect not only rising living stan- 
dards, which imply higher incomes, but also better edu- 
cation, more leisure and an expanded demand for more 
and better products and services. In addition, they in- 
dicate a high degree of improvement and refinement in 
advertising and selling techniques, which are skill-ful- 
ly directed to provide information, detect and create 
wants, offer convenience and facilitate distribution. 


(1) M.S. Moyer and G. Snyder, Trends in Canadian 
Marketing, (The Queen's Printer, Ottawa, 1967) page 
99. 
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Les principaux tableaux de ce bulletin, 4 savoir les Ta- 
bleaux 1, 2 et 3, présentent chronologiquement la valeur to- 
tale des ventes directes selon certaines marchandises, et, 
pour 1971 et 1972, les valeurs et la répartition en pourcentage 
des ventes directes de certains produits selon les canaux de 
distribution. On n'y offre aucune répartition provinciale des 
ventes directes; les utilisateurs intéressés sont donc priés 
de se reporter 4 cet égard aux données publiées dans le bulle- 
tin de 1971. Les derniéres pages de cette publication présen- 
tent également une reproduction du questionnaire ainsi qu'une 
liste de certains établissements enquétés s'occupant de vente 
directe. 


Historique succinct 


On associe généralement la vente par catalogue et le col- 
portage d'articles comme les vétements, les chaussures, les ar- 
ticles de ménage, les livres, les médicaments brevetés, etc., 
avec les débuts de la vente directe 4 une époque antérieure, au 
moment ot le Canada était un pays en majorité agricole, peu or- 
ganisé et beaucoup plus pauvre. 


Toutefois, les récents progrés sociaux et technologiques 
ont transformé tout le contexte et la nature méme de la vente 
directe, en atteingnant & la fois le consommateur, les produits 
manufacturés et les méthodes de distribution. Les premiéres 
ventes directes au Canada datent de plus de 80 ans,(1) mais la 
vente directe telle que nous la connaissons aujourd'hui consti- 
tue une innovation. L'augmentation des ventes directes d'ali- 
ments congelés, de matériel de voyage, de livres, d'articles 
de ménages, de produits de beauté et de disques refléte non seu- 
lement un relévement du niveau de vie, ce qui suppose une haus- 
se des revenus, mais aussi un meilleur niveau d'instruction, 
plus de loisirs, ainsi qu'une demande accrue de produits et de 
services plus nombreux et de meilleure qualité. Elle révéle en 
outre que les techniques de publicité et de vente ont atteint 
un haut niveau de perfection et de raffinement dans l'art de 
renseigner habilement le consommateur, de déceler et de créer 
des besoins, d'accommoder le client et de faciliter la distri- 
bution. 


(1) M.S. Moyer and G. Snyder, Trends in Canadian Marketing 
(L'imprimeur de la reine, Ottawa, 1967) p. 99. 


Despite growing urbanization and rapidly-spread- 
ing neighbourhood and community shopping-centres, dis- 
tributors of certain commodities, very similar to 
those sold in regular retail outlets, have success- 
fully employed the direct-selling methods of door-to- 
door canvassing or mail-order selling, exclusively. 
They have found that well-briefed and highly trained 
itinerant sales' staffs, concentrated selling-tech- 
niques, copious and lucid advertising material, good 
quality and well-packaged products, can effectively 
counter the many acknowledged advantages offered by 
mass-merchandising houses. 


This is particularly applicable in the case of 
relatively inexpensive commodities having a post~-pona- 
ble demand, such as books, records, cosmetics, jewel- 
lery, cookware, brushes, etc. Not only does this form 
of purchasing offer the consumer convenience and re- 
lief from the problems and expense of driving and 
parking; it also has the advantage of facilitating 
buying decisions which can be overwhelming amid the 
varied arrays of choice faced on a visit to the su- 
permarket or department store. 


SYMBOLS 


The following standard symbols are used in Sta- 
tistics Canada publications: 


figures not available. 
— nil or zero. 
- amount too small to be expressed. 
preliminary figures. 
revised figures. 
x confidential to meet secrecy requirements of the 
Statistics Act. 


RU 


NOTE 


Due to rounding some components may not add to 
totals. 


L'expansion des villes et la multiplication des centres 
commerciaux, petits et grands, n'ont pas empéché les distri- 
buteurs de certains produits presque identiques 4a ceux qu'on 
vend dans des commerces de détail ordinaires, d'utiliser 
exclusivement et avec succés les méthodes de vente directe 
telles que le démarchage et la vente par catalogue. Ils ont 
constaté que les démarcheurs bien préparés et bien formés, la 
concentration des techniques de vente, une publicité abondante 
et judicieuse, des produits de bonne qualité et bien présentés 
peuvent faire une concurrence efficace aux multiples avantages 
que l'on reconnafit aux maisons de commerce. 


C'est particuliérement le cas pour les produits relati- 
vement peu cofitteux dont la demande peut é@tre "différée", comme 
par exemple, les livres, les disques, les produits de beauté, 
les bijoux, les articles de cuisson, les brosses, etc. Cette 
forme d'achat non seulement épargne aux consommateurs les 
problémes et les frais du déplacement et du stationnement, 
mais elle facilite aussi le choix, qui peut @tre fort diffi- 
cile A faire face a la grande variété d'articles qu'offre le 
supermarché ou le grand magasin. 


SIGNES CONVENTIONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont employés uni- 
formément dans les publications de Statistique Canada: 


. nombres indisponibles. 
— néant ou zéro. 
-- nombres infimes. 
nombres provisoires. 
nombres rectifiés. 
x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la 
statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne corres- 
pondent pas nécessairement a la somme des éléments. 


| 


| 
| 
| 
: 
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TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, 1967 to 1972 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, 1967 a 1972 


Commodities 
=~ 1971 1970 1969 1968 1967 
Marchandises 
thousands of dollars — milliers de dollars 
All commodities — Toutes marchandises ......... eevee terete che tea coke! 928,015 834, 359 802, 271 795, 492 775, L217| 720,091" 

Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille ...... Agnc iP2 Sybil LY, 612 10,672 9, 356 8,040 6,724 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ....... 23,568 18, 062 19, 282 22, 838 Pay Sf I 23,002 
Dany eproductsa—erLoduits Madtiers «5 26 sta bieo sis 0 « ocho eles Sanaooos 186,000P} 185,000 184, 000 183,000) 181,000 179,000 
Bakery products — Produits de boulangerie ............. omomobonas 43, 000? 42, 897 42,471 46, 983 56, 400 64, 159 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et 

OUSSONS shies 701d HORS ao a ained AOU OU CaaS S O.O0OIO0 OO GASUOOOEOG 19,656 18, 037 18,706 17,129 14, 460 4,322 
Canvas, awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, voiles, 

ECHO G CONC R Bisa. 2 c's s sls cisins-oo1s «+ « odes A0iogon Oo Cols Biglatia a Aocende 5, 549 6, 437 5,314 5,053 4,587 4,451 
GEOEHINGE— VECEMENES: . 15.5.6 cis: ck evs e)dis senile otelele Sotelo siisie-« ebeteteye stetiiersceie ane 95 244: 12,981 13, 284 13,628 13,661 14, 278 
Fur goods — Articles de fourrure ...... eisieiererctelenaccohetchale leteteteten a ciel ctor 7,067 7,046 6,115 5, 200 4, 285 3,370 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 

eeparation’ Missy «is es.3:5 wodoon SFOS OOD BOD GOOGOORO OODLE DOO ORC OONOdOS 34, 868 3325, 359 31, 000 32, 000 29, 300 28, 100 
BOOKS e— UAVICS: Gece ee)sics ssce 2 OGIO OS noe bo are teneearetcteroe HOKE DANO GIO Oo 63, 287 Se) L735) Byki Syy/ 54, 295 2290 51,164 
NewSPAPers: — JOUNAUX 6.5, <tocie0-0 2 «os 0 0 0-51 5 PORT OLOg Sooo ods sOcando Ou 143, 000 130, 000 120, 005 LO", 257 105, 847 97,429 
Magazines — Revues .......... ito boatre 45 Oo9.0 DOOR COL Ab OOO S OOD OOL at 18, 227 16, 348 14,013 12, 030 10,110 9,016 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, grilla- 

eessmportesset auvents id" aluminium: <0). ier. cis c cco ciccceleiersic 00 ere-« 18, 386 16,944 15,656 17,910 15, 349 14,520 


Dinnerware,*kitchenware and utensils — Couverts, articles de 
SUES Ge WSsST AS concobo acco 0g0h COCOCUOD OO OOP COO dGOGOOODOE Bir 625 25,50) 26, 863 24,657 25,596 18, 432 


Sail boats and pleasure craft — Bateaux 4 voiles et embarcations 


POMP Ad BANC EM teers crate isto heseistev aici oie/ <ieiev si 'efeVadels: 016 s0a¥ey sverstovetmashe oa. ohele ave a 9,186 35199 to) S)7/ 8, 388 6, 857 5,898 
Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers 63,053 46,582 38,154 39), 341 375 D6 34,617 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits pharma- 

ceutiques ..... 566 A 0IAOH OOO? Ao C605 SOB conponPoododOutogmodme Gan Se laZ 4, 897 5,964 5,250 5,423 Da29 
Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, 
balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage ménager ..... 2 SD. 23,471 22,270 20,679 20, 398 17,428 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ......... 91, 386 77,744 77, 266 71995 68, 822 57,920 
EMOUOO APE reCOLGS ii DtSGUES . svslels clei ee siete ole) chelelend elsieie ciel eee 0 ciety Obat 26,421 14, 260 14,180 125617 16, 852 18, 140 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs de 

SormoeetanrOodud £5 RdRp pdt O76 1.1... eis dtexsievepeiotarosestuess eherosisasne. auexereus Ae PAS MENGY IN 19,688 16,643 19, 060 15,952 15,065 
Miscellaneous: — Articles divers(1)*.....0¢i0s2.22%% niche tatetapere at oe 63,936 61,509 60, 819 60, 826 56, 804 38, 066 


(1) Includes leather goods, textiles, stamps, coins and personal stationery and sales of merchandise to credit-card holders of 
gasoline oil companies, etc. — Comprend les articles de cuir, les textiles, les timbres, les piéces de monnaie, la pape- 
terie d'usage personnel, les ventes de produits aux détenteurs de cartes de crédit des sociétés pétroliéres, etc. 


TABLE 2. Direct Selling in Canada — Method of Distribution by Commodity — 1971 and 1972 


TABLEAU 2. Vente directe au Canada — par mode de distribution, par marchandises — 1971 et 1972 


Total By door- Through 
direct From to-door other | 
Commodities sales premises canvassing | channels(1) | 
Marchandises Ventes Chez le Démarchage Autres 
directes fabricant moyens(1) . 
totales 
thousands of dollars — milliers de dollars 
All commodities — Toutes marchandises ............. 1972 928,015 L657, 752 140,687 604 ,082 17,494 
1971 834 359° 149 ,062 12061125 55) 5107, 13,578" 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille .. 1972 2 SAL ay, Let = = 1,458 
Oa DIL ACW TOs359 - - 15253 
Frozen food plans —Contrats d'achats d'aliments 1972 DOS 23,568 = - = 
congelés. 1971 18,062 18,062 - = - 
Dairyaproducts = Produits Wadtitdiers! -1rajmys crateee ele sfoteteiciein Lor 2 186 , 000P - - 186,000 = 
1971 185,000 - - 185,000 = 
Bakery products — Produits de boulangerie ............. 1972 43 ,000 — = 43,000 - 
1971 42,897 - - 42,897 - 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et 1972 19,656 3,558 = 16,098 = 
boissons. 1971 18,037 3,291 - 14,746 > 
Canvas, awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 1972 5,549 5,100 - 449 = 
voiles, etc. de toile. 1971 6,437 6,033 - 404 -- 
Ciiothingy—Vietement- sare rece anette «clea: etal ef alse paaoaconaoo Me 9,244 15922 a 13922 = 
1971 12,981 10,616 _ 2,365 - 
Burs goods — Articlese de. LOUr ure meres eisis! ofol ele) elehels onelens ele Ae YL 7,067 7,067 - - _ 
1971 7,046 7,046 = _ — 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rem- 1972 34 , 868 34 , 868 = - - 
bourrage et réparation. 1972 32535 32,53) - _ - 
BOOKS s— LAN FES) 35, oc a cetetayaie ofers se @\ shee <a yal he sifo.6ho stags) si axerere Aaooe, (Se 63,287 340 43,411 19 ,536 ~ 
1971 53,975 554 35),,932 17,489 - 
Newspapers — Journaux ............. Staycierchotenesshetasmusyerr erates LOVE 143 , 000P| 458" 13,728 125,268 3,546P 
1971 130,000" 416 12,454 113,880 35250" 
Magazines — RevueS .......eceecceccvoes siepietec bss sloteee o LOZ 18,227 _ 185227 - _ 
1971 16,348 _ 16,348 - - 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — 1972 18,386 13,036 - 5,350 - 
Fenétres, grillages, portes et auvents d'aluminium. 1971 16,944 8,087 - 8,857 - 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, ar- 1972 S625 _ = 31,625 - 
ticles de cuisine et ustensiles. 1971 22595.) = - 25), 955 - 
Sail boats and pleasure craft — Bateaux a voiles et em- 1972 9,186 9,186 - ~ = 
barcations de plaisance. LO 8,799 8,548 - - 251 
Household electrical appliances — Appareils électriques 1972 63,053 135/30 = 49,323 - 
ménagers. 1971 46,582 12,849 - SR TENS _ 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 1972 Bhd Wy 383 243 4,546 = 
pharmaceutiques. 1971 4,897 380 243 4,274 — 
Brushes, brooms, mops and household soaps and 1972 27.4352 155 - 27,197 _ 
cleaners — Brosses, balais, vadrouilles et savons et 1971 23 571 Wd DO 823 = 
nettoyeurs d'usage ménager. 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 1972 OI 3:86 POAC) - DOF SL6 - 
1971 77,744 2032 _ Use UN - 
Phonograph records — Dilteques ciekespin- «-t0 Milde lteter 1972 26,421 - 26,421 - - 
1971 14,260 288 3 o2 - ~ 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — LOZ 25,461 1D 2) 22 13339) - 11,200 
Fleurs de serre et produits de pépiniére. IE) 7Al 19,688 7,6764| 3,287 = ihe 1/7 SNS 
Miscellaneous — Articles divers(2) .........--..-s:es0- 1972 63,936 21,876 37,318 3,452 1,290 
1971 61,509 99 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, kiosks, off-premises' shows, exhibitions, and other dis- 
play and demonstration venues. — Les autres moyens de distribution indiqués étaient: les étalages au bord de la route, & 
un marché, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes d'étalage et démonstration. 

(2) Includes leather goods, textiles, stamps, coins, greeting cards and personal stationery, tombstones and monuments, and 
mail-order sales of merchandise to credit-card holders of gasoline oil companies. — Comprend les articles de cuir, les 
textiles, les timbres, les piéces de monnaie, les cartes de souhaits, la papeterie d'usage personnel, les pierres tombales 
et monuments et les ventes par la poste de produits aux détenteurs de cartes de crédit des sociétés pétroliéres. 
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TABLE 3. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada Among Channels of Distribution, by Commodity, 1971 and 1972 


TABLEAU 3. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens 
de distribution, par marchandise, 1971 et 1972 


Total By door- Through 


direct From By to-door other 
Commodities sales premises mail canvassing | channels(1) 
Marchandises Ventes Chez le Démarchage Autres 

directes fabriquant la poste moyens (1) 


totales 


per cent — pourcentage 


All commodities — Toutes marchandises ............. L972 928,015 7S ibys 65.1 ies 
UAL 834,359 17.9 14.5 66.0 1.6r 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille .. 1972 2 Sa 88.4 = - LE 6 
ib il aenlyZ 89.2 — - 10.8 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments 1972 23,568 100.0 = - — 
congelés. EO 7a: 18,062 100.0 - - = 
DoeEVeproauctes — Produits LalCLers 26 oss crepe s\epaye or ieiecegaus 1972 186,000 = = 100.0 = 
: 1971 185 ,000%| = = 100.0 ~ 
Bakery products — Produits de boulangerie ............. O72 43 ,000 = — 100.0 a 
1eOyAAl 42,897 - - 100.0 = 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et 1972 19,656 Ue = S19 = 
boissons. YALL 18,037 Lor — 81.8 = 
Canvas, awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 1972 5,949 - fohg il = 
voiles, etc. de toile. L971 6,437 = Siege) - 
OT MIN se VECCMENES 5 ce < ous sueheys cyepaus age stacy essyecus @) s opsuer sues 1972 9,244 = 20.8 = 
1971 125981 = Sez = 
mune cOOdss— Articles, de fourrure ...308s.ataewsce cee. « 19772 7,067 


1971 7,046 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, 1972 34,868 
rembourrage et réparation. Oza SY) 3))5) 


SAD CHa MII STTN To Ce raliatens(sclatieuettel See sreli sisi eis. 6161/0, eifeileat sie, avails oy ion tele S408. Wei 63,287 


539 > 


MWe A DELS em OULTI AUK | 25 teiers rejcrrere (er ere reqacele)¢roueasaekeucnen shagete ele, eaahe: 1972 143 ,000 
1971 
BENOIT OS Mee CALC rattstal ain io,.ch's) <1 op s//on ePavonchenetes, ota ae eel at's lat onctetatone LO 
yl 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fené- 1972 
tres, grillages, portes et auvents d'aluminium. Oaks 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, LOK 
articles de cuisine et ustensiles. 1971 
Sail boats and pleasure craft — Bateaux a voiles et 1972 
embarcations de plaisance. 1971 


Household electrical appliances — Appareils électriques 1972 
ménagers. O7eL 


Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 1972 
pharmaceutiques. 1971 


Brushes, brooms, mops and household soaps and clean- EO ie2: 
ers — Brosses, balais, vadrouilles et savons et TOTAL 
nettoyeurs d'usage ménager. 


Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 1972 


TESA 

ENOnOp Lap leceCOrdse—| DlSGUCS . is. cs «le sles csisie sc sels ss oieies O72 
1971 

Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — 1972 
Fleurs de serre et produits de pépiniére, LOT: 
Mag cellaneQust— ALtACLES) GIVETS) (si ie\.reiersta otevenclere ¢) <teleleta cos 1972 
1971 


(1) Roadside stands, market stalls, kiosks, shows, exhibitions and other display and demonstration venues. — Les étalages au 
bord de la route, a un marché, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes d'étalage 
et de démonstration. 
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Selected List of Direct Sellers, 1972 


Certains établissements se spécialisant dans la vente directe, 1972 


a 


Name — Nom Address — Adresse 


ee 


Albert "Schneider Food "Service LEdw 5... eels = cirelets se sie ees 692 Wilson Ave., Toronto, Ont. 

Alsi vCompacniic ICS a ares ke cere c.2 eemieiera's cdale ts, aetehe) el ere eneheisie|'e aie eter 150 Rue Seigneuriale, Beauport 5, Qué. 

XUV EEA COA) Ueland noon SOc s OOo OO bdin voOdm ao OOs Gad mown 9025 Park Avenue, Montreal, Que. 

Ambassador heatheruGOOds a Ltd's pret scrststete acl slotelatacnolciaietene’ ota ..... 4457 Chesswood Dr., Downsview, Ont. 

Amway MOL CANA Qt cme erst ats vateitoue le iclsiclelslel sh-lesellelalohclekelhebaiieetele tl aet tel ar= Highway No. 135 R. R. 4, London, Ont. 

Avon, Products) ofsGanaday td ae cess eco sis siete retale oo cle) alee tel eeenernes P. O. Box 8,000, Montreal 101, Que. 

Belkralt, internat s onal elder, Gey -teweyaicye iste ttetets al atetell« ol cltcllc) olsl eicleret eter ens 1485 Lauzon Rd., Windsor 15, Ont. 

Soho) (OR By ote DS So dat CRORES OND St CHOICE A Caen oatNOIICROLENENCH So O10 U5 O CIO 4 E. Ave. Centre Industrial, St. Romuald, Que. 
Book of the Month ‘Club (Canada) Ltd (cas sista oo) elel otae erebehs shakers 3333 Metropolitan Blvd. East, Montreal 38, Que. 
BEEUV AGES Keira wy BCC me rare orotate sy novelas tenes cnevexsteleNs cin) acokekatelistes ciict sven eaeeneay « St. Félix De Valois, Cté Joliette, Qué. 
Breuvaces! Luckys OnewIne se cm cpa srenojoisle evel eeye tone eiels ia) oe creienne nen saaaans P. O. Box 231, Place Bonaventure, Montreal, Que. 
Cadil Lace hund@RarsingsS 6xvi- CO le y.jore cir eisleh cuore: syorelenenela custo terauat a otha a 25 Coldwater Rd., Don Mills, Ont. 

Canadian Book? Club Centre’ Ltd 25 <nss score stl cots oie sis oe ote al ctemere tele 970 McEachan Ave., Montreal 256, Que. 

CSB CS Publicattons) Snes sisters eicis 6 cose aa) atadettstel cle) ov haere takersbesy's P. 0. Box 500, Terminal "A", Toronto, Ont. 
Capdor Beverage Gare Lt Gi a cih a a ayaic staleseue cheer aeren sy orclopaheyste ss) er armhansieys 10048 London St., Montreal North 459, Que. 
Chamberse Foods oLtd cimerv-csnrseisokeraeitn.cvoleks ei spake eeei tic Taicuetoite’ diet 6 Be Ad . 14 Howden, Scarborough, Ont. 

ColumbiayRecords vot uCanad an ltd jueereccicreteclataay-leiaicialslonateraieiet tate fe 1121 Leslie St., Don Mills 403, Ont. 
CoppercraftsGui Td7of) Canadarce ocjeret cic «suc ctoe ta ciskclercnein ie areca 421 Manitou Drive, Kitchener, Ont. 

Debutante Furnishings: LEds Wa stans crete once ovel euevebelione) oc eneleleis suatel atte eke 1761 Avenue Rd., Toronto 382, Ont. 

Domintlony Seeds Hous ec.4 c..7srecs arctelite a) suds: snoneloua vers cle 0 sie whe le susterelslenete s 115 Guelph St., Georgetown, Ont. 

Doubleday ‘Canadas Vtds. ri \5 ake ofcliste is sieie cles eiclens siecle cre stoner te me oes 105 Bond Street, Toronto 200, Ont. 

Electrolux (Canada) LEGS oe xis eae aie: svereleveis soreisie0) soles © alate eeeitols 2751 Trans-Canada Highway, Pointe Claire, Que. 
Encyclopedia Britannica Publications Ltdi7 .<. «<0 + uiss eeee 151 Bloor St. West, Toronto 181, Ont. 

Fami lex! Product's Sbtd . :22".c5 © oie, orlele ene a ole eile alee oe oir cies abet ieee. 1600 Delorimier St., Montreal 24, Que. 

Bidter Queen eCorp Ltda.) asa ofetancs dala etter cise stakes meremetore 205 Norseman St., Toronto 18, Ont. 

Eine Arts Sterling Silver Co. of Canadayltdiw 2... «4 ine eee 15 Ingram Drive, Toronto 385, Ont. 

Bul Ver Brush Company Leds" s/s avert aoe 08 aa tee roe aan crecenetele eens 1115 Guelph Line Rd., P. 0. Box 519, Burlington, Ont. 
GarcelonsyStamp) Con. Dt) 1.5 sels oo iisiekas rae eke Glee to icie ener sens 123 Water Street, St. Stephen, N.B. 

Geni Productsiiof Canada) Ltd sg we 6 icte.c s) cro euchede chs escis -cucuche oo olelonencters 1822 Berkel Rd., Mississauga, Ont. 

Golden Canada sProducts’ srs cvacrone-c: ovis lc o erene, dia.e cheval cater uciere ay Monee ener 119 Oakdale, Toronto, Ont. 

GYEYSEONE PTES'S” oye osseous) sxoity sien e alecal ave agn cabe ete re eave hentia eee ee eRe 41 Bertal Rd., Toronto 337, Ont. 

Grol Ler Wed. 28 aise. alee. ween 2c eee feds 4 0st alo obs peifel sinei’o so: ene on eee 200 University Ave., Toronto 1, Ont. 

GulfsOLl® Canada CUed ac... cnesonads we sieisteue «suc eieteratete isis shehere erate ets 800 Bay St., Toronto 101, Ont. 

Home! Juice Coin, tLed) Baws wire e eve @ cise ies a OR CRN see Re ERE LEEE 175 Fenmar Drive, Weston 485, Ont. 

HELTON BOOKS * Sir ere' re aielate aie aay ol era Gyiole oe, ovo ete alate ce oe els temeuel ite tegen lonetebenele Dept. W.E., 102 Bx, 94 Crockford Blvd., Scarborough, Ont. 
Imperial imports i—VExports? Co...) Ltd. eevee eee eee 160 Bay St., Toronto 116, Ont. 


Imter Credit «Services. scasweues ete Oe ee eee 136-140 East Drive, Bramalea, Ont. 
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Selected List of Direct Sellers, 1972 — Continued 


Certains établissements se spécialisant dans la vente directe, 1972 — suite 


ee eS 


Name — Nom Address — Adresse 
ee ha a a ee a ee ee ee 
MPEMAMT BRAC SL HEB COLE | 61.5 61s\e.0 (ols a, eles cies a eieis sore. 4 sire 16 «1 setendlie peters 3400 Boul., Métropolitain E., Montréal 455, Qué. 
mirretime stainless Steel Cookware: ts. 666i sascecaetiecceavccse 4777 Kent St., Niagara Falls, Ont. 

MacLean Hunter Ltd. .......:. Bella aust ayfenc yale’ a)renis worcrizsie rk (ets) afelcaren eta lave wysve’e 481 University Ave., Toronto 2, Ont. 
PAasmmOLCeTMMOUse, -OUET TE LE. 95 5) cic siciae al 's oie ees, ereierave cee ¥ 0 be tears 2375 Ekers East Ave., Montreal 26, Que. 

AWE VACKRO LM GONAGA ICC. bi. <6i sare a.0 ela.el s0) oie 416 ee siaie/ as lone nile bei. sever 1263 S. Chillicothe Rd., Aurora, Ohio 44202, U. S. A. 
BMeGonie tilGiNursery (COs) (LEC sci c6ic cco wie ei cieieletova: v'siwre, 66 genes crate o.e 186 Nova Scotia Street, Port Burwell, Ont. 

RIC GRAW AH TEC RYERSON UsCd o0 0. rerece serene eis; cter'sis) ois) a araie even enee! hea wreke ie sere 330 Progress Avenue, Scarborough, Ont. 
MOUALCHEMASSACe LGULpPMen, Lit: Goya sje celeraieeielio.(e ere ores s/s # Sie 4 #) eo area wie 12 Hagey Ave., Box 1069, Fort Erie, Ont. 
emo a eoa Ves INCE td Ve Bice 25 sreraletys a sie oyeuerearelieus.ove eco sions © e¥ouelapeyers 875 Don Mills Road, Don Mills, Ont. 
Miscescernaistries of iCanada. Ltd's eiye3.% cisieieie ss \01cisis inde oe cise. 06.6 30 Duncan St., 2nd Floor, Toronto 23, Ont. 
Noneneamerioan: Educational Guild Ltdiy civ ieccmys ws 6.000 eneie aioe aners 66 King St., 6th Floor, Winnipeg, Man. 

BeAr ceeMaALCOumGlO7 1) Pe UNCe Tse nis cals eisers soe titecieve se stineee st a 2323 Aubry, Montréal 5, Qué. 

MEE COML LET GOT: LEG 0). %.co/a sical se or slis see Shares, Sie auelenaiel ec ieiel siege sy 8 866 Third Ave., New York, N. ¥.. 10022, Ui. Sw A. 
Road Esme hslOrenCe Et) Cait Aes. s,s) ere. s.cistel aioe sus ielie alesse) eis Ggaiaie teres 5016 Papineau Ave., Montréal 177, Qué. 
EuOduLeSpoanttaLrres MOECOR ENGiwtte. seas eet clels so atecee aia eels ars 903 Rosemont Blvd., Montréal 326, Qué. 

me ORAW Teron CO. /,) [stdin peordte aps cre, oles ousrs, ofereyay eee o.e. ¥ 0:5 0 6:61 6)0 es eer 4005 Richelieu St., Montreal 30, Que. 
Readersspigest Assn. (Canada), Lids cc5 ac. awwe ccs en ss vce sees 215 Redfern, Montreal 6, Que. 

Records Unlimited of GCanadar LEG! Wieccas ciertancrete ovate ote thee. miele PO), Boxeoll6, Manchester, Pa. 17345, Uz Sa A. 
Recmind Pan Herbs WLEdi agers. cious = euey sieves aysie fees Otho: sicleuep eye teue¥ouerotore oe 815 Bancroft Ave., Pointe Claire 730, Que. 
MerarMEccallOnery. COs LCs rs css crests ae) siviaieierertisid sels sie cee.e seas 6 939 Eglinton Ave., East, Toronto 350, Ont. 
REV NALCe TS ETL DULOLS PLE Gist tel .jc (o's: 6.1 wl orate elele olelavers eieusvel s101ere- eee (i 222 — 112th Street N. E., Bellevue, Washington, U. S. A. 
ReEXOly Sa LES TANG: vOOLUL COg s cite ccc) done Tore io) scious! stoveiensuolp, siekerel 66, sheheieheve.s 15115 Stony Plain Rd., Edmonton 50, Alberta. 
NUE SMROD TI atl he LT Con io svete lore airale :eveisno\ s, eae 61a ldtet salsa eo ohn aNeralete asl at Ste. Anne De La Pocatiére, Qué. 

Saladmasters Sales & Service of Quebec Inc. ................- 700 Durand, Trois Riviéres, Qué. 

PAR AnmGOVENUL Ya O LeGanad awLC .. pecerepsiesis/shetersseveheke, oie, cna davies! le eyetsnele 1036 Lake Shore Road East, Port Credit, Ont. 
SR STVAGA MAIC 0 Ua ssVieusiomaierss olencyoi/en sis 'eieriol oar sha feushiosonsheRenananate lle ahr Nene axe P. O. Box 400, Terminal A, Toronto 1, Ont. 
Shem Cane NICSeLEeS MLECa fs ialeis.c ole oes ysis) sie atedsjetensiarsis ove ele (eneuer's ise 700 Evans Ave., Etobicoke 653, Ont. 

BOVeCel CnetaAmr sl Vib ASit ONG! tes ci cols (oso ate ois cle ial sre corohcbapeols\elie a! s%esi.eie-« 831 Sydney St., Cornwall, Ont. 

Pe cel Supports CCanada) se GEE mercin cia « otarcre) ovatsncyeNers tansrate cottel sueliaytesta) eke Rock Island, Que. 

DEAN Te ve HOMemreOGICtS, OF 1Ganagda GEA Gissters sic ie) esse eave oles] o1ao%aiels 140 Ann St., London 12, Ont. 

Re Tar CIS MEL Gl pps oe eer te obec 60/0) eo shares a saNo's Calioweke. aie 0" Avie leleie Aewinies 7955 St. Michel Blvd., St. Michel, Que. 

Dei ae wASENC LES MUNG ca rare terelieysverevelersreisiaicl cists © er aiane ‘stele 'e il suas) a eiohensts 10 Trans-Canada Road West, Levis, Que. 

BOKER OCCOS RUE lr sos rsjc mle kalels aleve ele srol's eelishele ayanetas: sisecsis aiersle see g® 37839 James Street, St. Catharines, Ont. 

RSunaAMN CO) EMEC MMMM re a Pera tate at airs in atiaitalo ia}iay/s alae! oie) cis:(avena tsice%als ai sey e si si elie) #96 85 Bloor St.., East, Toronto 5, Ont. 

end SOULS EVES PEC alu s ssi ale wets. sle-e ise a wcahetnre ele le youswetele va fee.e os i0l 6 1574 The Queensway, Toronto 540, Ont. 

ee en O CEO CiMLU CCTs fates olbe clers cNelekt cis: nie wo evens e).0iel shovwhe e:0\%0.0.j01 018) Side 120 Lombard Ave., Winnipeg 2, Man. 


EBSA COmCCANAG A) mist cen ereteneie tale cous al avi er efare eee aiiehsieve Ss lesle leslie eee 6 go 1425 Mountain St. Montreal 1, Que. 


A tes 


Selected List of Direct Sellers, 1972 — Concluded 


Certains établissements se spécialisant dans la vente directe, 1972 — fin 


Name — Nom Address — Adresse 
Mimey Canad ay ilit: din Wiener, eer diorvcrtersye ter Polaco sueves tex che orlsuelohorerekcesconscAies o,oke1 sete Time & Life Bldg., Rockefeller Center, New York, N. Y. 10020 
MOLOnLOmbUudeee MoOusenOLds PrOdUCES i. aici eisinidreetssicie ere sites 55 Wingold Ave., Toronto 595, Ont. 
Tower Food Freeze Service POE O OD UMS ON SOU A GIA OO oa C 71 Bridgeland, Toronto, Ont. 
rip le=Wareu (haste tm) sit dab iilsis:s, ercivucts oiersisvein eels, cess scsve invacsee fer eelovenee 1984 Avenue Rd., Toronto 380, Ont. 
uppernwaneshome weantLeSwleCd . (..lacissstssereisys stavets. ciel stersiious| slates shel atetcreue Grand Blvd. South, P. 0. Box 50, Cowansville, Que. 
UNTCEE MOL Canada riGreetanesCard Sales) sj oie recs: ave era sieves sysnaiepaiens 737 Church St., Toronto 5, Ont. 
Wanda aBeatity .COUNnSGILOL MLEds) eapcileereteisus. sis lnsvelelepereveloetehoketarseetelener sy ne 1400 Windsor Ave., Windsor 14, Ont. 
ValGam Beverages shed! a.rsreccs scsrsnecoretlore shone vale: soutieneiasoisierelens renee rer herarsns 150 Ormont Drive, Weston 485, Ont. 
WeWeriDLS trl bit ome mc \GO) esr lati tn Bvel arse sic'n oPove)o nisi ov erateier siiaver ecooneralionsiere 473 St. Mary's Rd., Winnipeg, Man. 
Watki DSS PVOGUCES aC mi cccreicis sialerates oporetcl ayes al ofa shotarcnansimiaepseenetalel oraiets E. Higgins & Annabella Sts., Winnipeg, Man. 
West sbend sofaCanada meds. carer cp clerers, corersve seas) dite eeveioile, ollotarerenseayate)ioverone 191, John Sts, Barrie) Ont). 
Wonderland “ENterpEESESh pajetersis: os) 2. oieye's 0) 9-04 cisusssras sisi siie-sis orm oie ieisiavs sie P.O. Box 7, White sRock, B.C. 
WorldsBookuChisiderafe of Canaday Lidia). vsmicbpeistcyeica a ecreatersiele ave 552 Merchandise Mart Plaza, Chicago, Illinois, 60654, U.S.A. 
WOnldso£ sBeauty .GlubMLE dime cec verre sc. cclstelansieteveuserelevoistsl sratekelares ores 3333 Metropolitain Blvd, East, Montreal 455, Que. 
World's Finest Chocolate Canada Ltd. ..... Byavenersicloveresarnete auc oneneee 2nd Street, Campbellford, Ont. 


“Zane Grey of Canada Pendragon House Ltd. 52.0.2... 000¢s0s snes /leBathurst Sts, clozontouls 5, Ont. 


iv 


Statistics Statistique 
Canada Canada 


Ottawa 


Dear Sirs: 
Re: Direct Selling Survey - 1972 


We understand that you sell all or part of your goods directly to household 
consumers or individuals for personal use through channels other than chain, 
department or independent stores. It would therefore be appreciated if you 
would answer the questions overleaf. 


The purpose of this direct selling survey is to obtain a more up-to-date 
and precise measure of this expanding method of merchandising in Canada. 
The statistical results, published under Catalogue No. 63-218, are used 
by the government and the business community, as well as by firms in the 
direct selling field. 


This request is being made under the Statistics Act Chap. 15, Statutes of 
Canada 1970-71, which requires you to respond to this inquiry and to return 
one completed copy within one month of receipt. By the same law your report 
must be kept strictly confidential by the bureau; it may be used only for 
statistical purposes in such a way that the data you supply cannot be de- 
duced or inferred, and may not serve tax purposes. 


Report for your fiscal year (normal business year) ending at any time between 
Noyenilh Abs Wey evoyal Wiewereini Sikes NOE 


Your co-operation in supplying the required information will be greatly 
appreciated. A self-addressed envelope is enclosed for your convenience. 


Yours very truly, 


Se 

M.R. Tremblay, €0-ordinator, 
Operations and Methods Development Section, 
Merchandising and Services Division. 
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DIRECT SELLING SURVEY 
Complete and mail 


(Sales of goods to household consumers) pay ee 
1972 one month of receipt 


VALUES ORSSAILES 


; +n 197 5 : Total net Cost to the 
1. Report the value of merchandise sold in 1972 by the following methods salec® cs te mee 
A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: § (oni meeno 


(i) Through your own manufacturing and showroom premises and counter sales (to your own employees or 
penéral publre) ck sch cices nace eaateesuesecuonterneatuen se ccneveantoccosonans a Suncpeade ear ieane te Ma cacao et See pee ee Seam SO rare 


Gi Byematlorderor subsertp ti on--sia'leis ie cccs cae. cceqetesece ca tey gic at ean cs5 50 ete SMe ea carpe ne 


(iii) By door-to-door sales (by your employees, self-employed canvassers, newsboys, etc.). Include sales to 
your independent canvassers who in curmimake house=callls soe.ceeee er ieeiesseneee teense eraeanee eet 


(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, house parties, and other 
display and demonstration venues. 


SB 6 CUES) ge aa a nr ee re eee 


GPTOTAL A (add items (1) *toil(iv)) ie Oe a ee ee ee ee ee ee ee 


B. All other sales: suchas, through yourown wholesale and retail stores; to other wholesale, retail and service 
outlets; to clubs, institutions, government agencies, associations, other commercial users, €tC. v.ccceceeeseeeees 


TOTAL RSA LES 2A iB) cs ncaa iano Os ns nn aban Re as cn mpetncer ae 1 oper sie asee eae ae ee ce ec 


* Total net sales = gross sales less returns, allowances, discounts, sales taxes, etc. 
** The amount for this column should be estimated if different from your selling price to show gross commission margin excluding sales taxes. 


2. List the main commodities sold and give the percentage distribution of Total 1 A (v) above: 


COMMODITY COMMODITY 


3. Employment: Indicate the number of persons who were actually engaged in selling yourproducts directly to household consumers (Total 1 A(v) above) 
during the last week of September or closest pay period. 


number 


(a)iSelf-employedicanvaissers, ne wSboys;,@0Gs, cssscecec ec secror ce tees sesh op ae een eect nT ae Re eR ne RET Eas TORR EER ST Sea CR RUE Se eee On See 


(b) Employed by you as salesmen, mail-order or distribution staff, etc. 


CERTIFICATE 


This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief, and covers 


the period: 


from 19 to a 
Name (please print) Official title 

Signature Telephone number 

Business address Date of this report ; 


6408—-138.1: 21-9-72 
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Statistics Statistique 
Canada Canada 


Ottawa 


Objet: Enquéte de 1972 sur la vente directe 


Messieurs, 


Si nos renseignements sont exacts, vous faites la totalité ou une partie de vos 
ventes directement a des ménages ou 4 des particuliers par des canaux autres que 
les magasins 4 succursales, les grands magasins ou les magasins indépendants. 
Nous vous prierons donc de répondre aux questions qui figurent au verso. 


Le but de cette enquéte sur la vente directe est d'obtenir une mesure plus A 
jour et plus précise de cette méthode de vente qui prend de 1'ampleur au Canada. 
Les résultats statistiques, publiés dans notre bulletin n° 63-218, sont utilisés 
par les pouvoirs publics, par les hommes d'affaires et par les entreprises qui 
s'adonnent a la vente directe. 


Ces renseignements vous sont demandés en vertu de la Loi sur la statistique, cha- 
pitre 15 des Statuts du Canada de 1970-71, qui vous oblige a donner suite a notre 
demande en nous renvoyant un exemplaire diment rempli de notre questionnaire au 
plus tard un mois aprés réception. En vertu de la méme loi, Statistique Canada 
est tenu de garder votre déclaration strictement confidentielle: cette derniére 
ne pourra servir qu'a des fins statistiques et les renseignements qu'elle contient 
ne pourront étre connus par qui que ce soit. Elle ne pourra pas servir a des fins 
fiscales. 


Veuillez faire porter votre déclaration sur votre année financiére (année normale 
d'affaires) se terminant entre le ler avril 1972 et le 31 mars 1973. 


Vous pourrez utiliser 1'enveloppe-réponse ci-jointe pour nous renvoyer les ren- 
seignements demandés. 


Veuillez agréer, Messieurs, l'expression de nos sentiments les meilleurs. 
Le coordonnateur de la 


Section des opérations et des méthodes 
Division du co e et des services, 


M.R. Tremblay 
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ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 
Un exemplaire complete 


(Vente de marchandises directement au consommateur ménager) Hava 2 
oit etre retourne 
1972 d'ici un mois. 


1, Indiquez la valeur des marchandises vendues en 1972 par les méthodes suivantes: 


VALEUR DES VENTES 
Total des 


ventes 
nettes* 


Prix au 
consommateur** 


$ (sans les cents) 


A. Ventes directes a des ménages ou particuliers, pour usage personnel: 


(i) par l’entremise de vos locaux de fabrication ou de vos salles d’exposition ou au comptoir (a vos em- 
ployés ou au grand public) 


(ii) par la poste ou par abonnement 
(iii) par demarchage, c.-a-d. par le porte-a-porte (par vos employés, des démarcheurs a leur propre compte, 
des camelots, etc.). Comptez les ventes 4 vos démarcheurs indépendants qui font a leur tour du 
PORES A POR Ee Mi oucacacver-vae eee AP on cc Necro ee eete ce age eee ae ee Ree eee oe rhea cece one eet oman Reet ela cee eet te Renee ee 


(iv) par tout autre moyen de vente directe, par exemple, étalages au bord de la route, emplacement au 
marché, démonstrations 4 domicile et autres modes d’étalage et d’exposition. 


Pp 


récisez es: 


Cu TOT A AN CSO tritia © sel © (in) sen (Ciip)) eas ae cma a atts Soe oe eae SE era wee one eee ee 


13. Toutes autres ventes: par exemple par vos propres magasins de gros et de détail; a d’autres débouchés de 
gros, de détail et de service; a des clubs, établissements, organismes, associations, autres utilisateurs 
COMM ROPAUL UGCA Dect B. :. Beare wastes. tite ss. ee geen guar. anaes eae ees sa ere sie 6, Bea sc aed aa pee vn 5 deo oe eae 


TOTAL DIES « VENI ES (Age Bi) eee erste caterers Rese n Pa a ge EES Oy et aa ae Ns ee Re 


* Total des ventes nertes = ventes brutes moins les rendus, rabais, escomptes de caisse, taxes de vente, etc. 
** Faites une estimation pour cette colonne, si le montant différe de votre prix de vente, pour indiquer la marge brute de commission, sans les 


taxes de vente. 


4 
2. Enumérez les principales marchandises vendues et donnez la distribution procentuelle du Total 1A (v) ci-dessus: 


MARCHANDISE % MARCHANDISE 7 


3. Effectif: Indiquez le nombre de personnes qui s’adonnaient effectivement a la vente directe de vos produits a des ménages (Total 1 A (v) ci- 


dessus) au cours de la derniére semaine de septembre ou de la période de paye la plus rapprochée. 
nombre 


a) sDémarcheursaitondmes >) Cameloes s-|t erty nergy cel cetacean ee he eae Ra a ac onan Nt ec en REN. oR oe Os 


b) Employés par vous comme vendeurs, préposés aux commandes postales ou a la distribution, ........ccccccesccscscescecscessceesecerseeeseeseeseeens 


ATTESTATION 


Je declare que les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foi et, autant que je sache, complets et exacts, et qu’ils por- 
tent sur la période s’étendant 


du de = 2 Loe 222ehau 19 


Nom (en lettres moulées) 


Titre officiel 


Signature 


Numéro de teléphone 


Adresse d’affaires 


Date de ce rapport 


6408-138.2: 21-9-72 
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Direct purchases from showrooms and premises of 
manufacturing companies or primary producers, amounted 
to $190 million (18.4% of total direct sales), and 
included such items as furniture repair and re-uphol- 
stery ($39.3 million); frozen food plans ($29.4 mil- 
lion); greenhouse flowers and nursery stocks ($14.3 
million); household electrical appliances ($22 million); 
sail boats and pleasure craft ($12.5 million); aluminum 
doors, windows, screens and awnings, etc. ($9.6 mil- 
lion). 


Finally, consumers also made $33.6 million pur- 
chases during 1973 of greenhouse flowers, fruits, 
vegetables, etc. from temporary roadside stands and 
market stalls; meals and alcoholic beverages on air- 
lines, ferries and railways, newspapers from honour 
boxes, and sail boats and other miscellaneous 
commodities at exhibitions and shows. 


Only preliminary data are available for current 
estimates of direct sales of dairy products, bakery 
products and newspapers. This survey does not cover 
the dairy products and bakery products manufacturing 
industries at all as the pertinent information is 
requested on the annual census forms for these indus- 
tries. In the case of newspapers a small sample of the 
industry is surveyed but firms estimates are dependent 
on the census figures. 


Table A below shows a comparison of the magnitude 
of direct sales to retail sales, from 1969 to 1973. 
In this table retail sales data have been adjusted to 
exclude sales of commodities which are not ordinarily 
made through direct-selling channels. From 1969 to 
1973 total direct sales increased from $809.4 million 
to $1,034.1 million at an average annual rate of 6.3%, 
a slower pace than the 8.7% experienced by total retail 
sales over the same period. 


Les ventes directes dans des salles d'expositions et 
autres locaux propres des sociétés manufacturiéres ou des pro- 
ducteurs primaires se sont élevées & 190 millions (18.4 % des 
ventes directes totales); elles visaient des éléments comme la 
réparation et le rembourrage de meubles (39.3 millions), la 
fourniture d'aliments congelés par contrat (29.4 millions), les 
fleurs de serre et les produits de pépiniére (14.3 millions), 
les appareils électro-ménagers (22 millions), les voiliers et 
les bateaux de plaisance (12.5 millions), les portes, fenétres, 
treillis et auvents en aluminium, etc. (9.6 millions). 


En 
lions de 


1973, les consommateurs ont enfin dépensé 33.6 mil- 
dollars en fleurs de serre, fruits, légumes, etc., 
dans les étalages le long des routes et les marchés en plein 
vent, en achats de nourriture et boissons en cours de voyages 
en avion, en traversier et en chemin de fer, en journaux dans 
les distributeurs, ainsi qu'en vciliers et en divers articles 
dans des expositions, 


Nous ne disposons que de données provisoires pour ce qui 
est des estimations courantes des ventes directes de produits 
laitiers, de produits de boulangerie et de journaux. La pré- 
sente enquéte ne prend pas en compte les industries de fabri- 
cation de produits laitiers et de produits de boulangerie, car 
les renseignements qui intéressent la statistique de la vente 
directe sont recueillis dans le cadre du recensement annuel de 
ces industries. Dans le cas des journaux, 1'enquéte appré- 
hende un petit échantillon de cette industrie, mais les esti- 
mations définitives reposent sur les résultats du recensement. 


la vente au détail 
1969-1973. Les 


Le tableau A compare les chiffres de 
a ceux des ventes directes pour la période 
données sur les ventes au détail y ont été ajustées de facon 
a exclure les marchandises qui normalement ne sont pas vendues 
directement aux consommateurs. De 1969 a 1973, les ventes 
directes totales ont grimpé de 809.4 millions & 1,034.1 millions 
de dollars; le taux annuel de croissance moyen, qui s'est 
établi a 6.3 %, a été inférieur 4 celui des ventes totales au 
détail pour la méme période (8.7 %). 


TABLE A. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


TABLEAU A, Valeur des ventes directes en comparaison avec les ventes au détail 


Change 
1973/1972 


Variation 


Retail sales — Total — Ensembles des ventes 
au détail 


cece eee se wens 


Less — Moins: 


Fuel dealers — Ventes de combustible ........ 
Motor vehicle dealers — Ventes de véhicules 
automobiles ..... a Me he he SO hh at a E ° 
Used car dealers — Ventes de voitures d'occa- 
STON? E54 ERA ek RNetoreteteiete terete oft PP aca hc) 
Garages and service stations — Ventes des 
garages et stations-service ........ Siaciacia inc 


Liquor, beer and wine stores — Ventes de 
boissons alcooliques, de biére et de vin . 


Sub-total — Total partiel 


oo eee eres oe anervee 


Comparable retail sales — Ventes au détail 
comparables ..... 


eee ere ree ees 


Direct sales — Ventes directes 


eee eee ers e ees eeoe 


C6 66 9 a \¢) 0.6 6 el 6 8 # elie eee 6 ¢ 


Percentage — Pourcentage 


1973 1972 1971 1970 1969 
$*000 

38,239,188] 33,929,716| 30,646,137] 28,033,905] 27,401,419 
618,062 578, 965 523,261 473,052 465,672 
6,764,408] 5,662,932] 4,924,650] 4,197,249] 4,795,928 
295, 670 274,009 248, 887 209, 027 211, 587 
3,172,836] 2,892,099] 2,694,890] 2,530,675] 2,318,185 
1,824,241] 1,630,756] 1,486,518] 1,350,913] 1,244,528 
9,035, 900 

25,563,971 19,272,989] 18,365,519 
1,034, 133 817, 873 809, 4494 


4.0 


4.2 4.4 


Table B shows the annual percentage change in 
direct sales by channels of distribution as well as 
for selected commodities. Over the past year the to- 
tal average growth rate of 10.6% was exceeded in the 
case of several of the commodities shown; notably, by 
household electrical appliances, frozen foods and 
dinnerware with only phonograph records and tapes and 
brushes, brooms and cleaners showing absolute declines. 


Le tableau B présente la variation annuelle en pourcen- 
tage des ventes directes selon les canaux de distribution ainsi 
que pour certains produits. Au cours de la derniére année, 
en ce qui concerne la croissance des ventes directes, plusieurs 
produits visés et en particulier les appareils-ménagers, les 
aliments congelés et les couverts, articles de cuisine et us- 
tensiles ont dépassé le taux de croissance moyen total de 
10.6 %; seuls les disques et bandes magnétiques ainsi que les 
brosses, balais, vadrouilles, savons et nettoyeurs d'usage mé- 
nager ont accusé une baisse en chiffres absolus. 


TABLE B. Annual Percentage Change in Direct Sales — By Channel of Distribution and Selected 


Commodities, 


1968-1973 


TABLEAU B. Variation procentuelle annuelle des ventes directes, par moyen de distribution et pour 


certaines marchandises, 1968-1973 
Channels and commodities OWS OW 2 WENA 1970 1969 
Moyens des distributions et marchandises 1972 IBS) 7iL 1970 1969 1968 
‘Channel of distribution — Moyen de distribution: 

ELomapremisess—sGhez les fabric ant srs. 76 sere ere oie) oalevers ‘sles! ss) ere clas) sie ee 6 0 016 
yy meGlilaergtelere ss ebe Tle) premix) sagunsnonp0ncanduonvo0D OCOCUGC O00 00 05000005 
DOCHACOAOONe BANGS. WSEAS seo onto. on odio oT OO DONO ULOO NOOO OO DOS 6 
Other channels — Autres moyens ...... fare sole orere SE OS ODO OOO OU OO OOOO COL COG.O : 

Direct sales — Total — Des ventes directes ...... AG COG COOH Sb OOS oUIKE qe) ae | PAGE! 

Selected commodities — Certaines marchandises: 

Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés .............. ap AES) a O55 — 6.3 — 10.7 
Bakery products — Produits de boulangerie ~.......c.s-seccorcecee a0 ah lo cal elle ap > dhalt — 16.7 
Clothing — Vétements eeelcnsictelaieieiereiercietatetelstetntercnsteraretstcls Sieteletens siehalenstavelons Ac C = OR — 28.8 —- 2.3 — 0.2 
Furniture — re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 

BED aka GONG ters eterel sts er ateteittons LOCI CONV OUECIA AGO storeys eielererans BoooobonveGde ar hse +e LOnG6 ap tial aF oi 
LY) SS NBR sanaquoandeo dc Snanodu could asoes soomadovooco 4c SOS e bods OR00 9 ar lS} f ae es} ap at ae lets) 
Newspapers — Journaux ..... DADO ODE GO OOOOH DODEOTO ONT Dh OOOO ence G as ar fs 0) ae ede ae Soe + 4,2 
Magazines — Revues ..........- ei clorsisieie lel slcielaiers wleieler= sletoleroraleteietcielcrevetehel heteterenaiielare ae OCS qe ML. 3) te Gye, I tL OO 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de cuisine et 

ustensiles SAO. ONG OS BODARO 56.004 Ud 6000 56 Ot GO CD.o DinS Hi NOM GMa 6 O06 oie + 22.5 ap Sef) - 4.9 — 3.7 
Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers ........ + 34.4 SE ow tp 2 tl + 4.9 
Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, balais, 

vadrouilles, savons et nettoyeurs d'usage ménager .......0.eeseereces —- 4.6 + 16.5 + 5.4 Se wea 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ...........-s00-- ah UPS Th ot iliy/eee + 036 tach) 
Phonograph records and tapes — Disques et bandes magnétiques ............ = LZ 2 SF Gyo 3} + 0.6 — 25.1 
Greenhouse flowers and nursery products — Fleurs de serre et produits de 

KOVR 5 soo GaGOD DO AU.0O6 CA00G DOROCOSOGGCO ODO DSO OO SDO0N DE O60 6000 G05C 6 tau) 219) zp 28) a> tetas) tk ORS 


Table C summarises the percentage composition of 
total direct sales by selected commodities since 1968. 
The loss in market share by bakery, dairy and frozen 
food products amounting to 7.8 percentage points since 
1968 has been made up by small increases in share, by 
1973, of almost all the other commodity groups shown, 
with household appliances making the largest gain of 
3.5 percentage points. 


Le tableau C récapitule la composition en pourcentage 
des ventes directes totales de certains produits depuis 1968. 
Au cours des cing derniéres années, le recul de 7.8 points de 
l'‘importance relative sur le marché subi par des produits de 
boulangerie, des produits laitiers et des contrats d'achats 
d'aliments congelés, fut compensé par de petites augmentations 
observées pour presque tous les autres groupes représentés et 
surtout pour le groupe des appareils électro-ménagers qui a 
enregistré une augmentation de 3.5 points. 


TABLE C. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct 
Sales in Canada, 1968-1973 


TABLEAU C. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensemble des 
ventes directes au Canada, 1968-1973 


Commodities — Marchandises 


1973 1972 1971 1970 1969 1968 


percentage — pourcentage 


Dairy products — Produits laitiers stats Sheree eres BieiNaveleysreters BAD OC 11S}. MS 7/ Pail ats, Wp '3) 22.6 2269 
Newspapers — Journaux ..... sails. Siteawele ia, s ain olete voleValle toene we lstszstersssvers: orerMeNe 14,1 14.6 ys) 14.7 SG 13.4 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ........ 3 10.0 9.8 52 OnG 8.9 8.7 
Books — Livres ..... okey aitstes us foeh ove SilrereMayelcde;ceisleka eateries ase mceto eenshvetls 7.0 6.8 6.4 6.3 67, 6.6 
Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers S22 6.7 5D hal 4.9 4,7 
Bakery products — Produits de boulangerie .............. 5n0-0 08 : 4.4 4.5 5.0 Dee Si onl 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 

VEParatLony + % ccs coussyemeyeey oho ncususueee oelsls uaa eke de oneLa epee) ene 900 Bio 3.8 36 3.8 4.0 Syoy/ 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de 

cuisine et. ustensiles 235.4.) sci. cuss sseusiets sieets okelalate le tots 0-0 aiatet tee aia A Sey 3.4 3.0 333 3.0 Sie? 
Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, 

balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage ménager ... 72>) Ds) PARIS) Deh 2.6 20 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ....... LA} 235 PRAT 2.4 2.8 Sey 
Phonograph records and tapes — Disques et bandes magnétiques .... Dia, 25.0 sha l/ IkGd 1.6 Past 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, 

eriliagess “portesset auvents dlakuminium™......c..-\cec es ee else Dieu: 2.0 2.0 1.9 Dest Leese) 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs de 

serre et produits de pépiniére ....... HO LOO Oro DO OMG GNC astern BS) 2.4 olf) 

Sub-total’ —sTotal part Lede cy a. sisters cee etenebede siete ens tie wierece Otello etene Dimas. O2ierks 
Sree erraa Drala ry bas ity Me wil tenn 7 aif tf ana ef te 17.9 

All commodities\— Toutes) marchandises®. ..i.- toc «+s. PORLO.6 100.0 


The principal tables in this publication — Tables 
1,2, and 3 — show the total value of direct selling, 
by selected commodities, historically, and the values 
and percentage distribution of direct sales on selected 
commodities, by channels of distribution, for both 1972 
and 1973. No provincial distribution of direct selling 
was obtained on this occasion but interested users are 
referred to the data published in the 1971 report. Also 
included in the back pages of this publication are 
copies of the questionnaire. 


Les principaux tableaux de ce bulletin, a savoir les ta- 
bleaux 1, 2 et 3, présentent chronologiquement la valeur to- 
tale des ventes directes selon certaines marchandises, et, 
pour 1972 et 1973, les valeurs et la répartition en pourcentags 
des ventes directes de certains produits selon les canaux de 
distribution. On n'y offre aucune répartition provinciale des 
ventes directes; les utilisateurs intéressés sont donc priés 
de se reporter 4a cet égard aux données publiées dans le bulle- 
tin de 1971. Les derniéres pages de cette publication présen- 
tent également une reproduction du questionnaire. 


TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, 


4 


thousands of dollars — milliers de do 


Commodities 


Marchandises 


Altecommodities — routes marchandises: .2......sc.cisc ccs sess cees 


Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille ............ 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ....... 
Datrys products)— Produits laitiers ... 0.202 50.... BODOG GOT COCOCOR 
Bakery products — Produits de boulangerie ..........-ceeeeces paces 


All other foods and beverages(1) — Tous autres aliments et 
DOLSSONG (ili) Metisse vie.0.61e 2 e's cuonereve.s o aais’ Pakekete cee crea cic elpike citleve: es ere 


Canvas, awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, voiles, 


Glee, GS eens 6oq5nened CB.SB ROG OCU COC AOOOS Bon Goo DUGROGOGUOUdS 
Clothing — Vétements ..... DOOD ODS Ab goIOC oy COE ROO U 6 Od COG Dan 
Mur goods — Articles de -fourrure ................ Stelehsteteienetatststorenelor 


Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 


réparation ...... PORE OOD CaDIeS Jo RGDH OOD OGUSTO DOO OOD 6 O0CO D0 600050 
Books — Livres ..... SOC AOO DOIG goe 00 AOMONOHOU DOS SOI OO REO 3 
Newspapers — Journaux ....0...60-. cuesod islet -Aclocevele (0 clet clszeie sietete) et ois el 
Macazinesr— REVUCS ssi. ese «6 SAA OCIOO CH ONO ODOOD ore rrcccecee sierelers 


Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, grilla- 
ges, portes et auvents d'aluminium ............. SOO DRO U.O0OE G00 


Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de 
Cuisine et ustensiles .2 0c ccc ccc cnet eccsccccee ccs ccscecsceee 


Sail boats and pleasure craft — Bateaux a voiles et embarcations 
de plaisance ..... CeO OS OO GOOD a UIOKO AgOOODOo OC eyekelelencistere leks OK 


Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers 


Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits pharma- 
ceutiques ..... Fats SOE CDIONO Artopes aehclakeisl ol elie! als e's) oleleterelel edelstsisiene’s 


Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, 
balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage ménager ... 


Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ......... 
Phonograph records and tapes — Disques et bandes magnétiques .... 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs de 
SEGreLer produits edeepeplNITe ois eiste c)ebaissevercvereiers siejeleleieiele dieses sisieta 


Miscellaneous(2) — Articles divers(2) ..... tome vattielcicteie scereusiete sisters 


(1) Data revised to include sales of meals and alcoholic beverages on airlines and railways. — Données rectifiées afin 


HOS 4s 3 


14,263 | 
29,352 
187,757P 


MS bysich 


355/12 


6,032 
9,878 


8,262 


39290 
72,022 
146, 237P 


PAB) Als 


21,354 


SHS)e5 7S) 


12,528 


84,750 


3,455 


26,099 
102,972 


23,190 


29,499 


934 6607 


12,571 
23,568 
184,075" 


42,082 


34,362 


5,549 
9,244 


7,067 


35,980" 
63 , 287 
136,670F 


18,227 


18,386 


31,625 


9,186 


63,053 


Ne WA 


Al yaiew 
91,386 


26,421 


25,461 


63, 936 


1968 to 1973 


1968 a 1973 


849 ,470 


Oe? 
18,062 
185,000 


42,897 


33, 148r 


6,437 
12,981 


7,046 


325095 
Ss D>) 
130,000 


16,348 


16,944 


255539 


8,799 


46,582 


4,897 


23,471 
77,744 


14,260 


19, 688 


61,509 


817,873%| 


10,672 
19,282 
184,000 


42,471 


34, 3087 


5,314 
13, 284 


6,115 


31,000 
Syils EY) 
120,005 


14,013 


15,656 


26, 863 


8,397 


38,154 


5,964 


22,270 
77,266 


14,180 


16, 643 


60,819 


1970 1969 


809, 449° 


9,356 
22,838 
183,000 


46,983 


34,0865 


5,053 
13,628 


5,200 


32,000 
54,295 
110,257 


12,030 


17,910 


24,657 


8,388 


39,341 


57450) 


20,679 
TAB 995 


12,617 


19,060 


60,826 


ars 


791, 5877 


8,040 
Pan S172 
181,000 


56,400 


30,926° 


4,587 
13,661 


4,285 


29,300 
525.290 
105,847 


10,110 


15,349 


20 


6,857 


37,516 


5,423 


20,398 
68,822 


16,852 


T5952: 


56,804 


d'inclure les ventes de repas et de boissons alcooliques en cours de voyages en avion, en traversier et en chemin de fer. 
(2) Includes leather goods, textiles, stamps, coins and personal stationery and sales of merchandise to credit-card holders of 
gasoline oil companies, etc. — Comprend les articles de cuir, les textiles, les timbres, les piéces de monnaie, la pape- 


terie d'usage personnel, les ventes de produits aux détenteurs de cartes de crédit des sociétés pétroliéres, etc. 


TABLE 2. Direct Selling in Canada — Method of Distribution by Commodity, 1972 and 1973 


TABLEAU 2. Vente directe au Canada — par mode de distribution, par marchandises, 1972 et 1973 


Total By door- Through 
direct From to-door other 
Commodities sales premises canvassing | channels(1) 
Marchandises Ventes Chez le Démarchage Autres 
directes fabricant moyens(1) 
totales 
ip thousands of dollars — milliers de dollars 
All commodities — Toutes marchandises ......... susterer LOLS 1, 034,133 189,949 154,715 655, 826 33,643 
1972 934, 660° 166, 816" 140, 079 595,694" 32,0715 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille .. 1973 14, 263 12, 280 - = 1,983 
1972 12,571 hal ES} _ - 1,458 
Frozen food plans —Contrats d'achats d'aliments 1973 DS) 37) 29352 - - — 
congelés. 1972 23,568 23,568 _ - _ 
Dairy products — Produits laitiers ......... Spooonnease NES} E8757 57") - ~ LS 7a Se . 
1972 184,075 _ - 184, 075" - 
Bakery products — Produits de boulangerie ............. 1973 45,533? _ = 45, 533P : 
1972 42, 082"| = = 42,082 = 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et 1973 S35 AL 1,484 - 21, 340 12, 888 
boissons. 1972 34, 362" 33558 - 16,098 14,7067 
Canvas, awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 1973 6,032 5,574 - 458 - 
voiles, etc. de toile. 1972 5,549 5,100 _ 449 ~ 
Clothing — VieteCmentsi ters ii- cies ote ss cieitel tel Spnomoaet Sonar. UTS 9,878 fe LS - bp KOS) - 
1972 9, 244 Ue? - 1,922 _ 
Fur goods! — Articles de) fourrure 2.22.0... ees sc6o0 7s 8, 262 8, 262 - — = 
1972 7,067 7,067 _ - - 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rem- 1973 39,290 395290 _ ~ _ 
bourrage et réparation. OZ 35,980" 35,980" - - 
Books — Livres ....... Buh AAD ACOH ALCO 0.5 CO AccCOOr Some, Wes) 72,022 - 48,903 23,119 - 
1972 63, 287 340 43,411 19,536 - 
Newspapers — Journaux ............. ea eee loo 146, 237P 440P 14, 040P 128, 100° 3,657P 
1972 136, 670° 410% 1350205 119, 7237 3) ATR 
Magazines) —=sREvGesiiter vee c's telote selstatelal oie eles Meleterers Fonooooace . Wes} _ 
1972 Ei 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — 1973 - 
Fenétres, grillages, portes et auvents d'aluminium. 1972 _ 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, ar- 1973 - 
ticles de cuisine et ustensiles. 1972 = 
Sail boats and pleasure craft — Bateaux 4 voiles et em- 1973 = 
barcations de plaisance. 1972 = 
Household electrical appliances — Appareils électriques 1973 62,715 = 
ménagers. 1972 49,323 = 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 1973 3,020 - 
pharmaceutiques. 1972 4,546 a 
Brushes, brooms, mops and household soaps and 1973 26,099 - 
cleaners — Brosses, balais, vadrouilles et savons et 1972 27,197 = 
nettoyeurs d'usage ménager. 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 1973 OZ O72 101, 633 _ 
1972 91, 386 90,316 - 
Phonograph records — Disques) fiusmescieis ce cies siete ele cele ow MHS) 235, 190 = 
1972 26,421 - 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — 1973 29,499 12, 880 
Fleurs de serre et produits de pépiniére. 1972 25,461: 11, 200 
Miscellaneous — Articles divers ....... MAIGS. AO OO ES Roce Is 77,082 oe, WEN, 
1972 63, 936 1,290 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining facilities on airlines, ferries and railways, 
kiosks, off-premises' shows, exhibitions, and other display and demonstration venues. — Les autres moyens de distribution 
indiqués étaient: les étalages au bord de la route, a un marché, achats de nourriture et boissons en cours de voyages en 
avion, en traversier et en chemin de fer, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes 
d'étalage et démonstration. 


TABLE 3. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada Among Channels of Distribution, by Commodity, 1972 and 1973 


TABLEAU 3. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens 


Commodities 


Marchandises 


All commodities — Toutes marchandises 


aie 6.0) 6-0 6.6 eee: 0-5 


Meat, fish and poultry — Viande, 


poisson et volaille .. 


Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments 


congelés. 


DatnyspLroduces — rroduits TaveLers: 1. ...6 0.4 60 ce tweets ae 


Bakery products — Produits de boulangerie ............. 


All other foods and beverages — Tous autres aliments et 


boissons. 


Canvas, awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 


voiles, etc. de toile. 


Clothing — Vetements 2.0252 ..%% 


Fur goods — Articles de fourrure 


eee le 10 lee tomers, 9 "© 0 8) es 6 (6 ee ene 


ee rd 


Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, 


rembourrage et réparation. 


BOOKS =i ViLCS ig erene octeleterctsterelician sl sie 
Newspapers — Journaux %......... 
Magazines — Revues ............. 


Aluminum windows, doors, screens 


see ee treo ee rere ees eeeeece 


CC ry 


ee 


and awnings — Fené- 


tres, grillages, portes et auvents d'aluminium. 


Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, 
articles de cuisine et ustensiles. 


Sail boats and pleasure craft — Bateaux a voiles et 


embarcations de plaisance. 


Household electrical appliances — Appareils électriques 


ménagers. 


Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 


pharmaceutiques. 


Brushes, brooms, mops and household soaps and clean- 
ers — Brosses, balais, vadrouilles et savons et 


nettoyeurs d'usage ménager. 


Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 


Phonograph records — Disques ... 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — 


Fleurs de serre et produits de 


Miscellaneous — Articles divers 


pépiniére, 


CC 


1973 
1972 


nS 
1972 


1973 
1972 


1973 
74 


directes 
totales 


de distribution, par marchandise, 1972 et 1973 


Total By door- 
direct From By to-door other 
sales premises mail canvassing channels 


Through 


Ventes Chez le Par Démarchage Autres 
fabriquant la poste moyens 


$'000 percentage — pourcentage 


1,034, 133 
934,660 


187 ,757P 


146, 237P 
136,670* 


20,135 
18,227 


21,354 
18,386 


38,731 
31,625 


12,528 
9,186 


84,750 
63,053 


3,455 
By W/L 


26,099 
27,352 


102,972 
91,386 


23,190 
26,421 


29,499 
25,461 


77,082 
63,936 


B ve Statistics Canada Statistique Canada 


Merchandising and Services Division 


SURVEY OF DIRECT SELLING 
IN CANADA 
1973 


Complete and mail one copy within 30 days 
of receipt. 


(Exemplaires frangais disponibles 
sur demande) 


Revise name or address if not correct 


6. 


PLEASE READ BEFORE COMPLETING QUESTIONNAIRE 


. This survey is undertaken in conformity with the Statistics Act, Chapter 15, Statutes of 


Canada 1970-71-72. The completion and returnof this questionnaire within 30 days is a 
legal requirement. The Act ensures that any information you supply must be treated in the 
strictest confidence and divulged to no one outside Statistics Canada, not even another 
government department or agency, without your written permission. 


. This form is being sent to primary producers, manufacturers, and wholesale merchants 


and other distributors who sell all or part of their goodsdirectly to the individual house- 
hold consumer for his personal or household use. . 


. ‘Direct sales’’ are retail sales which by-pass the regular retail outlets, such as, chain, 


department or independent retail stores. These sales are made on factory premises (to 
employees), through manufacturers’ showrooms and counter-sales, by mail-order and sub- 
scriptions, via door-to-door canvassing, at house-parties, fairs, exhibition booths, mar- 
ket stalls, etc. 


. Please report for your normal business year ending at any time between lst April 1973 


and 3ist March 1974. A self-addressed envelope is enclosed for your convenience. 


. The results of this survey, which are published in the report Direct Selling in Canada 


(Catalogue No. 63-218), are useful to the business community as well as to the govern- 
ment. 


For any information regarding this survey please contact the Special Projects Section, 
Merchandising and Services Division, Statistics Canada, Ottawa, KIA 0V4, Ontario 
(Telephone No. 613-996-9301) or telex 053-3585). 


5-3405-7.1: 14-8-73 


DIRECT SELLING SURVEY 


(Sales of goods to household consumers) 


1973 
VALUE OF SALES 
1. Report the value of merchandise sold in 1973 by the following methods: Total pee | Cost to the 
sales consumer** 


A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: 


$ (omit cents) 


(i) Through your own manufacturing and showroom premises and counter sales (to your own employees or 
Be terall gp uib lic) memermum meter eutntc ces tate earn tye ae ge eye eee Tarn Saves mah eesie cs oc ca sesdae ibaa tenders octets ees 


Cid) sp yama olde MOrasubSCLPElONeS Al Gs ecommerce een cs cree eae ee ae serene ee Rene esas es. ceal geen ea ee Ne eeeees 


(iii) By door-to-door sales(by your employees, self-employed canvassers, newsboys, etc.). Include sales to 
youtsindependenticanvassers who)in turmimake houSe-callls) rs eccesessescsesesess-cstvsetees senses eros eesenerieene ee 


(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, house-parties, and other 
display and demonstration venues. 


3] LaS Il A SS eee es ee eee ee ee ee eee eee ee ee 


CTO PAL As (addaicre msi) tos (iv) ) tee i eee eee eens oo Marie eae PEER PAP e chin. 9 od 


B. All other sales: suchas, through yourown wholesale and retail stores; to other wholesale, retail and service 
outlets; to clubs, institutions, government agencies, associations, other commercial users, €fC. .eeecceeceseeees 


TOTALS SALLE: SCA wits) sack a foci Weerts eee hae enantio os casioas Saupe UaOe Seva dtc Sn estes tees env dare to ea causlondevh wccnsuasees ae ecaueatvatse 


* Total net sales = gross sales less returns, allowances, discounts, sales taxes, etc. 
** The amount for this column should be estimated if different from your selling price to show gross commission margin excluding sales taxes. 


2. List the main commodities sold as a percentage of Total 1A (v) above: (= 100.0%) 


COMMODITY COMMODITY 


3. Employment: Indicate the number of persons who were actually engaged in selling yourproducts directly to household consumers (Total 1 A(v) above) 


during the last week of September or closest pay period. 


number 


(a) Self-employed canvassers, NEWSbOYS, CtC. ...........cscscoesccoeseceecscnsncssnssscsvaceccenscsenseesssenaccsunse sescsecacconcesernsecvaceeneseecnssecesnneseenseeceacacenassonaeres 


(b) Employed by you as salesmen, mail-order or distribution staff, C€C. .......cccccsccesccsceeseeseensceseescnecese tase reeseeesesascnee sees suecsecaeerseaeeescseeseeseees 


CERTIFICATE 


This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief, and covers 
the period: 


to 19 


from 19 


Name (please print) | Official title 


Signature Telephone number 


Business address Date of this report 


5-3405-7.1 
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SYMBOLS SIGNES CONVENTIONNELS 


The following standard symbols Les signes conventionnels suivants 
are used in Statistics Canada publi- sont employés uniformément dans les pu- | 
cations: blications de Statistique Canada: 

figures not available, .. nombres indisponibles. 

figures not appropriate or not .os nN’ ayant pas lieu de figurers 

applicable. 

al dhe ere Siento e =) Néagnt..od. zero, 

-- amount too small to be ex- -- nombres infimes. 
pressed, 

P preliminary figures. P nombres provisoires. 

. revised fiewres. mM nombres rectifies, 

* confidential to meet secrecy * confidentiel en vertu des disposi- 
requirements of the Statistics tions de la Loi sur la statis- 
Act. 


tique relatives au secret. 


CONCEPT AND DEFINITION 


Direct-selling refers to the substantial volume 
of consumer goods sold to the household consumer for 
his personal use by other than the regular retail store 
outlet — department store, chain store or independent 
retail dealer. This occurs at all levels in the move- 
ment of goods from the primary producer or importer to 
the consumer: at the agricultural level by greenhouse 
and nursery operators and some market gardeners; at 
the manufacturing stage through sales exclusively to 
employees at company-operated on-premises’ stores, — 
or through integrated sales divisions using mail-order 
or door-to-door canvassers; by some wholesalers and im- 
porters, by specialized direct-sellers and through 
vending-machine operators. 


Statistics on these "non-store" retail sales sup- 
plement the regular retail trade statistics which are 
also compiled and published by the Merchandising and 
Services Division (Catalogue 63-005) to form the prin- 
cipal basis of the "personal expenditure on consumer 
goods and services" component of the National Accounts 
of Canada. 


The tables in this report, however, cover only 
the direct sales made by some primary producers (green- 
houses and nurseries, etc.), manufacturers and special- 
ized direct-sellers. They do not include foreign mail- 
order sales to Canadians, direct sales made by Canadian 
department stores' mail-order divisions, or direct sales 
made by wholesalers, vending-machine operators and 
service establishments. Estimates of the value of some 
of these latter categories will appear in the special 
table on the value of “total known retail trade" which 
will be published as part of the 1971 Census of Merchan- 
dising and Services. 


Summary of Results of 1974 Survey 


The results of the 1974 survey are based on 
returns from a sample of about 800 respondents. The 
Sample was selected from lists of specialized direct- 
sellers as well as the 3,000 manufacturing establish~ 
ments which reported to the special full-coverage 
survey in the 1971 census-year. 


During 1974, Canadian household consumers spent 
$1,227 million on direct purchases of consumer goods 
in addition to the $44,569 million purchased through 
regular retail outlets. Close to three-fifths (62.12) 
of this extra spending ($762.4 million) was made in 
the home — from home-delivery tradesmen or door-to-door 
canvassers. 


Home-deliveries of bread, milk and dairy products 
amounted to $250 million and newspapers another $146 
million. Other sizeable items of expenditure made at 
home were on cosmetics and costume jewellery ($122.5 
million); household electrical appliances, including 
vacuum cleaners ($75.1 million); dinnerware, kitchen- 
ware and utensils ($49.8 million); brushes, brooms and 
household cleaners ($31.3 million); and books ($28.5 
million). 


Mail-order purchases by household consumers ac-— 
counted for a further 15.8% of all direct sales, 
amounting to $194.0 million, comprising chiefly books 
($54.4 million); newspaper and magazine subscriptions 
($31.9 million); phonograph records and tapes ($26.4 
million); and included among the miscellaneous category 
a wide range of household appliances, books, binoculars, 
cameras, jewellery, watches, radios, etc., bought by 
credit-card holders of gasoline oil companies ($22.2 
million); as well as, on this occasion, commemorative 
coins and medallions ($35.0 million). 


CONCEPT ET DEFINITION 


Par ventes directes, on entend les nombreuses ventes de 
biens de consommation au consommateur final pour son usage 
personnel qui ne passent pas par les points de vente au détail 
habituels, c'est-a-dire les grands magasins, les magasins a 
succursales, les magasins de détaillants indépendants. La 
vente directe peut intervenir a tous les stades du mouvement 
des biens entre le producteur primaire ou 1'importateur et le 
consommateur; dans le secteur agricole, elle peut étre faite 
par les exploitants de serres ou de pépiniéres et certains 
maraichers; dans le secteur manufacturier, elle s'effectue par 
le truchement de magasins internes exploités par une entreprise 
au profit de ses employés ou encore de services de vente par 
correspondance ou de démarchage intégrés a l'entreprise. La 
vente directe est aussi le fait de certains grossistes et 
importateurs, d'‘entreprises spécialisées dans ce domaine et 
d'entreprises qui desservent les exploitants de machines dis- 
tributrices. 


Les statistiques sur ces ventes au détail "hors magasin" 
complétent celles du commerce de détail normal; ces derniéres 
sont également recueillies et publiées par la Division du com- 
merce et des services (n° 63-005 au catalogue) et constituent 
le gros des données du poste "dépenses des particuliers en biens 
de consommation et en services" des Comptes nationaux du Canada. 


Toutefois, les tableaux du présent bulletin n'englobent 
que les ventes directes de quelques producteurs primaires (ex- 
ploitants de serres et de pépiniéres, etc.), des fabricants et 
des établissements spécialisés dans la vente directe. Ils 
excluent les ventes par correspondance des entreprises étran- 
géres aux consommateurs canadiens et des grands magasins cana- 
diens ainsi que les ventes directes des grossistes, des exploi- 
tants de machines distributrices et d'établissements de ser- 
vices. Une estimation de certaines de ces ventes directes 
ainsi exclues figurera au tableau spécial sur la valeur de la 
totalité du commerce de détail connu, tableau publié dans le 
Recensement du commerce et des services de 1971. 


Résumé des données de l'enquéte de 1974 


Les résultats de l'enquéte de 1974 sont fondés sur les 
déclarations recues d'un échantillon d'environ 800 enquétés. 
L'échantillonnage a été appliqué a des listes de vendeurs 
directs spécialisés ainsi qu'a 3,000 établissements manufac- 
turiers déclarants dans le cadre de l'enquéte exhaustive spé- 
ciale menée en 1971, année du recensement. 


En 1974, les achats directs de biens de consommation des 
consommateurs canadiens se sont élevés a $1,227 millions. Ce 
montant s'ajoute aux $44,569 millions dépensés aux points de 
vente au détail ordinaires. Les dépenses directes engagées a 
domicile par les consommateurs auprés des représentants ou des 
démarcheurs se sont élevées a prés des trois cinquiémes (62.1 2) 
des achats directs, soit $762.4 millions. 


Le pain, le lait et les produits laitiers livrés 4 
domicile sont intervenus dans cette somme pour $250 millions 
et les journaux pour $146 millions. Les consommateurs ont aussi 
dépensé chez eux une somme importante en cosmétiques et bijoux 
de toilette ($122.5 millions), en appareils électro-ménagers, 
y compris les aspirateurs ($75.1 millions), en couverts et en 
articles et batteries de cuisine ($49.8 millions), en brosses, 
balais et nettoyeurs d'usage ménager ($31.3 millions) et en 
livres ($28.5 millions). 


Les commandes postales placées par les ménages ont rendu 
compte de 15.8 % de l'ensemble des ventes directes, et se sont 
établies 4 $194.0 millions. Elles portaient sur des livres 
($54.4 millions), journaux et magazines (abonnements) ($31.9 
millions), disques et bandes magnétiques ($26.4 millions) et 
dans le groupe "articles divers", sur un large éventail 
d'appareils ménagers, de livres, de jumelles, d'appareils 
photographiques, de bijoux, de montres, de radios, etc., 
offerts aux détenteurs de cartes de crédit de sociétés 
pétroliéres ($22.2 millions); ainsi que sur des piéces et 
médailles commémoratives ($35.0 millions). 


Direct purchases from showrooms and premises of 
manufacturing companies or primary producers, amounted 
to $220 million (17.9% of total direct sales), and 
included such items as furniture repair and re-uphol- 
stery ($47.7 million); frozen food plans ($30.7 mil- 
lion); greenhouse flowers and nursery stocks ($13.9 
million); household electrical appliances ($28.4 mil- 
lion); sail boats and pleasure craft ($12.6 million); 
aluminum doors, windows, screens and awnings, etc. 
($10.4 million). 


Finally, consumers also made $50.9 million pur- 
chases during 1974 of greenhouse flowers, fruits, 
vegetables, etc. from temporary roadside stands and 
market stalls; meals and alcoholic beverages on air- 
lines, ferries and railways, newspapers from honour 
boxes, and sail boats and other miscellaneous commodi- 
ties at exhibitions and shows. 


Only preliminary data are available for current 
estimates of direct sales of dairy products, bakery 
products and newspapers. This survey does not cover 
the dairy products and bakery products manufacturing 
industries at all as the pertinent information is 
requested on the annual census forms for these indus- 
tries. In the case of newpapers a small sample of the 
industry is surveyed but firm estimates are dependent 
on the census figures. 


Table A below shows a comparison of the magnitude 
of direct sales to retail sales, from 1970-1974. In 
this table retail sales data have been adjusted to 
exclude sales of commodities which are not ordinarily 
made through direct-selling channels. From 1970-1974 
total direct sales increased from $817.9 million to 
$1,227.0 million at an average annual rate of 10.72, 


a slower pace than the 12.72 experienced by total retail 


sales over the same period. 


Les ventes directes dans des salles d'expositions et 
autres locaux propres des sociétés manufacturiéres ou des pro- 
ducteurs primaires se sont élevées 4 $220 millions (17.9 Z% des 
ventes directes totales); elles visaient des éléments comme la 
réparation et le rembourrage de meubles ($47.7 millions), la 
fourniture d'aliments congelés par contrat ($30.7 millions), les 
fleurs de serre et les produits de pépiniére ($13.9 millions), 
les appareils électro-ménagers ($28.4 millions), les voiliers 
et les bateaux de plaisance ($12.6 millions), les portes, fené- 
tres, treillis et auvents en aluminium, etc. ($10.4 millions). 


En 1974, les consommateurs ont enfin dépensé $50.9 mil- 
lions en fleurs de serre, fruits, légumes, etc., dans les éta- 
lages le long des routes et les marchés en plein vent, en 
achats de nourriture et boissons en cours de voyages en avion, 
en traversier et en chemin de fer, en journaux dans les dis- 
tributeurs, ainsi qu'en voiliers et en divers articles dans des 
expositions. 


Nous ne disposons que de données provisoires pour ce qui 
est des estimations courantes des ventes directes de produits 
laitiers, de produits de boulangerie et de journaux. La pré- 
sente enquéte ne prend pas en compte les industries de fabri- 
cation de produits laitiers et de produits de boulangerie, car 
les renseignements qui intéressent la statistique de la vente 
directe sont recueillis dans le cadre du recensement annuel de 
ces industries. Dans le cas des journaux, l'enquéte appré- 
hende un petit @échantillon de cette industrie, mais les esti- 
mations définitives reposent sur les résultats du recensement. 


Le tableau A compare les chiffres de la vente au détail 
a ceux des ventes directes pour la période 1970-1974. Les 
données sur les ventes au détail y ont été ajustées de facon 
a exclure les marchandises qui normalement ne sont pas vendues 
directement aux consommateurs. De 1970-1974, les ventes direc- 
tes totales ont grimpé de $817.9 millions a4 $1,227.00 millions; 
le taux annuel de croissance moyen, qui s'est établi 4 10.7 Z% 
a été inférieur a celui des ventes totales au détail pour la 
méme période (12.7 2). 


TABLE A. Value of Direct Sales compared with Retail Sales 


TABLEAU A. Valeur des ventes directes en comparaison avec les ventes au détail 


Change 
1974/1973 


Variation 
1974/1973 


Retail sales — Total — Ensembles des ventes 
AU GOA sted ce ist «fasts, ohele o peciois te ohn toretaet Meh anere + 


Less — Moins: 


Motor vehicle dealers — Ventes de véhicules 


automobiles ..... o) eget lek evaredousuetaken ete aie sasvepelelelisite 6 ae 
Used car dealers — Ventes de voitures d'occa- 

SAO siotehe'eteve!s a) eke louder aaa als abeuaisys "exelct ah cioueys cage aisye ts 
Garages and service stations — Ventes des 

garages’ et Stablons—ServaCe sissies os e's citensiers + 
Liquor, beer and wine stores — Ventes de 

boissons alcooliques, de biére et de vin .. + 

Sub=otali—slotal spanciiel Uc aca ache « sarcacnere cole + 


Comparable retail sales — Ventes au détail 
COMPAL ab UES ic oisnch Acie! renee seeesushel eueh<) «, suaspebe SS echeln eieks ar 


Direct sales — Ventessdtreches is... scis:arene endis alerele ate 


Rercentag ey — Pourcentage Porncusele cele els, clei dele siren tala 


1974 O73 1972 1971 1970 


thousands of dollars — milliers de dollars 


44,568,902 | 38,335,226") 34,107,040" 32,079,7534| 27,560,853" 


8,303,286 7,422,390 6,240,435 4,197,249 
142,393 130, 2187| 118,716 209,027 
31599513005 2,978,321" 2,686,917 2, 305675 


2,087,052 8 Sin S24 1630 5/6 1,486,518 IDO eS 


14,127,796 | 12,368,711*| 10,676,824"| 9,871,198" 8,287,864 


30,441,106 | 25,966,515] 23,430,216| 22,208,555" 19,272,989 


M22 1.5 O47 1,043,575 934,660 849,470 817,873 


4.0 4.0 4.0 3.8 4.2 


————— 


Table B shows the annual percentage change in 
direct sales by channels of distribution as well as 
for selected commodities. Over the past year the 
growth rate of 17.6% for total direct sales was ex- 
ceeded in the case of several of the commodities 
shown, notably by housewares, cosmetics and costume 
jewellery. Frozen food plans, magazines and bakery 
products show the lowest increases in the latest year. 


Le tableau B présente la variation annuelle en pourcen- 
tage des ventes directes selon les canaux de distribution ainsi 
que pour certains produits. Au cours de la derniére année, en 
ce qui concerne la croissance des ventes directes, plusieurs 
produits visés et en particulier les appareils-ménagers, les 
cosmétiques et les bijoux, ont dépassé le taux de croissance 
total de 17.6 %. Les contrats d'achats d'aliments congelés, 
revues et les produits de boulangerie ont accusé le plus 
faible taux de croissance. 


TABLE B. Annual Percentage Change in Direct Sales, by Channel of Distribution and Selected 
Commodities, 1969-1974 


TABLEAU B. Variation procentuelle annuelle des ventes directes, par canal de distribution et pour 
certaines marchandises, 1969-1974 


Channels and commodities 


1970 


Marchandises et canaux de distribution 


Channel of distribution — Canal de distribution: 


BeOnep Gents sm | CHeZed ee cab ball Cale. ss vel cies Sinko ecofssa's terenee ies aie) 0 418-4) sf ane @ See onerous 
ByomiattL—order — Par Va poste «sc s,s. <.csfeyse 0.0 : 5 OH OONI OES AGRO hom Oe Gee 
Hoos O-doola sales —— DEMArCHAGE: cis.s uo. clersis +o) asia sos. 6'e: Susllsie sis; emi emenele ss abcke suspete 
Dielnere iC seana tava ley = NU ETSISY HON MOTE gc cy Gao GO OO SOIdO OOOO COU OO Co duo SooS 

Dicectecales —Nlotalp— Ventestdairectes tiie sees cine eles <0 cess cis miele cclebes fee SG) 

Selected commodities — Certaines marchandises: 

Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ............... — 15.6 
bakeryaproductsa— Produitsede boulangerieey.h. hae cedee. vee eee scenes 5 = 956 
CHoetinci—RVictemenGsSs AN. WO. Sead. Fee Pew es ot lee cS alee settee ee @ cin ise atehe epanene — 225 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourage et 

REDD MION of G0 465 O08 OS OAT BONO ORS OU db OD G6 DO SOAS BAO6 Nand OOM OTIOORnOR Sia 
Bisel aey <= Tete Bey SH obo So SS tin a US BnIG COE Gon Gib. Gt ea oe DOC tn DIO e — Oe 
BWV cps Ap lao OUTER TSMR irs toaotetatel oi sy alee silele lst) seVaversiia teleosts) ois) (Sahelenclovsyialsrs ci le sre eist es eats an | Kelas: 
Mesesewe Tee YSSY > IMGNARIOIS” 4 ort OG OO 4 PAO GA Oe 64 ANUS OOO Shit) oijenol Cle 5 eng DIG ORIG ae dG) 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de cuisine et 

WBTLONALOEY 45 kG Gee ola Sion OOO Ono OoN oo UO ONOd 65.00.60 pole oom OOOO: + 8.9 
Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers ........ = 3:0 
Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, balais, 

vadrouilles, savons et nettoyeurs d'usage ménager ...........eeeeeeeees ap Ped! 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ..........e2.000- a Peg} 
Phonograph records and tapes — Disques et bandes magnétiques ..........-- an LAA 
Greenhouse flowers and nursery products — Fleurs de serre et produits de 

PIED HMadS ase Meth cksMaleyiccece eiete ss isha alone seistete ers ova Clete vaseiietopecciisiecatiarcrestia kes sreieve. cext’e oh eteconateyte 


Le tableau C récapitule la composition en pourcentage 
des ventes directes totales de certains produits depuis 1969. 
Au cours des cing derniéres années, le recul de 8.3 points de 
1'importance relative sur le marché subi par des produits de 


Table C summarises the percentage composition of 
total direct sales by selected commodities since 1969. 
The loss in market share by bakery, dairy and frozen 
food products amounting to 8.3 percentage points since 


1969 has been made up by small increases in share, by 
1974, of almost all the other commodity groups shown, 
with household appliances making the largest gain of 

3.5 percentage points. 


boulangerie, des produits laitiers et des contrats d'achats 
d'aliments congelés, fut compensé par de petites augmentations 
observées pour presque tous les autres groupes représentés et 
surtout pour le groupe des appareils électro-ménagers qui a 
enregistré une augmentation de 3.5 points. 


TABLE C. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct 
Sales in Canada, 1969-1974 


TABLEAU C. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensemble des 


ventes directes au 


Commodities — Marchandises 


Dairy products — Produits laitiers 
Newspapers — Journaux 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 
Books — Livres 


Ce 


Coe twee more eee eee rere er ererreresreerseeseeeereoene 


Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers 


Bakery products’ = Produgts de boullangerte 222040. eaewe cee eee 

Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 
YEPALACLON' +. 5. 20. aueteheteter stare ahora Sletchel etencl chav at shees chats, sateen eaty> chats: oaeMeraes 

Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de 
cuisine et ustensiles 


© Ue 6) Wl o/s oLe ele oy ahs; tune wie e) eens ‘ele 6) (s. «ele (Xe (6 # fale Ue ce 


Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, 


balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage ménager 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ...... 
Phonograph records and tapes — Disques et bandes magnétiques 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, 

erilvages, portes jet ‘auvents dvalumimintim-s up sds ss sc seas «ore 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs de 

serre et produits de pépiniére 


see oem eee were eee eee ese reer seroros 


Sub-total — Total partiel 


Other - Autres 


ceo eee oe eee ee em were seers eeeeeesrseeeeesreeereeeesreres 


i 


The principal tables in this publication, Tables 
1,2, and 3, show the total value of direct selling, 
by selected commodities, historically, and the values 
and percentage distribution of direct sales on selected 
commodities, by channels of distribution, for both 1973 
and 1974. No provincial distribution of direct selling 
was obtained on this occasion but interested users are 
referred to the data published in the 1971 report. Also 
included in the back pages of this publication are 
copies of the questionnaire. 


Ce 


eee 


Canada, 1969-1974 


; 16.6 18.0 19.7 21.8 7 ouB 22.6 
f 13.4 14.0 14.6 15.4 14.7 13.6 & 
‘ 10.1 9.9 9.8 9.2 9.4 8.9 | 
6.8 6.9 6.8 6.4 6.3 6.7 
8.4 8.1 6.7 5.5 AT 4.9 | 
’ 3.8 4.4 4.5 5.0 552 5.8 | 
: 3.9 4.0 3.8 3.8 3.8 4.0 | 
: 4.1 a7 3.4 3.0 353 3.0 
i 
2.6 2.5 2.9 2.8 7 iy 2.6 | 
. Days) Dakss 255 heal 2.4 ee | 
ony 7°93 2.8 Set ies 1.6 | 
; 2.0 2.0 2.0 2.0 1.9 a3 | 
; ee a5 2.7 233 2.0 2.4 
hy 79.4 82.0 82.2 80.9 80.6 81.1 
20.6 18.0 17.8 19.1 19.4 18.9 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


Les principaux tableaux de ce bulletin, a savoir les ta- 
bleaux 1, 2 et 3, présentent chronologiquement la valeur to- 
tale des ventes directes selon certaines marchandises, et, 
pour 1973 et 1974, les valeurs et la répartition en pourcentage 
des ventes directes de certains produits selon les canaux de 
distribution. On n'y offre aucune répartition provinciale des 
ventes directes; les utilisateurs intéressés sont done priés 
de se reporter a cet égard aux données publiées dans le bulle- 
tin de 1971. Les derniéres pages de cette publication présen- 
tent également une reproduction du questionnaire. 


TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, 


: i 


thousands of dollars — milliers de dollars 


Commodities 


Marchandises 


Abieconnodities — Toutes marchandises” 22% o..sc8 ve ce eee ce ss 


‘Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille ............ 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ....... 
Dairy products — Produits laitiers 
Bakery products — Produits de boulangerie 


All other foods and beverages — Tous autres aliments et boissons 


Canvas, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, voiles, 


etc. 


awnings, 
de toile 


Clothing — Vétements 
Fur goods — Articles de fourrure 


Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 
réparation 


eoceere ero eeree sees eee 


Books. — Livres: ....6. Arias Bu Bie \ayats'-o (> eheis eke Paetevoleleletru= tai Es te fatie'sfatetelin (eyi0)6- 
Newspapers — Journaux ............ Sa0DoD aiaiictelecateeoistetenehe Ora) o Brym 2 
Oe Sew RO VILES! (es sie ielopetsyelie 6.0) sh=1¢ 6 sila jel aeilelis eter eerote alee tale dele e ° 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, grilla- 
Ses. portes: etaauvents dlaluminiium .2). 30... 6s eee oe AICO POR DO hae 


Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de 
cuisine et ustensiles ....... sipietaisye 


ee eececee seer osreseseseoeeeee ee ee 


Sail boats and pleasure craft — Bateaux 4 voiles et embarcations 
de plaisance 


Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers 


Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits pharma- 


ceutiques 


Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, 
balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage ménager ... 


Cosmetics and costume jewellery -- Cosmétiques et bijoux 


Phonograph records and tapes — Disques et bandes magnétiques ... 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs de 
serre et produits de pépiniére 


i 


Miscellaneous(1) — Articles divers(1) 


15,658 


30,701 


1969 


1,227,047 |1,043,575F 


14,263 


ZI 3D2 


203,716} 187,757 


46,763P| 45,533 
42,584} 35,712 
6,967 6,032 
11, 362 9,878 
9,818 8,262 
47,733 | 42,204F 
82,889 | 72,022 
164,800 | 146,237 
20,839 | 20,135 
24,109 | 21,354 
49,806 | 38,731 
12,568 | 12,528 
103,519 | 84,750 
2,882 3,455 
31,331 | 26,099 
123,758 | 102,972 
26,352 | 23,190 
38,216 | 36,027 


130,676 


77,082 


to 1974 


1969 a 1974 


934,660 


L270 
23,568 
184,075 
42,082 


34,362 


| 
5,549 
9,244 


7,067 


35,980 
63,287 
136,670 


LS 22 


18,386 


Bi N625 


9,186 


63,053 


5,172 


27,352 
91,386 


26,421 


25,461 


63,936 


1S AL 


849,470 


11,612 
18,062 
185,000 
42,897 


33,148 


6,437 
ii SERGE 


7,046 


32,535 
53,975 
130,000 


16,348 


16,944 


255030 


Be 799 


46,582 


4,897 


23,471 


77,744 


14,260 


19,688 


61,509 


1970 


817,873 


10,672 
19,282 
184,000 
42,471 


34,308 


5,314 
13,284 


6,115 


31,000 
Sule tT, 
120,005 


14,013 


15,656 


26,863 


8,397 


38,154 


5,964 


22,270 
77,266 


14,180 


16,643 


60,819 


1969 


809,449 


93396 
22,838 
183,000 
46,983 


34,086 


5,053 
13,628 


5,200 


32,000 
54,295 
110,257 


12,030 


DAREN) 


24,657 


8,388 


39,341 


DZ 


20,679 
TAS 99S 


2 Oy 


19,060 


60,826 


(1) Includes leather goods, textiles, stamps, coins and personal stationery and sales of merchandise to credit-card holders of 
gasoline oil companies, etc. — Comprend les articles de cuir, les textiles, les timbres, les piéces de monnaie, la pape- 


terie d'usage personnel, les ventes de produits aux détenteurs de cartes de crédit des sociétés pétroliéres, etc. 


TABLE 2. Direct Selling in Canada — Method of Distribution by Commodity, 1973 and 1974 


TABLEAU 2. Vente directe au Canada — Par mode de distribution, par marchandises, 1973 et 1974 


Total By door- Through 

direct From to-door other* 
Commodities sales premises canvassing channels(1) 
Marchandises Ventes Ghez Le Démarchage Autres 

directes fabricant moyens (1) 


totales 


All commodities — Toutes marchandises ............. 1974 1 227 O47 2195130 794,048 762,411 50,853 
1973 1,043,575 191,749 154,715 655,826 41,285r 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille .. 1974 15,658 13,888 = = SATO 
1973 14,263 12,280 _ - 1,983 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments 1974 BOE Oe 30,701 - - - 
congelés. 1973 295302. 29), 392 - - - 
Dairy products — Produits Taitiers 2....... RS stsee is oks gases BLOTS 203,716 - = 203,716 - 
1973 875157 - = SPS TRST/ = 
Bakery products — Produits de boulangerie ............. 1974 46,763 — = 46,763 = 
1973 45,533 - - 45,533 = 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et 1974 42,584 1,441 = 22,587 18,556 
boissons. 1973 SHES AP 1,484 - 21,340 12,888 
Canvas, awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 1974 6,967 5,964 _ 1.003 = 
voiles, etc. de toile. 1973 6,032 Dy DINE - 458 = 
Clothing — VEtementseis,c..)..c-<is niet, are) sic, eieks oiete wives eer A Oe 1974 11,362 9,612 - L750 = 
1973 9,878 Tish Lip - 2,163 - 
Fur soods = Articles! de Pourcuice we cia «ike sie sieseisicts eee = 1974 9,818 9,818 - - _ 
1973 8,262 8,262 - - = 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rem- 1974 Lys i[ehs! CL HSS) - = = 
bourrage et réparation. 1973 42,204 42,204 - - = 
BOOKS. 5— alivRSSPrey sc) steleva, o, Movalel eteltsealiche, a is, aa A OEE Moistets sis 1974 82,889 - 54537) 28,514 = 
1973 72,022 — 48,903 235119 = 
Newspapers: =) Jounnaux faa). ce. «06 5 as) o.sehene eter SSIS Osc #. (1974 164,800 330 11,042 146,342 7,086 
1973 146,237 440 14,040 128,100 3) 657) 
Macazames i— (REVUES A, j\ermue sroterets ude ov ctekelensretcts: enele Males chovehens Loa 20,839 - 20,839 = = 
1973 20.135 _ 205135 - = 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fené- 1974 24,109 10,367 _ Toy Hae — 
tres, grillages, portes et auvents d'aluminium. 1973 21,354 9,588 ~ 11,766 = 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, ar- 1974 49,806 — - 49,806 od 
ticles de cuisine et ustensiles. 1973 Ser aoe = - 38132 = 
Sail boats and pleasure craft — Bateaux a voiles et em- 1974 12,568 12,568 - - = 
barcations de plaisance. 1973 22S WAR S)748) = = = 
Household electrical appliances — Appareils électriques 1974 OS, uo) 28,382 = 7syaalsyy/ = 
ménagers. 1973 84,750 22,035 - 62,715 - 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 1974 2,882 = 1,273 1,609 = 
pharmaceutiques. LOTS 35455 - 435 3,020 = 
Brushes, brooms, mops and household soaps and clea- 1974 Sue Sout - - Slee 1S ik = 
ners — Brosses, balais, vadrouilles et savons et 1973 26,099 — =~ 26,099 = 
nettoyeurs d'usage ménager. 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 1974 123,758 1,286 - D226 Ai. = 
102,972 £5339 101, 633 = 
Phonograph records — Disques .......... A AEA GSOIO Oca ORG EO 265 S52 = rad 
23,190 = a 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — 38,216 JnSy eysyA 24550 
Fleurs de serre et produits de pépiniére. 36,027© 135.2025 20,522 
Miscellaneous —-Artieles*diviers: qiaies snesiete cits ee ners Sere 130,676 S}She 7/ ue 1,891 
77,082 25,746 2e235 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining facilities on airlines, ferries and railways, 
kiosks, off-premises' shows, exhibitions, and other display and demonstration venues. — Les autres moyens de distribution 
indiqués étaient: les étalages au bord de la route, a un marché, achats de nourriture et boissons en cours de voyages en 
avion, en traversier et en chemin de fer, les kiosques, les @talages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes 
d'étalage et démonstration. 


TABLE 3. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada Among Channels of Distribution, by Commodity, 1973 and 1974 


TABLEAU 3. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens 
de distribution, par marchandise, 1973 et 1974 


Total 


By door- Through 


direct From to-door other 

Commodities sales premises canvassing channels 
Marchandises Ventes Chez le Démarchage Autres 
directes fabriquant moyens 


totales 
$'000 


All commodities — Toutes marchandises ..........2-. 1974 227047 17.9 62a! 4.2 
1973 TP O4S. 575 18.4 62.8 Hs (OS 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille .. 1974 15,658 88.7 = as! 
1973 14,263 Som! _ 131219 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments 1974 30,701 100.0 — - 
congelés. 1973 PAV ey aye 100.0 = = 
Datihy sproductse—Eroduits Mati TELS se 0 6.6 sr e/sie @ 90.0: 0seesieve 1974 203,716 - 100.0 = 
1973 LST on - 100.0 - 
Bakery products — Produits de boulangerie ............. 1974 46,763 - 100.0 — 
1973 NS 55 )5) ~ 100.0 - 
‘All other foods and beverages — Tous autres aliments et 1974 42,584 3.4 53.0 43.6 
boissons. 1973 515) 5 FAW aed 59.8 BG 
Canvas, awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 1974 6,967 85.6 14.4 _ 
voiles, etc. de toile. 1973 6,032 92.4 7.6 - 
Gllothing SSVeteMments” 2154). 6 Boiss eno soniey eters Rey Luswe RARE ane ote oxayoie 1974 I S62: 84.6 aces = 
1973 9,878 ores 21.9 - 
Rime OOdSE— AEC Leg dew FOUTRUE Ch ais.. sores 0) «Pisuenella sic cies sverelous 1974 9,818 100.0 — _ 
1973 8,262 100.0 = = 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rem- 1974 47,733. 100.0 — - 
bourrage et réparation. iby) 42,204 100.0 - - 
Beye) Say SS Ee hag an OD OST O G6 OC Oe OF OD MT Ce SOO BOGE OO al Oe 82,889 - 34.4 ~ 
1973 72 O22 — Brak ~ 
Newspapers — Journaux ......... OTR R aOR oe eae 1974 164,800 0.2 88.8 4.3 
LOTS 146,237 OES 87.6 2D 
MACAZINES i= REVUES sa fstel to REVO He <1 Wits bees, aleke oleate Deke aie 1974 20,839 = = = 
1973 20,135 r = = 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fené- 1974 24,109 43.0 57.0 = 
tres, grillages, portes et auvents d'aluminiun. 1973 PUN 3 Sysye! 44.9 Soya - 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, ar- 1974 49,806 - 100.0 - 
ticles de cuisine et ustensiles. 1973 883,731 = 100.0 - 
Sail boats and pleasure craft — Bateaux a voiles et em- 1974 12,568 100.0 - - 
barcations de plaisance. Sys) L228 100.0 = = 
Household electrical appliances — Appareils électriques 1974 103,519 27.4 72.6 _ 
ménagers. 1973 84,750 26.0 74.0 = 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 1974 2,882 - D518 - 
pharmaceutiques. 1973 Spars} - 87.4 
Brushes, brooms, mops and household soaps and clean- 1974 Syl Sysull = 100.0 - 
ers — Brosses, balais, vadrouilles et savons et 1973 26,099 7 100.0 = 
nettoyeurs d'usage ménager. 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 1974 123)5 798 1.0 99.0 ee 
1973 1025972 ila S) 98.7 - 
Ehonoeraph records —iDPSques: sere c sisi se seuss sree sens vise 1974 26,352 = cS = 
1973 23,190 = = = 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — 1974 38,216 36.2 = 56.4 
z xr 3 
Fleurs de serre et produits de pépiniére. 1973 36,027 36.6 = 57.0 
Misced Laneousu—=sArticles dhvars. <i\seiseieies sia «6 fee sielecera 1974 130,676 25.9 13.5 1.4 
1973 77,082 334 4.4 2.9 


& Statistics Canada _ Statistique Canada 


Merchandising and Services Division 


SURVEY OF DIRECT SELLING 
IN CANADA 
1974 | 


Complete and mail one copy within 30 days 
of receipt. 


(Exemplaires frangais disponibles 


sur demande) | 


Revise name or address if not correct 


PLEASE READ BEFORE COMPLETING QUESTIONNAIRE 


1. This survey is undertaken in conformity with the Statistics Act, Chapter 15, Statutes of 
Canada 1970-71-72. The completion and return of this questionnaire within 30 days is a 
legal requirement. The Actensures thatany information you supply must be treated in the 
strictest confidence and divulged to noone outside Statistics Canada, not even another 
government department or agency, without your written permission. 


2. This form is being sent to primary producers, manufacturers, and wholesale merchants 
and other distributors who sell all or part of their goods directly to the individual house- 
hold consumer for his personal or household use. 


3. ‘Direct sales’’ are retail sales which by-pass the regular retail outlets, such as, chain, 
department or independent retail stores. These sales are made on factory premises (to 
employees), through manufacturers’ showrooms and counter-sales, by mail-order and sub- 
scriptions, via door-to-door canvassing, at house-parties, fairs, exhibition booths, mar- 
ket stalls, etc. 


4. Please report for your normal business year ending at any time between lst April 1974 
and 31st March 1975. A self-addressed envelope is enclosed for your convenience. 


5. The results of this survey, which are published in the report Direct Selling in Canada 
(Catalogue 63-218), are useful to the business community as well as to the govern- 
ment. 


6. For any information regarding this survey please contact the Special Projects Section, 
Merchandising and Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 0V4, Ontario 
(Telephone No. 613 -996 -9278 or Telex 053 - 3585). 


5-3405-7.1: 23-5-74 


DIRECT SELLING SURVEY 


(Sales of goods to household consumers) 


1974 


1. Report the value of merchandise sold in 1974 by the following methods: 


A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: 


(i) Through your own manufacturing and showroom premises and counter sales (to your own employees or 
USAIN Wy PUD ce Mees «eee Wea Mc rcctipccnerresearc vcs cle Cesnsesuves desivessvsidvederestothesevessssnesteccerses Pedi SE ES eae 


DRS VEIAMEOLOCT OMSUDS CL PUlOMUSAIES! arycece tem ret ce eit crites tsa veeesvoaswaceenncceas (dee vote ons Savnah casein sdvasvJacedumwass tieapeeeaeaee 


(iii) By door-to-door sales (by your employees, self-employed canvassers, newsboys, etc.). Include sales to 
your independent canvassers who in turn make house-calls 


(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, house-parties, and other 


display and demonstration venues. 


Specify 


7 ROMA AUC AC diniirem ssi) COMM LV!) cokers rs ce cehe cee eave yas ores cece iectet cet Sie swt au ence cesta vc taccdia te wane esc avoncteces Wane teteuae 


B. All other sales: suchas, through yourown wholesale and retail stores; to other wholesale, retail and service 
outlets; to clubs, institutions, government agencies, associations, other commercial users, etc... 


TOMA pes als Sag (Agta DS) ered cts, Sete aoc ere eaters seed cence een eect ctcan cee acu same Aad nenset ah dea iebveareresaseeneses able ets 


* Total net sales = gross sales less returns, allowances, discounts, sales taxes, etc. 
** The amount for this column should be estimated if different from your selling price to show gross commission margin excluding sales taxes. 


2. List the main commodities sold as a percentage of Total 1A (v) above: (= 100.0%) 


COMMODITY 


VALUE OF SALES 


Cost to the 
consumer** 


Total net 
sales* 


$ (omit cents) 


COMMODITY 


3. Employment: Indicate the number of persons who were actually engaged in selling yourproducts directly to household consumers (Total 1 A(v) above) 
during the last week of September or closest pay period. 


(a)iSelf-employed|canvassers, NEwSbOyS,  GtC. - Vlrsieeree-teacensests estes tenes ekess. arte ntevecsDoe rds ecwredes «ne teeters erases; soinua ane aterass a aeaadtawevevtsoevernrarereses 


(b) Employed by you as salesmen, mail-order or distribution staff, etc. 


CERTIFICATE 


number 


This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief, and covers 


the period: 


from 


19 to 


19 


Name of person responsible for completed form (please print) 


— 


aren 


Title 


Address 


Signature 


Postal code 


Pee 


Telephone number and area code 


i 


Date of this report 


5-3405-7.1 


ae Statistics Canada Statistique Canada 


Corriger le nom et l’adresse s’il y a lieu 


Division du commerce et des services 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 
AU CANADA 
1974 


Renvoyer un exemplaire diment rempli 
dans les 30 jours suivant la réception. 


(English copies available on request) 


| 


PRIERE DE LIRE AVANT DE REPONDRE AU QUESTIONNAIRE 


1. La présente enquéte est menée en vertu de la Loi sur la statistique, chapitre 15 des 
Statuts du Canada de 1970-71-72, selon laquelle vous étes tenu de remplir ce question- 
naire et de nous le renvoyer dans les 30 jours qui suivent la datede réception. En vertu 
de la loi, Statistique Canada s’engage a traiter dans la plus stricte confidence les ren- 
seignements que vous fournirez et a ne pas divulguer sans votre consentement écrit, a 
qui que ce soithors de Statistique Canada, méme pas a d’autres ministéres ou organismes 
publics. 


2. Ce questionnaire est envoyé aux producteurs primaires, aux fabricants et aux marchands 


de gros ainsi qu’a d’autres distributeurs qui vendent la totalité ou une partie de leurs 
produits directement au consommateur pour son usage domestique ou personnel. 


3. Par ventes directes, onentend les ventes audétail qui ne passent pas parles points de 


vente au détail habituels, c’est-a-dire les magasins a succursales, les grands magasins, 
et les magasins de détaillants indépendants. Ces ventes peuvent s’effectuer sur les lieux 
mémes de l’entreprise (aux employés), par le truchement de salles d’exposition et d’éta- 
lages, par catalogue ou abonnements, par démarchage, ou encore par démonstrations a 
domicile, foires, kiosques d’exposition, emplacements au marché, etc. 


4. Veuillez faire porter votre déclaration sur votre année financiére (année normale d’af- 


faires) se terminant entre le 1©' avril 1974 et le 31 mars 1975. Servez-vous de |’enveloppe- 
réponse Ci-jointe pour nous la faire parvenir. 


5. Les résultats de l’enquéte sont publiés dans le bulletin intitulé La vente directe au 


Canada (63 -218 au catalogue) et servent aussi bien au monde des affaires qu’a |’admi- 
nistration publique. 


6. Pour tout renseignementau sujetde cette enquéte, veuillez communiquer avec la Section 


des travaux spéciaux, Division du commerce et dés services, Statistique Canada, 
Ottawa (Ontario) K1A 0V4 (N° de téléphone: 613 - 996 -9278 ou Télex 053 - 3585). 


5—3405—7.2: 24-5-74 


ata sca 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 


(Vente de marchandises directement au consommateur ménager) 


| 1974 
VALEUR DES VENTES 
Total des Pri 
1. Indiquez la valeur des marchandises vendues en 1974 par les méthodes suivantes: ventes pee w 
nettes* 


consommateur** 


A. Ventes directes a des ménages ou particuliers, pour usage personnel: 
$ (sans les cents) 


(i) par l’entremise de vos locaux de fabrication ou de vos salles d’exposition ou au comptoir (a vos em- 
PIO VESROUPAU Tp ran dap MO tLe in carey rare eee ees ucmetraa te gor ene cote ny roan cnetecen eur ane tee mest tease etes cosy ereilewame eat scutes einen 


Mis atelAspOSLtE OUAPAL AbONIMEMentasiscstecse cece cree tae. Once cored nye me ete eee cae coat ceuniua eros Se saieoes by Mesh he Hee noeo ata aaa 


(iii) par démarchage, c.-a-d. par le porte-a-porte (par vos employés, des démarcheurs a leur propre compte, 
des camelots, etc.). Comptez les ventes 4 vos démarcheurs indépendants qui font a leur tour du 
DOLCE’ DORUCH maces memset er ee al cat vl Ne beces becca Oice ceca ma rcc Samer Ramet es «5 htesc tu bMant coun dene acigtu ty <oetautov ives nates caue wna cece ties 


(iv) par tout autre moyen de vente directe, par exemple, étalages au bord de la route, emplacements au 
marché, démonstrations a domicile et autres modes d’étalage et d’exposition. 


LS Oz ee ea ee we ED ee Ie ee Rent 2 ee ee ey FIT hol ERE, Re ade a Be 


(CERO AEA LoBPAt (SONanTe! d al teay (UV Ni icse ee rece neu ctice. ia damnation tery auies eae tie Muben sc Setar ouch wade cuaiasnavaaieesel dota eieol suey ascetedeees 


B. Toutes autres ventes: par exemple par vos propres magasins de gros et de détail; a d’autres débouchés de 
gros, de détail et de service; a des clubs, établissements, organismes, associations, autres utilisateurs 
OMIMERCLAU Se CLG serene eu cesar noes camara cnetc cmeeiane dais lenice Pan cawatsntleea cet ae gua Ae Suneeunnda ratete cas RucuanlmauEcecduacinuess udumutr ose seer cctcom eee 


NOTA lem DE SMAVE NUT E'S 1. (ANgts BS) ernest neath ee re nat raea ene ater arenes car ce eu certes Meee ns, Pa open lode eth eee cam ee 


* Total des ventes nettes = ventes brutes moins les rendus, rabais, escomptes de caisse, taxes de vente, etc. 
** Faites une estimation pour cette colonne, si le montant différe de votre prix de vente, pour indiquer la marge brute de commission, sans les 
taxes de vente. 


2. Enumérez les principales marchandises vendues et donnez la distribution procentuelle du Total 1A (v) ci-dessus: (= 100.0 %) 


MARCHANDISE MARCHANDISE 


3. Effectif: Indiquez le nombre de personnes qui s’adonnaient effectivement a la vente directe de vos produits a des ménages (Total 1A (v) ci- 


dessus) au cours de la derniére semaine de septembre ou de la période de paye la plus rapprochée. 


nombre 


AN DenarcneUnsealtOnOM CS es GAME LOLS ECE UC sic cccnocct es census ese cvccersebat oan teas ou uuu Sonn tous oxevbeceueet oe so seaReaRCHOR ee UNG SRIONHGE eee ae eee ays Sa dcha tends soa staat ae 


b) Employées par vous comme vendeurs, préposés aux commandes postales ou a la distribution, €tC. 00... ccecceseeeesesseesereeteeseeetneesenees 


ATTESTATION 


Je déclare que les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foi et, autant que je sache, complets et exacts, et qu’ils por- 
tent sur la période s’étendant 


alii 19 au 19 


Nom de la personne qui a rempli la formule (en lettres moulées) Titre 


Adresse Code postal Numéro de téléphone et indicatif régional 


poe 


Signature Date de ce rapport 


5—3405—7.2 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used in 
Statistics Canada publications: 


.. figures not available. 

... figures not appropriate or not applicable. 
— nil or zero. 

- - amount too small to be expressed. 

P preliminary figures. 

r revised figures. 


x confidential to meet secrecy requirements of the 
Statistics Act. 


SIGNES CONVENTIONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont employés 


uniformément dans les publications de Statistique Canada: 


. nombres indisponibles. 
.. nayant pas lieu de figurer. 
— néant ou zéro. 
- - nombres infimes. 
P nombres provisoires. 
r nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la 
statistique relatives au secret. 


Direct selling refers to the substantial volume 
of consumer goods sold to the hcusehold consumer for 
his personal use by other than the regular retail store 
outlet — department store, chain store or independent 
retail dealer. This occurs at all levels in the move- 
ment of goods from the primary producer or importer to 
the consumer: at the agricultural level by greenhouse 
and nursery operators and some market gardeners; at the 
manufacturing stage through sales exclusively to employ- 
ees at company-operated on-premises' stores — or 
through integrated sales divisions using mail-order or 
door-to-door convassers; by some wholesalers and import- 
ers; by specialized direct-sellers; and through vend- 
ing-machine operators. 


Statistics on these "non-store" retail sales sup- 
plement the regular retail trade statistics which are 
also compiled and published by the Merchandising and 
Services Division (Catalogue 63-005) to form the prin- 
cipal basis of the "personal expenditure on consumer 
goods and services'' component of the National Accounts 
of Canada. 


The tables in this report, however, cover only 
the direct sales made by some primary producers (green- 
houses and nurseries, etc.), manufacturers and special- 
ized direct-sellers. They do not include foreign mail- 
order sales to Canadians, direct sales made by Canadian 
department stores' mail-order divisions, or direct sales 
made by wholesalers, vending-machine operators and ser- 
vice establishments. Estimates of the value of some of 
these latter categories will appear in the special table 
on the value of "total known retail trade" which will be 
published as part of the 1971 Census of Merchandising 
and Services. 


Summary of Results of 1975 Survey 


The results of the 1975 survey are based on re- 
turns from a sample of about 900 respondents. The sam- 
ple was selected from lists of specialized direct-sel- 
lers as well as the 3,000 manufacturing establishments 
which reported to the special full-coverage survey in 
the 1971 census-year. 


During 1975, Canadian household consumers spent 
$1,334 million on direct purchases of consumer goods 
in addition to the $51,200 million purchased through 
regular retail outlets. More than three-fifths (63.27%) 
of this extra spending ($842.6 million) was made in the 
home — from home-delivery tradesmen or door-to-door 
canvassers, 


Home-deliveries of bread, milk and dairy products 
amounted to $269 million and newspapers another $158 
million. Other sizeable items of expenditure made at 
home were on cosmetics and costume jewellery ($115.4 
million); household electrical appliances, including 
vacuum cleaners ($91.3 million); dinnerware, kitchen- 
ware and utensils ($68.0 million); brushes, ‘brooms and 
household cleaners ($38.5 million); and books ($29.4 
million). 


Mail-order purchases by household consumers ac- 
counted for a further 14.7% of all direct sales, amount- 
ing to $195.8 million. Such purchases included books 
($61.5 million); newspaper and magazine subscriptions 
($33.2 million); phonograph records and tapes ($18.8 
million); a wide range of household appliances, books, 
binoculars, cameras, jewellery, watches, radios, etc., 
bought by credit-card holders of gasoline oil companies 
($16.8 million); as well as, on this occasion, commem- 
orative coins and medallions ($33.0 million). 


INTRODUCTION 


Par ventes directes, on entend les nombreuses ventes de 
biens de consommation au consommateur final pour son usage per- 
sonnel qui ne passent pas par les points de vente au détail ha- 
bituels, c'est-a-dire les grands magasins, les magasins A suc- 
cursales, les magasins de détaillants indépendants. La vente 
directe peut intervenir 4 tous les stades du mouvement des biens 
entre le producteur primaire ou l'importateur et le consomma- 
teur; dans le secteur agricole, elle peut @tre faite par les 
exploitants de serres ou de pépiniéres et certains maraichers; 
dans le secteur manufacturier, elle s'effectue par le truchement 
de magasins internes exploités par une entreprise au profit de 
ses employés ou encore de services de vente par correspondance 
ou de démarchage intégrés 4 l'entreprise. La vente directe est 
aussi le fait de certains grossistes et importateurs, d'entre- 
prises spécialisées dans ce domaine et d'entreprises qui desser- 
vent les exploitants de machines distributrices. 


Les statistiques sur ces ventes au détail “hors magasin" 
complétent celles du commerce de détail normal; ces derniéres 
sont également recueillies et publiées par la Division du com- 
merce et des services (n° 63-005 au catalogue) et constituent 
le gros des données du poste "dépenses des particuliers en biens 
de consommation et en services" des Comptes nationaux du Canada. 


Toutefois, les tableaux du présent bulletin n'englobent 
que les ventes directes de quelques producteurs primaires (ex- 
ploitants de serres et de pépiniéres, etc.), des fabricants et 
des @établissements spécialisés dans la vente directe. Ils ex- 
cluent les ventes par correspondance des entreprises étrangéres 
aux consommateurs canadiens et des grands magasins canadiens 
ainsi que les ventes directes des grossistes, des exploitants 
de machines distributrices et d'établissements de services. 

Une estimation de certaines de ces ventes directes ainsi exclues 
figurera au tableau spécial sur la valeur de la totalité du com- 
merce de détail connu, tableau publié dans le Recensement du 
commerce et des services de 1971. 


Résumé des données de l'enquéte de 1975 


Les résultats de l'enquéte de 1975 sont fondés sur les 
déclarations recques d'un échantillon d'environ 900 enquétés. 
L'échantillonnage a été appliqué a des listes de vendeurs di- 
rects spécialisés ainsi qu'a 3,000 établissements manufactu- 
riers déclarants dans le cadre de l'enquéte exhaustive spéciale 
menée en 1971, année du recensement. 


En 1975, les achats directs de biens de consommation des 
consommateurs canadiens se sont élevés 4 $1,334 millions. Ce 
montant s'ajoute aux $51,200 millions dépensés aux points de 
vente au détail ordinaires. Les dépenses directes engagées 4 
domicile par les consommateurs auprés des représentants ou des 
démarcheurs se sont élevées 4 plus de trois cinquiémes (63.2 2) 
des achats directs, soit $842.6 millions. 


Le pain, le lait et les produits laitiers livrés a domi- 
cile sont intervenus dans cette somme pour $269 millions et les 
journaux pour $158 millions. Les consommateurs ont aussi dé- 
pensé chez eux une somme importante en cosmétiques et bijoux de 
toilette ($115.4 millions), en appareils @lectro-ménagers, y 
compris les aspirateurs ($91.3 millions), en couverts et en ar- 
ticles et batteries de cuisine ($68.0 millions), en brosses, 
balais et nettoyeurs d'usage ménager ($38.5 millions) et en li- 
vres ($29.4 millions). 


Les commandes postales placées par les ménages ont rendu 
compte de 14.7 Z% de l'ensemble des ventes directes, et se sont 
établies a $195.8 millions. Elles portaient sur des livres 
($61.5 millions), journaux et magazines (abonnements) ($33.2 
millions), disques et bandes stéréophoniques ($18.8 millions), 
et un large éventail d'appareils ménagers, de livres, de ju- 
melles, d'appareils photographiques, de bijoux, de montres, 
de radios, etc., offerts aux détenteurs de cartes de crédit 
de sociétés pétroliéres ($16.8 millions); ainsi que sur des 
piéces et médailles commémoratives ($33.0 millions). 


Direct purchases from showrooms and premises of 
manufacturing companies or primary producers, amounted 
to $240 million (18.0% of total direct sales), and 
included such items as furniture repair and re-uphol- 
stery ($57.0 million); frozen food plans ($27.2 mil- 
lion); greenhouse flowers and nursery stocks ($18.3 
million); household electrical appliances ($29.6 mil- 
lion); sail boats and pleasure craft ($15.7 million); 
aluminum doors, windows, screens and awnings, etc. 
($11.7 million). 


Finally, consumers also made $55.0 million pur- 
chases during 1975 of greenhouse flowers, fruits, 
vegetables, etc. from temporary roadside stands and 
market stalls; meals and alcoholic beverages on air- 
lines, ferries and railways; newspapers from honour 
boxes; and other miscellaneous commodities at exhi- 
bitions and shows. 


Only preliminary data are available for current 
estimates of direct sales of dairy products, bakery 
products and newspapers. This survey does not cover 
the dairy products and bakery products manufacturing 
industries at all as the pertinent information is 
requested on the annual census forms’ for these indus- 
tries. In the case of newpapers a small sample of the 
industry is surveyed, but firm estimates are dependent 
on the census figures. 


Table A below shows a comparison of the magnitude 
of direct sales to retail sales, from 1971-1975. In 
this table retail sales data have been adjusted to 
exclude sales of commodities which are not ordinarily 
made through direct~selling channels. Between 1971 and 
1975, total direct sales increased from $849.5 million 
to $1,333.6 million at an average annual rate of 11.92, 
a slower pace than the 12.4% experienced by total retail 
sales over the same period. 


Ire 


Les ventes directes dans des salles d'expositions et 
autres locaux propres des sociétés manufacturiéres ou des pro- 
ducteurs primaires se sont élevées 4 $240 millions (18.0 Z% des 
ventes directes totales); elles visaient des éléments comme la 
réparation et le rembourrage de meubles ($57.0 millions), la 


fourniture d'aliments congelés par contrat ($27.2 millions), lee 


fleurs de serre et les produits de pépiniére ($18.3 millions), 
les appareils électro-ménagers ($29.6 millions), les voiliers 


et les bateaux de plaisance ($15.7 millions), les portes, fené- 


tres, treillis et auvents en aluminium, etc. ($11.7 millions). 
En 1975, les consommateurs ont enfin dépensé $55.0 mil- 
lions en fleurs de serre, fruits, légumes, etc., dans les éta- 
lages le long des routes et les marchés en plein vent, en 
achats de nourriture et boissons en cours de voyages en avion, 
en traversier et en chemin de fer, en journaux dans les dis- 
tributeurs, ainsi qu'en divers articles dans des expositions. 


Nous ne disposons que de données provisoires pour ce qui 
est des estimations courantes des ventes directes de produits 
laitiers, de produits de boulangerie et de journaux. La pré- 
sente enquéte ne prend pas en compte les industries de fabri- 
cation de produits laitiers et de produits de boulangerie, car 
les renseignements qui intéressent la statistique de la vente 
directe sont recueillis dans le cadre du recensement annuel de 
ces industries. Dans le cas des journaux, l'enquéte appré- 
hende un petit échantillon de cette industrie, mais les esti- 
mations définitives reposent sur les résultats du recensement. 


Le tableau A compare les chiffres de la vente au détail 
a ceux des ventes directes pour la période 1971-1975. Les 
données sur les ventes au détail y ont été ajustées de facgon 
a exclure les marchandises qui normalement ne sont pas vendues 
directement aux consommateurs. De 1971 a 1975, les ventes di- 
rectes totales ont grimpé de $849.5 millions a4 $1,333.6 mil-- 
lions; le taux annuel de croissance moyen, qui s'est établi a 
11.9 % a été inférieur a celui des ventes totales au détail 
pour la méme période (12.4 2). 


TABLE A. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


TABLEAU A. Valeur des ventes directes en comparaison avec les ventes au détail 


Change 
1975/1974 


Variation 
1975/1974 


Retail sales — Total — Ensembles des ventes 
AwsdOtad, severe) pemerctercleveys. shaksys oc exetewa aate vane 


Less — Moins: 


Motor vehicle dealers — Ventes de véhicules 


automobiles: Ex ser. as saa enera sorte sperekoicds ah> shavers 
Used car dealers — Ventes de voitures d'occa- 

STOW Metelols iis: olore) ole setaletn te e4ey el ale! eevee evel elisiiu level afeiel sv oie 
Garages and service stations — Ventes des 

garages eb Stat lons=senva Cem. si) acteteletals fs efeis 


Liquor, beer and wine stores — Ventes de 
boissons alcooliques, de biére et de vin .. 


Sub-totak— )Total partied). aA tapepeaserae sn tele 
Comparable retail sales — Ventes au détail 

comparables ayers etetols BOOED OOOH OURO GOURD OO OC OS 

Direct: sales (— Ventesrdirectes: icicle ielsvoctels ein arene 


Percentage: Pourcentap curemreticiehe sis cishelersteenereteterene 


1975 1974 1973 LOZ 1971 


thousands of dollars — milliers de dollars 


S199 5653: W4a5 5681902 B8)338 59226 34,107,040} 32,079,753 
10,183,703 8,303,286 7,422,390 6,240,435 Dis 2D OB, 
182,596 142,393 130,218 LTS, LG 226,511 
3,856,967 3,595,065 BOSH sye syed 2,686,917 2,906,532 
2,405, 317 2,087, 690r 1583832835) yeln666e055 46 jy 7le 
16,628,583 14,128,434, D2, 3692025 |e Og alee 28 9,845,851°r 
34,571,070 | 30,440,4682| 25,966,014"| 23,394,817 222335 902" 
5335), 7 6 1,227,047 1,043,575 934,660 849,470 
329 4.0 4.0 4.0 3.8 


Table B shows the annual percentage change in 
direct sales by channels of distribution as well as 
for selected commodities. Over the past year the 
growth rate of 8.72% for total direct sales was ex- 
ceeded in the case of several of the commodities 
shown, notably by greenhouse flowers and nursery 
products; dinnerware, kitchenware and utensils; 
and brushes, brooms, mops and household soaps and 
cleaners. Frozen food plans as well as phonograph 
records and tapes show decreases in sales in the 
latest year. 


Le tableau B présente la variation annuelle en pourcen- 
tage des ventes directes selon les canaux de distribution ainsi 
que pour certains produits. Au cours de la derniére année, en 
ce qui concerne la croissance des ventes directes, plusieurs 
produits visés et en particulier les fleurs de serre et les 
produits de pépiniére, les couverts, les articles de cuisine, 
les ustensiles ainsi que les brosses, les balais, les va- 
drouilles, les savons et les nettoyeurs d'usage ménager, ont 
dépassé le taux de croissance total de 8.7 %. Les contrats 
d'achats d'aliments congelés ainsi que les disques et les 
bandes stéréophoniques ont accusé une nette décroissance de 
leurs ventes au cours de la derniére année. 


TABLE B. Annual Percentage Change in Direct Sales, by Channel of Distribution and Selected 
Commodities, 1970-1975 


TABLEAU B. Variation procentuelle annuelle des ventes directes, par canal de distribution et pour 
certaines marchandises, 1970-1975 


Channels and commodities 


Marchandises et canaux de distribution 


Channel of distribution — Canal de distribution: 


From premises — Chez le fabricant 
By mail-order — Par la poste 
Door-to-door sales — Démarchage 
Other channels — Autres moyens 


Direct sales — Total — Ventes directes 


Selected commodities — Certaines marchandises: 


Frozen food plans — Contrats d'‘achats d'aliments congelés 
Bakery products — Produits de boulangerie 
Clothing — Vétements 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourage et 

réparation 
Books — Livres 
Newspapers — Journaux 
Magazines — Revues 


Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de cuisine et 


i 


ustensiles 


Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers 
Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, balais, 


vadrouilles, savons et nettoyeurs d'usage ménager 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 


oeeee 


Phonograph records and tapes — Disques et bandes stéréophoniques 
Greenhouse flowers and nursery products — Fleurs de serre et produits de 


ee 


pépiniére 


Table C summarises the percentage composition of 
total direct sales by selected commodities since 1970. 
The loss in market share by bakery, dairy and frozen 
food products amounting to 8.0 percentage points since 
1970 has been made up by small increases in share, by 
1975, of almost all the other commodity groups shown, 
with household appliances making the largest gain of 
4.4 percentage points. 
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Le tableau C récapitule la composition en pourcentage 
des ventes directes totales de certains produits depuis 1970. 
Au cours des cing derniéres années, le recul de 8.0 points de 
1'importance relative sur le marché subi par des produits de 
boulangerie, des produits laitiers et des contrats d'achats 
d'aliments congelés, fut compensé par de petites augmentations 
observées pour presque tous les autres groupes représentés et 
surtout pour le groupe des appareils électro-ménagers qui a 
enregistré une augmentation de 4.4 points. 


TABLE C. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct 
Sales in Canada, 1970-1975 


TABLEAU C. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensemble des 
ventes directes au Canada, 1970-1975 


Commodities — Marchandises 1975 1971 1970 
\ | 
Dairy products — Produits laitiers ....... rte hu eee N GA ARN 16.6 16.6 18.0 19.7 21.8 22.5 
Newspapers i=. JOWUmMAUx, fr uskin sleuoions wena Metre Motels: sdoueuetonel 3 eliet awa ao) ci che oe aM Sere! WS 14.0 14.6 1 Sys 14.7 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ........ ; 9.4 Oye 9.9 9.8 9.2 9.4 
Books — Livres ..... PE TIN SET GNA CHENC eRe) SPE Oy ORM FE Bec aa Be aes 6.8 6.8 6.9 6.8 6.4 6.3 
Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers 9.1 8.4 isiqull On 7 eye) 4.7 | 
Bakery products — Produits de boulangerie .............. a eile4 dudadsliot= Ss 325 3.8 4.4 4.5 Dad Oe2, 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et | 
PEPALAL TON! os i> ci, AAs ete ue Maer a MS ito as eee aie Rial eo, cone» eel aa etatee a 28} 39. 4.0 3.8 siete! 3.8 | 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de 
CULSTNe set USTONGTUES nil sre causal» cantons calm me neue onsia ee setoneteaelere tet Dal Lod SJo7/ 34 3.0 333 . 
Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, 
balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage ménager 209 2.6 Le) 229 258 Dei . 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ....... 230 Cia) Pastel INES) Dek 2.4 | 
Phonograph records and tapes — Disques et bandes stéréophoniques 1.4 alt Dae Zee WY a7) | 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, | 
grillages, portes) etuauvents) dWalumimaum erates sip cis biauerereie viel « ciate 250 2.0 250 2.0 DAY Ue) 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs de 
SEErEN GE: Dr OGudtEs Ce epeptmuer Calas) (heuseteks eis eten is ietatey is eber siriel ahs iecetels 3.8 yen aya Cia, 23 250 
Sub=totall— Totale parti ells oh. muelsudino i ntetere pac ete a: 6 eueueta cuca tener ore ite A 80.2 79.4 82.0 82.2 80.9 80.6 
Other = AUELSS we ay si cisoyeraysiaisha evan oiteke el aun asies aokshe lets) Aa) terplanensueceCeliol ere) wie Ge 19.8 20.6 18.0 eel LOR. 19.4 
All commodi ti est=5 Toutes mar chandiS@si.m, «also siteewlssslexeuseucleneae iigie 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
The principal tables in this publication, Tables Les principaux tableaux de ce bulletin, a savoir les ta- 
1, 2 and 3, show the total value of direct selling, bleaux 1, 2 et 3, présentent chronologiquement la vaieur to- 
by selected commodities, historically, and the values tale des ventes directes selon certaines marchandises, et, 
and percentage distribution of direct sales of selected pour 1974 et 1975, les valeurs et la répartition en pourcentage 
commodities, by channels of distribution, for both 1974 des ventes directes de certains produits selon les canaux de 
and 1975. No provincial distribution of direct selling distribution. On n'y offre aucune répartition provinciale des 
was obtained on this occasion but interested users are ventes directes; les utilisateurs intéressés sont donc priés 
referred to the data published in the 1971 report. Also de se reporter a cet égard aux données publiées dans le bulle- 
included in the back pages of this publication are tin de 1971. Les derniéres pages de cette publication présen- 


copies of the questionnaire. tent également une reproduction du questionnaire. 


TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, 1970-1975 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, 1970-1975 


Commodities Be 
= 1975 1974 
Marchandises 
thousands of dollars — milliers de dollars 
Adtecommodities — Toutes marchandises Fas... ...sesesarsesccss 1,333,576 |1, 277,047 |1,043,575| 934,660} 849,470) 817,873 

Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille ............ 16,754 15,658 14, 263 WA yeh TIER 10,672 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ....... 279220 30,701 29,352 23,568 18,062 19,282 
airy products — Produits WaltLlers deisel. tenets Melave te arses avert ts Bib 221,847P| 203,716 187,757 184,075 185,000 184,000 
Bakery products — Produits de boulangerie ..............+5-6- Etousdae 47, 044P 46,763 (ASS Exaye 42,082 42,897 42,471 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et boissons 43,685 42,584 Saez 34,362 33,148 34,308 
Canvas awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, voiles, 

BEC Rede EO NENG Aue. 6 0.5 ox0 10° ap oatooebacs Jae G CARCINOID: © Sete ater el elloxe, ete 8,305 6,967 6,032 5,549 6,437 5,314 
Clothing — Vetements’ 22.0 c6 5306... Bidcn oy = apeMevaP Nai suet or ota MEP eo nie Gor Ts) PIS 6L 9,878 9,244 12,981 13,284 
BuLecoodsa—sArtreles de fourrure 2. cc. cloes deere «soe pi tlre asters elle. «2.00 11,713 9,818 8,262 7,067 7,046 6,115 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage et 

GEPALACLON Pasi atic s eiciele Sebi ahs © ce seee ec ccceroeae perce scccnce 56,953 a1 33 42,204 35,980 325385 31,000 
BOOKS FeV GSNs gs ce «eit e\ete Onin DOC On GOO ton td 905 ae werd cosces 90,909 82,889 72,022 63, 287 53,975 51,197 
Newspapers — WOUrMaAUy Vid sjesg aes dees eects Phaser oer aay a eee OE DORLOEFE 176,830"! 164,800] 146,237] 136,670] 130,000] 120,005 
Magazines: — Revues 2... 66 ele. AD OURO ODE Sb AOOCHO OC Oe C Salto he elel skenor vs Jade Sy) 20,839 202235 18,227 16, 348 14,013 


Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, grilla- 
ges, portes et auvents d'aluminium ................ aebsy = Einbe etek ecsy 27, 220 24,109 21, 354 


18,386 16,944 15,656 


Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles de 
Cuisine EL NISTENSTLES CS hecir occ clec ec wns s es ei elecisis eiceleiee tee 0 cles oj 67,981 49,806 38,731 31,625 25,535 26,863 


Sail boats and pleasure craft — Bateaux a voiles et embarcations 
Ae wilias ANGE Mien ctavetslinls tole che 2casis letaiie's (gle elses) Meas ai ay apate ela iclorat Wiabe leyop at taverns) « 15,718 12,568 12,528 9,186 8,799 8,397 


Household electrical appliances — Appareils électriques ménagers 120,929 | 103,519 84,750 63,053 46,582 38,154 


Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits pharma- 


ceutiques ..... Se pet ai I DOO at Com creseantate eee orale PINS SP pe alee ohm 2,809 2,882 Be405 Sy 4,897 5,964 
Brushes, brooms, mops and household soaps and cleaners — Brosses, 

balais, vadrouilles et savons et nettoyeurs d'usage ménager ... 38,510 31438)! 26,099 PAT cahaye2 23,471 22270 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ......... 124,925 L237 50 HO2, 72 91, 386 77,744 77,266 
Phonograph records and tapes — Disques et bandes stéréophoniques 18,845 26,352 23,190 26,421 14,260 14,180 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs de 

serreret produitsede pépinieres...:..:..cscees Waterstes Saath eo IIT: 50, 937? 38,216 36,027 25,461 19,688 16,643 
Miscellaneous(l) — Articles divers(1) .......... AaCh RR MRT WERE 129,867 130, 676 77,082 63,936 61,509 60,819 


(1) Includes leather goods, textiles, stamps, coins and personal stationery and sales of merchandise to credit-card holders of 
gasoline oil companies, etc. — Comprend les articles de cuir, les textiles, les timbres, les piéces de monnaie, la pape- 
terie d'usage personnel, les ventes de produits aux détenteurs de cartes de crédit des sociétés pétroliéres, etc. 


ae 


TABLE 2. Direct Selling in Canada — Method of Distribution by Commodity, 1974 and 1975 


TABLEAU 2. Vente directe au Canada — 


Par mode de distribution, par marchandises, 1974 et 1975 


Commodities 


Marchandises 


All commodities — Toutes marchandises ............. SES} 
1974 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille .. 1975 
1974 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments 1975 
congelés. 1974 
Dairy productsi—AProduits ) Lalriersipaajs . iss emiers aie) nie oie 1975 
1974 
Bakery products — Produits de boulangerie ............. 1975 
1974 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et 1975 
boissons. 1974 
Canvas awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 1975 
voiles, etc., de toile. 1974 
Glothingy—pVeEEEMERESt. cioe ener kere oeaNee eke iets eines sisisiewlc 1975 
1974 
HUES OOS) wALtLeCLeSr aes LOUGEURC sckrcysstedieteliaiserdioe stale erals L975 
1974 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rem- 1975 
bourrage et réparation. 1974 
BOOKS — V1 CS merstere cteketesaieicieiels atetcie ar eutie ede atole wisteisieicteiets solr 1975 
1974 
Néewspapers*— JOUrNauxe cc ses sicve's charles © <i sistas © alee aye siete’ Lov 
1974 
Magazine si—-w REVUES iatersisis ave ielerelsiete oie san sieiol eee) ote etate etal otattete OTS 
1974 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fené- 1975 
tres, grillages, portes et auvents d'aluminium. 1974 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, ar- 1975 
ticles de cuisine et ustensiles. 1974 
Sail boats and pleasure craft — Bateaux a voiles et em- 1975 
barcations de plaisance. 1974 
Household electrical appliances — Appareils électriques 1975 
ménagers. 1974 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 1975 
pharmaceutiques. 1974 
Brushes, brooms, mops and household soaps and clea- 1975 
ners — Brosses, balais, vadrouilles et savons et 1974 
nettoyeurs d'usage ménager. 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 1975 
1974 
Phonograph records — Disques ......... Bb doniocdogs A ORS 2 1975 
1974 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — 1975 
Fleurs de serre et produits de pépiniére. 1974 
Miscellaneous’ —ArticVesr divers? st siers sleidc stele s aie aliche! etstelte 1975 


Total 
direct 
sales 


By door- 
to-door 
canvassing 


From 
premises 


Chez le 
fabricant 


Ventes 
directes 
totales 


Démarchage 


thousands of dollars — milliers de dollars 


1,333,576 240,212 195,760 842,561 
1,227,047 219,735 194,048 762,411 
16,754 14,827 = = 
15,658 13,888 = = 
275220 27 290 = = 
30,701 30,701 = ee 
221,847" Ses - 221,847 
203,716 = a 203,716 
47,0447 - _ 47,044 
46,763 = a 46,763 
43,685 546 = 23,941 
42,584 1,441 - 22,587 
8,305 6,993 = iat? 
6,967 5,964 & 1,003 
12 123 6,098 4,134 1,891 
11,362 9,612 oe 1,750 
Vi gis 14,7903 = 
9,818 9,818 2 ad 
56,953 56,953 - - 
47,733 hin h33 # ~ 
90,909 a 61,545 29,364 
82,889 x 54,375 28,514 
176,830? 354 10,787 158,263 
164,800 330 11,042 146,342 
22,452 = 22,452 as 
20,839 e 20,839 a 
27,220 11,650 a 15,570 
24,109 10,367 as 13,742 
67,981 = =o 67,981 
49,806 = a 49,806 
15,718 15,718 = "= 
12,568 12,568 a = 
120,929 29,628 md 91,301 
103,519 28 , 382 = 75,137 
2,809 z 624 2,185 
2,882 ue 1.273 1,609 
38,510 eh 2 38,510 
31,331 2 or 325333 
124,925 1,374 8,120 115,431 
123,758 1,286 = 122,472 
18,845 i 18,845 ic 
26,352 A 26,352 = 
50,937? 18,308 6,137 a 
38,216 13,854 2,812 at 
129,867 38,830 63,116 27,921 
130,676 33,791 77,955 17,639 


Through 

other 
channels(1) 

Autres 
moyens (1) 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining facilities on airlines, ferries and railways, 
kiosks, off-premises' shows, exhibitions, and other display and demonstration venues. — Les autres moyens de distribution 
indiqués étaient: les étalages au bord de la route, a un marché, achats de nourriture et boissons en cours de voyages en 
avion, en traversier et en chemin de fer, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes 


d'étalage et démonstration. 


TABLE 3. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada Among Channels of Distribution, by Commodity, 1974 and 1975 


TABLEAU 3. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens 
de distribution, par marchandise, 1974 et 1975 


Total By door- Through 
direct From to-door other 

Commodities sales premises canvassing channels 
Marchandises Ventes Chez le Démarchage Autres 
directes fabriquant moyens 


totales 
$'000 


Ait commodities — Toutes marchandises <5... 6's s0%05 6+ WLS) 1353), 51/0 18.0 14.7 shy Ae 
1974 1,227,047 WE, 15.8 62.1 G2 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille .. 1975 16,754 88.5 = - IE 5) 
1974 15,658 88.7 - - 3 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments SNS) DY 2PAY) 100.0 oe a = 
congelés. 1974 30,701 100.0 — = _ 
Dainvaproducts —seroduits: Matters): y... aa ecisyere eas olsuspede us 1975 D2 Save: - - 100.0 - 
1974 203,716 - — 100.0 = 
Bakery products — Produits de boulangerie ............. 1975 47,044? - - 100.0 - 
1974 46,763 —- = 100.0 - 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et 1975 43,685 Wo} = 54.8 43.9 
boissons. 1974 42,584 3.4 - Dbi60 43.6 
Canvas awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 1975 8,305 84.2 - 15.8 - 
voiles, etc., de toile. 1974 6,967 85.6 - 14.4 _ 
Clophings— VeECSMENtsS: ../..c ste aheleite Stl « 2 os WRUIMSs o spatints Cate els LOWS 223) HOM 34a) 156 - 
1974 11,362 84.6 = Voe4 - 
Bite Poods.— Arte les® de LOURRUE Sprig. stores, Ohetbeltdl’s e <tolale- ae one 1975 Ie 73 100.0 = = a 
1974 9,818 100.0 = = = 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rem- ASS 56,953 100.0 = ea zs 
bourrage et réparation. 1974 LE bia S 6) 100.0 = = = 
OOS > TN ROS 5.5.6.55.0 oho BG DIO aittoln a cic igI Ga DIO Oh CII O aS 1975 90,909 - 67.7 3253 a 
1974 82,889 = 65.6 34.4 - 
NEWS DADeSm =P OUITIAUK Mar. mone anno sisatuu.e'e wsusieneiens siese susisiaieseastens a 1975 176,830P OK 6.1 89.5 4.2 
1974 164,800 O22 Gn 88.8 4.3 
MAGA UMC Gi NGVMIES | io) oto ofieie aie isisi els e.e'e pre eo. s/eis) cise oie eus}sceisueh«,.08 1975 2242, - 100.0 = = 
1974 20,839 = 100.0 - - 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fené- SIS) DARE 42.8 = Dine = 
tres, grillages, portes et auvents d'aluminium. 1974 24,109 43.0 = Syh i) = 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, ar- 1975 67,981 = = 100.0 = 
ticles de cuisine et ustensiles. 1974 49,806 - = 100.0 es 
Sail boats and pleasure craft — Bateaux a4 voiles et em- 1975 AS Se7ekkS 100.0 = = = 
barcations de plaisance. 1974 12,568 100.0 a a = 
Household electrical appliances — Appareils électriques 1975 WANS, 24.5 = Te = 
ménagers. 1974 LOS oo) 27.4 - 72.0 - 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 1975 2,809 - DD Pe (ition) = 
pharmaceutiques. 1974 2,882 _ 44.2 DDO = 
Brushes, brooms, mops and household soaps and clean- 1975 38,510 - - 100.0 = 
ers — Brosses, balais, vadrouilles et savons et 1974 31,331 = = 100.0 = 
nettoyeurs d'usage ménager. 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 1975 124,925 Holl 6.5 92.4 = 
1974 123,758 1.0 = 99:50 — 
Phonograph records — Disques et bandes stéréophoniques 1975 18,845 - 100.0 = = 
1974 26,352 - 100.0 — ~ 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — 1975 50,937P 51 5)535) WP Al - 52:50 
Fleurs de serre et produits de pépiniére. 1974 38,216 hoa Ting - 56.4 
Miscellaneous —9 Arttces’ CLVELS: le xieclsjernueaiss eaieinlowieres © 1975 129,867 29.9 48.6 21.5 Ty 


1974 130,676 sy) Doe USS) 1.4 


a ly Statistics Canada Statistique Canada 


Merchandising and Services Division 


SURVEY OF DIRECT SELLING 
IN CANADA | 
1975 | 


CONFIDENTIAL 


Complete and mail one copy within 30 days 
of receipt. 


(Exemplaires frangais disponibles 
sur demande) 


Revise name or address if not correct 


PLEASE READ BEFORE COMPLETING QUESTIONNAIRE 


1. This survey is undertaken in conformity with the Statistics Act, Chapter 15, Statutes of 
Canada 1970-71-72. The completion and return of this questionnaire within 30 days is a 
legal requirement. The Actensures thatany information you supply must be treated in the 
strictest confidence and divulged to noone outside Statistics Canada, not even another 
government department or agency, without your written permission. 


2. This form is being sent to primary producers, manufacturers, and wholesale merchants 
and other distributors who sell allor part of their goods directly to the individual house- 
hold consumer for his personal or household use. 


3. ‘Direct sales’’ are retail sales which by-pass the regular retail outlets, such as, chain, 
department or independent retail stores. These sales are made on factory premises (to 
employees), through manufacturers’ showrooms and counter-sales, by mail-order and sub- 
scriptions, via door-to-door canvassing, at house-parties, fairs, exhibition booths, mar- 
ket stalls, etc. 


4. Please report for your normal business year ending at any time between Ist April 1975 
and 31st March 1976. A self-addressed envelope is enclosed for your convenience. 


5. The results of this survey, which are published in the report Direct Selling in Canada 
(Catalogue 63-218), are useful to the business community as well as to the govern- 
ment. 


6. For any information regarding this survey please contact the Retail Trade Section, 
Merchandising and Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 0V4, Ontario 
(Telephone No. 613-996-9304 or Telex 053 - 3585). 


5-—3406—32.1: 3-9-75 


DIRECT SELLING SURVEY 


(Sales of goods to household consumers) 


1975 
| VALUE OF SALES 
1. Report the value of merchandise sold in 1975 by the following methods: Total seas Cost to the 
sales consumer 
A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: SiGnineentS) 
(i) Through your own manufacturing and showroom premises and counter sales (to your own employees or 
SPITE SUMP WD IN Cy) MePreme een N ag Pet chee be pceiene malta a Cet aba Sces Ri cab ls Ga euec suena reaNM an ure SA pai wintellduunisowsiaieeovatateenemaen sn aguaes = 
ibeBvamall orden anmSubSCrhpiones all eSiece.techacta sevens onr esac tetaee seb ue oomwan eh comenncee cvs bee she eadaneernennrammnaeucnenrmanousnllexe door 
(iii) By door-to-door sales (by your employees, self-employed canvassers, newsboys, etc.). Include sales to 
yourmndaependent canvassers: who, inuturnimakelhouse-calls) 0.522. dacivemsasses-onesnerecccetyacssoess<vaverdentevecongenttertane He 


(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, house-parties, and other 
display and demonstration venues. 


Specify = 
OO PALPAMCaddbitems i: kro Cin) ) Petes cot tetttr tees ecco ees ME, Ce AE Oe Me We eee aD. 


B, All other sales: suchas, through yourown wholesale and retail stores; to other wholesale, retail and service 
outlets; to clubs, institutions, government agencies, associations, other commercial users, €tC. weer 


TO FALUSALESS(AR? BM een Ree OES MRSS TS PS, SORGS A SRR a 


* Total net sales = gross sales less returns, allowances, discounts, sales taxes, etc. 
** The amount for this column should be estimated if different from your selling price to show gross commission margin excluding sales taxes. 


2. List the main commodities sold as a percentage of Total 1A (v) above: (= 100.0%) 


COMMODITY COMMODITY 


3. Employment: Indicate the number of persons who were actually engaged in selling yourproducts directly to household consumers (Total 1 A(v) above) 


during the last week of September or closest pay period. 
number 


Majesalf-employ edi GanvaSSersi NEWSDOYS 5 CLC.) csvesesvcocsnysxucodeneondarsrucen<taercqueedh erence oPuecthe say rt ans inedaem -Searaesedabinatez caraueaes daepePaEeea seer +e nnctserzneenaa= 


(Db) Eemployv.iediby..youcas,salesmen;, inail-orderor distri butionista tigh@tGouc. Saat. cornnescneveanaescereetsreseas vatehs sserars ouoh anal Paavapacusraasapratesngrartssctessssst 


CERTIFICATE 
This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief, and covers 


the period: 


WO 


to 


es) 


from 


Name of person responsible for completed form (please print) 


Telephone number and area code 


Address 


Signature Date of this report 


5-3406-32.1 


. ie Statistics Canada Statistique Canada 


Division du commerce et des services 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 
AU CANADA 
1975 


CONFIDENTIEL 


Renvoyer un exemplaire diment rempli 
dans les 30 jours suivant la réception. 


(English copies available on request) 


Corriger le nom et l'adresse s’il y a lieu 


PRIERE DE LIRE AVANT DE REPONDRE AU QUESTIONNAIRE 


1. La présente enquéte est menée en vertu de la Loi sur la statistique, chapitre 15 des 
Statuts du Canada de 1970-71-72, selon laquelle vous étes tenu de remplir ce question- 
naire et de nous le renvoyer dans les 30 jours qui suivent la date de réception. En vertu 
de la loi, Statistique Canada s’engage 4 traiter dans la plus stricte confidence les ren- 
seignements que vous fournirez et a ne pas divulguer sans votre consentement €crit, a 
qui que ce soithors de Statistique Canada, méme pas a d’autres ministéres ou organismes 
publics. 


2. Ce questionnaire est envoyé aux producteurs primaires, aux fabricants et aux marchands 
de gros ainsi qu’a d’autres distributeurs qui vendent la totalité ou une partie de leurs 
produits directement au consommateur pour son usage domestique ou personnel. 


3. Par ventes directes, onentend les ventes audétail qui ne passent pas parles points de 
vente au détail habituels, c’est-a-dire les magasins a succursales, les grands magasins, 
et les magasins de détaillants indépendants. Ces ventes peuvent s’effectuer sur les lieux 
mémes de l’entreprise (aux employés), par le truchement de salles d’exposition et d’ éta- 
lages, par catalogue ou abonnements, par démarchage, ou encore par démonstrations a 
domicile, foires, kiosques d’exposition, emplacements au marché, etc. 


4. Veuillez faire porter votre déclaration sur votre année financiére (année normale d’af- 
faires) se terminant entre le 1€* avril 1975 et le 31 mars 1976. Servez-vous de |’ enveloppe- 
réponse Ci-jointe pour nous la faire parvenir. 


5. Les résultats de l’enquéte sont publiés dans le bulletin intitulé La vente directe au 
Canada (63-218 aucatalogue) et servent aussi bien au monde des affaires qu’a l’admi- 
nistration publique. 


6. Pour tout renseignementau sujet de cette enquéte, veuillez communiquer avec la Section 


du commerce de détail, Division du commerce et des services, Statistique Canada, 
Ottawa (Ontario) K1A 0V4 (N° de téléphone: 613-996 -9304 ou Télex 053 - 3585). 


5-3406~32.2: 3-9*75 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 


(Vente de marchandises directement au consommateur ménager) 


1975 


VALEUR DES VENTES 


Total des ye es 
1. Indiquez la valeur des marchandises vendues en 1975 par les méethodes suivantes: ventes eee 
* consommateur 
nettes 
A. Ventes directes a des ménages ou particuliers, pour usage personnel: 
8 P »P Be P $ (sans les cents) 


(i) par l’entremise de vos locaux de fabrication ou de vos salles d’exposition ou au comptoir (a vos em- 


ployés ou au grand public) 


(ii) par la poste ou par abonnement 
(iii) par démarchage, c.-a-d. par le porte-a-porte (par vos employés, des démarcheurs a leur Propre compte, 
des camelots, etc.). Comptez les ventes a vos démarcheurs indépendants qui font a leur tour du 


ORUCHA DOR UC Mente arene nie oaae tee wanes tus Cuncrter wtsusmaraeqpueranen ek rue deena Ueneue anche e tana tenie iso die mec. aden Le ecowons ope veadsk eminee 


(iv) par tout autre moyen de vente directe, par exemple, étalages au bord de la route, emplacements au 
marché, démonstrations a domicile et autres modes d’étalage et d’exposition. 


Précisez : 


Neva OME ARCS OMEN MG Gu (lia a“ (LiVs)a) eceateeren elas Renee rurraee etre LE Bo SEENON a Nn eee ee eB AMEE 5 Rie eae, cnet eat eee eed 


B. Toutes autres ventes: par exemple par vos propres magasins de gros et de détail; a d’autres débouchés de 
gros, de détail et de service; a des clubs, établissements, organismes, associations, autres utilisateurs 


SOMME CUA REC Gamemmery nye eck acaeeenre Sou oor epae swe ay ses cee Nac eN he Rieck on oars ae eRNr Ee AR cree ate Vanco Sam eMA cane tena baitecm ante aene tetas 


MOMPAISR DIE Se VIE Ni ES (Ate Bie 0k Meare cle re, Se one eur ees meee Petey Oke eral neat a2, RR eee 


* Total des ventes nettes = ventes brutes moins les rendus, rabais, escomptes de caisse, taxes de vente, etc. 
** Faites une estimation pour cette colonne, si le montant différe de votre prix de vente, pour indiquer la marge brute de commission, sans les 


taxes de vente. 


2. Enumérez les principales marchandises vendues et donnez la distribution procentuelle du Total 1A (v) ci-dessus: (= 100.0 %) 


MARCHANDISE MARCHANDISE 


3. Effectif: Indiquez le nombre de personnes qui s’adonnaient effectivement a la vente directe de vos produits a des ménages (Total 1 A (v) ci- 


dessus) au cours de la derniére semaine de septembre ou de la période de paye la plus rapprochée. 
nombre 


a) Démarcheurs autonomes, camelots, etc. 


b) Employées par vous comme vendeurs, préposés aux commandes postales ou a la distribution, etc. 
ATTESTATION 
Je déclare que les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foi et, autant que je sache, complets et exacts, et qu’ils por- 


tent sur la période s’étendant 


19 au 19 


du 


Nom de la personne qui a rempli la formule (en lettres moulées) 


Titre 


- - “Code postal 


| fee | ; 


Signature Date de ce rapport 


5-3406—32.2 
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INTRODUCTION 


Direct selling refers to the substan- 
tial volume of consumer goods sold to the 
household consumer for his personal use by 
other than the regular retail store outlet, 
department store, chain store or independent 
retail dealer. This occurs at all levels in 
the movement of goods from the primary pro- 
ducer or importer to the consumer: at the 
agricultural level by greenhouse and nursery 
operators and some market gardeners; at the 
manufacturing stage through sales exclusively 
to employees at company-operated on-premises' 
stores, or through integrated sales divisions 
using mail-order or door-to-door canvassers; 
by some wholesalers and importers; by spe- 
cialized direct-sellers; and through vending- 
machine operators. 


Statistics on these "non-store" retail 
sales supplement the regular retail trade 
statistics which are also compiled and pub- 
lished by the Merchandising and Services 
Division (Catalogue 63-005) to form the prin- 
cipal basis of the "personal expenditure on 
consumer goods and services" component of 
the National Accounts of Canada. 


The tables in this report, however, 
cover only the direct sales made by some pri- 
mary producers (greenhouses and nurseries, 
etc.), manufacturers and specialized direct- 
sellers. They do not include foreign mail- 
order sales to Canadians, direct sales made 
by Canadian department stores' mail-order 
divisions, or direct sales made by wholesa- 
lers, vending-machine operators and service 
establishments. 


Summary of Results of 1976 Survey 


During 1976, Canadian household con- 
sumers spent $1,593 million on direct pur- 
chases of consumer goods in addition to the 
$57,167 million purchased through regular 
retail outlets. About three-fifths (59.17) 
of this extra spending ($942.1 million) was 
made in the home, from home-delivery trades- 
men or door-to-door canvassers. 


Home deliveries of bread, milk and dairy 
products amounted to $300 million and news- 
papers another $162 million. Other sizeable 
items of expenditure made at home were on 


Par ventes directes, on entend les nombreuses 
ventes de biens de consommation au consommateur fi- 
nal pour son usage personnel qui ne passent pas 
par les points de vente au détail habituels, c'est- 
a-dire les grands magasins, les magasins a succur- 
sales, les magasins de détaillants indépendants. 

La vente directe peut intervenir 4 tous les stades 
du mouvement des biens entre le producteur primaire 
ou l'importateur et le consommateur; dans le sec- 
teur agricole, elle peut @étre faite par les exploi- 
tants de serres ou de pépiniéres et certains marai- 
chers; dans le secteur manufacturier, elle s'effec- 
tue par le truchement de magasins internes exploi- 
tés par une entreprise au profit de ses employés 

ou encore de services de vente par correspondance 
ou de démarchage intégrés a l'entreprise. La ven- 
te directe est aussi le fait de certains grossis-— 
tes et importateurs, d'entreprises spécialisées 
dans ce domaine et d'entreprises qui desservent 

les exploitants de machines distributrices. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
"hors magasin" complétent celles du commerce de dé- 
tail normal; ces derniéres sont également recueil- 
lies et publiées par la Division du commerce et des 
services (n° 63-005 au catalogue) et constituent 
le gros des données du poste "dépenses des particu- 
liers en biens de consommation et en services" des 
Comptes nationaux du Canada. 


Toutefois, les tableaux du présent bulletin 
n'englobent que les ventes directes de quelques 
producteurs primaires (exploitants de serres et de 
pépiniéres, etc.), des fabricants et des établisse- 
ments spécialisés dans la vente directe. Ils ex- 
cluent les ventes par correspondance des entrepri- 
ses étrangéres aux consommateurs canadiens et des 
grands magasins canadiens ainsi que les ventes di- 
rectes des grossistes, des exploitants de machines 
distributrices et d'établissements de services. 


Résumé des données de 1'enquéte de 1976 


En 1976, les achats directs de biens de con- 
sommation des consommateurs canadiens se sont éle- 
vés a $1,593 millions. Ce montant s'ajoute aux 
$57,167 millions dépensés aux points de vente au 
détail ordinaires. Les dépenses directes engagées 
a domicile par les consommateurs auprés des repré- 
sentants ou des démarcheurs se sont élevées 4 pres- 
que trois cinquiémes (59.1 %) des achats directs, 
soit $942.1 millions. 


Le pain, le lait et les produits laitiers li- 
vrés a domicile sont intervenus dans cette somme 
pour $300 millions et les journaux pour $162 mil- 
lions. Les consommateurs ont aussi dépensé chez 


cosmetics and costume jewellery ($136.4 mil- 
lion), household electrical appliances, in- 
cluding vacuum cleaners ($114.7 million), 
dinnerware, kitchenware and utensils ($70.1 
million), household cleaners, soaps, brushes, 
brooms and mops ($37.6 million), and books 
($39.0 million). 


Mail-order purchases by household con- 
sumers accounted for a further 16.1% of all 
direct sales, amounting to $256.9 million. 
Such purchases included books ($80.0 mil- 
lion), newspaper and magazine subscriptions 
($45.0 million), phonograph records and 
tapes ($13.3 million), a wide range of house- 
hold appliances, books, binoculars, cameras, 
jewellery, watches, radios, etc., bought by 
credit-card holders of gasoline oil companies 
($21.9 million), as well as, on this occasion, 
commemorative coins, stamps, small sculptures 
and medallions ($40.8 million). 


Direct purchases from showrooms and 
premises of manufacturing companies or pri- 
mary producers, amounted to $299 million 
(18.8% of total direct sales), and included 
such items as furniture repair and re-uphol- 
stery ($59.7 million), frozen food plans 
($21.6 million), greenhouse flowers and nur- 
sery stocks ($27.8 million), household elec- 
trical appliances ($18.2 million), sail boats 
and pleasure craft ($16.4 million), aluminum 
doors, windows, screens and awnings, etc. 
($15.4 million). 


Finally, consumers also made $95.9 mil- 
lion purchases during 1976 of greenhouse 
flowers, fruits, vegetables, etc., from tem- 
porary roadside stands and market stalls; 
meals and alcoholic beverages on air-lines, 
ferries and railways; newspapers from honour 
boxes; and other miscellaneous commodities 
at exhibitions and shows. 


Table A shows a comparison of the mag- 
nitude of direct sales to retail sales, from 
1972-1976. In this table retail sales data 
have been adjusted to exclude sales of com- 
modities which are not ordinarily made through 
direct-selling channels. Between 1972 and 
1976, total direct sales increased from $934.7 
million to $1,593.4 million at an average 
annual rate of 14.2%, a pace which exceeds the 
13.8% experienced by total retail sales over 
the same period. 


shies 


eux une somme importante en cosmétiques et bijoux 
de toilette ($136.4 millions), en appareils électro- 
ménagers, y compris les aspirateurs ($114.7 mil- 
lions), en couverts et en articles et batteries de 
cuisine ($70.1 millions), nettoyeurs d'usage ména- 
ger, savons, brosses, balais et vadrouilles ($37.6 
millions) et en livres ($39.0 millions). 


Les commandes postales placées par les ména- 
ges ont rendu compte de 16.1 % de l'ensemble des 
ventes directes, et se sont é@établies 4 $256.9 mil- 
lions. Elles portaient sur des livres ($80.0 mil- 
lions), journaux et magazines (abonnements) ($45.0 
millions), disques et bandes stéréophoniques 
($13.3 millions), et un large éventail d'appareils 
ménagers, de livres, de jumelles, d'appareils pho- 
tographiques, de bijoux, de montres, de radios, 
etc., offerts aux détenteurs de cartes de crédit de 
sociétés pétroliéres ($21.9 millions), ainsi que 
sur des piéces, timbres, petites sculptures et mé- 
dailles commémoratives ($40.8 millions). 


Les ventes directes dans des salles d'exposi- 
tions et autres locaux propres des sociétés manu- 
facturiéres ou des producteurs primaires se sont 
élevées 4 $299 millions (18.8 % des ventes direc- 
tes totales), elles visaient des éléments comme la 
réparation et le rembourrage de meubles ($59.7 mil- 
lions), la fourniture d'aliments congelés par con- 
trat ($21.6 millions), les fleurs de serre et les 
produits de pépiniére ($27.8 millions), les appa- 
reils @Glectro-ménagers ($18.2 millions), les voi- 
liers et les bateaux de plaisance ($16.4 millions), 
les portes, fenétres, treillis et auvents en alumi- 
nium, ete. 1($P5s4 milldons)): 


En 1976, les consommateurs ont enfin dépensé 
$95.9 millions en fleurs de serre, fruits, légumes, 
etc., dans les @étalages le long des routes et les 
marchés en plein vent, en achats de nourriture et 
boissons en cours de voyages en avion, en traver- 
sier et en chemin de fer, en journaux dans les dis- 
tributeurs, ainsi qu'en divers articles dans des 
expositions. 


Le tableau A compare les chiffres de la vente 
au détail a ceux des ventes directes pour la pé- 
riode 1972-1976. Les données sur les ventes au dé- 
tail y ont été ajustées de facgon a exclure les 
marchandises qui normalement ne sont pas vendues 
directement aux consommateurs. De 1972 a 1976, 
les ventes directes totales ont grimpé de $934.7 
millions 4 $1,593.4 millions; le taux annuel de 
croissance moyen, qui s'est établi a 14.2 Z a été 
supérieur a celui des ventes totales au détail pour 
la méme période (13.8 %). 


TABLE A. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


TABLEAU A. Valeur des ventes directes en comparaison avec les ventes au détail 


Change 


1976/1975 1976 


Variation 


LoS 1974 LOTS 1972 


thousands of dollars — milliers de dollars 


Retail sales — Total — 
Ensembles des ventes 


EO Ts (2) are Bk a ee Se +p 12.2. 157 $1.66, 947 


Less — Moins: 


Motor vehicle dealers — 
Ventes de véhicules 


Ent OM © Daalke's ja tcane /exetey «csi e-le ee OmOun lia a7 19 09 


Used car dealers — 
Ventes de voitures 


MPOCCASION bis ois ase ks + 2.1 186, 378 


Garages and service 
stations — Ventes des 
garages et stations-— 


SORVACCaiscievs s 6 sores Ae ae Ore 4595, 94 


Liquor, beer and wine 
stores — Ventes de 
boissons alcooliques, 


de biére et de vin... or pu bree, 2,583,498 


Sub-total — Total 


ead eat OUI Motels co unr sue ye 5" « +) L068 LSS 423726 


Comparable retail sales — 
Ventes au détail com- 


DAA DESH nus: oPoye tere s sie joie Jo Sas ap bias Wkele ele ak 


Direct sales — Ventes 


EO GASES lists a cio trene: he) este. e.s ae Sie 1,593,438 


Percentage — Pourcentage 


Table B shows the annual percentage 
change in direct sales by channels of dis- 
tribution, as well as for selected commodi- 
ties. Over the past year the growth rate of 
18.1% for total direct sales was exceeded in 
the case of several of the commodities shown, 
notably by greenhouse flowers and nursery 
products; dinnerware, kitchenware and uten- 
sils; clothing; books; magazines; and cosmet- 
ics and costume jewellery. Frozen food plans 
as well as phonograph records and tapes show 
decreases in sales in the latest year. 


51,408,4547| 44,751,159% | 38,335,226 | 34,107,040 


L05183;,293 8,303, 286 7,422,390 6,240,435 

182,696 142,393 130,218 118,716 
35056. 967 bry spe nul lo) Re Wire Bee yall Pano coh omer si) 
254065720"? * '2 0875690 Eyo50 , 209 1,666,155 


16,629,982 | 14,128,434 Lo psOosei2, WO si i2 23 


34,778,472 | 30,622,725 25,966,014 23,394,817 


13949, 0298 Ter, 230, 215" TS 041, 238F 934,660 


3.9 4.0 4.0 4.0 


Le tableau B présente la variation annuelle 
en pourcentage des ventes directes selon les canaux 
de distribution ainsi que pour certains produits. 
Au cours de la derniére année, le taux d'accrois- 
sement de 18.1 2% pour le total des ventes directes 
a @té dépassé dans le cas de plusieurs produits, 
en particulier les fleurs de serre et produits de 
pépiniére; les couverts, articles de cuisine et 
ustensiles; les vétements; les livres; les revues; 
de méme que les cosmétiques et bijoux. Les con- 
trats d'achats d'aliments congelés ainsi que les 
disques et bandes stéréophoniques ont accusé une 
diminution de leurs ventes au cours de la derniére 
année. 


TABLE B. Annual Percentage Change in Direct Sales, by Channel of Distribution 
and Selected Commodities, 1971-1976 


TABLEAU B. Variation procentuelle annuelle des ventes directes, par canal de 
distribution et pour certaines marchandises, 1971-1976 


Channels and commodities 1976 1975 1974 1973 1972 
- 1975 1974 1973 1972 1971 
Marchandises et canaux de distribution 


Channel of distribution — Canal de distribution: 


Prom Drenices’ = CneZ Legrant sCaml sn ao asinine eis us a aie pate loiery 5 ee CS eae AS) 
By mail-order — Par la poste ....... MAGIA Clot a5.6 POS e or fOr etme Oren 
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Other channels — Autres moyens ........ REO 6 OMS ODE GD a VAsiaT/ spell lets 

Direct sales -- Total — Ventes directes ..... Fens MOSER E + 11.4} + 10.0 

Selected commodities — Certaines marchandises: 

Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés ee Te i ie (0S: 
Bakery products — Produits de boulangerie .......... Ree Oe Ban S22 || Seal S 
CLOtMING. — VELEMCN US s/s ads atc sisis ss v, Giants aie 4/3\'s ere sty Che oa catia fe +. 6.9 |= 28.5 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage 
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BOOKS oA VF Sime nexsheicys sie) s onahene etegshsuchs) 5 aae cy $15 0 lees oko 6's cho actehe ateeas ol 3) Suet Wires 
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Mag az INeSa— RC VUC Si usreksieidicurksseleisueys| cade si aiskel erate) eieieasienenel set sieist- eielens +. LO. al 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles 
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Household electrical appliances — Appareils électriques 
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Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops — 

Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 

WeKcheohmmtibilacy Bug Os ANE ESO OOO GRMIGd Boot Gos Son asad ee tnton||ae MWG6S 


Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ... 
Phonograph records and tapes — Disques et bandes stéréo- 


PHOMAUCGU CS werctavers sicse cr eicmans shards, cele turers Moke ctesstedclene chereueretetoneren — 12.2 85s 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs 
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Table C summarizes the percentage com- Le tableau C récapitule la composition en 

position of total direct sales by selected pourcentage des ventes directes totales de cer- 
commodities since 1971. The loss in market tains produits depuis 1971. Entre 1971 et 1976, 
share by bakery, dairy and frozen food prod- le recul de 13.6 points de 1'importance relative 
ucts, newspapers, household cleaners and sur le marché subi par des produits de boulange- 
records and tapes, amounting to 13.6 percent- rie, des produits laitiers et des contrats d'achats 
age points since 1971, has been made up by d'aliments congelés, ainsi que par des journaux, 
small increases in share, by 1976, of almost des nettoyeurs d'usage ménager, de méme que par 
all the other commodity groups shown, with des disques et bandes stéréophoniques, fut com- 
household appliances; dinnerware, kitchen- pensé par de petites augmentations observées pour 
ware and utensils; greenhouse flowers and presque tous les autres groupes représentés et 
nursery seeds and stocks, and the other mis-—- surtout pour le groupe des appareils électro- 
cellaneous category contributing 12.3 per- ménagers, des couverts, articles de cuisine et 
centage points towards the compensatory ex- ustensiles, des fleurs de serre et produits de 
pansion in market share. pépiniére, et de la catégorie des articles divers, 


dans l'ensemble, tous ces groupes ont enregistré 
une augmentation de 12.3 points. 


TABLE C. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct 
Sales in Canada, 1971-1976 


TABLEAU C. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensemble des 
ventes directes au Canada, 1971-1976 


Commodities — Marchandises 


Dairy products — Produits laitiers ...... 
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Household electrical appliances — Ap- 

pareils @lectriques ménagers .......... 
Bakery products — Produits de boulangerie 
Furniture, re-upholstery and repairs — 

Meubles, rembourrage et réparation .... 
Dinnerware, kitchenware and utensils — 

Couverts, articles de cuisine et 

ESATA HME Sime Mbiett ere cekehenthens oRekalals. «fe lo Xe /0.c0e0e 

- Household cleaners, soaps, brushes, 
brooms and mops — Nettoyeurs d'usage 
ménager, savons, brosses, balais et 

REV ISO EMIS SHINee Neteys sles dee Teks c creie « oeteneuenars) ake 
Frozen food plans — Contrats d'‘achats 

aliments Gongceléss@. iessuues.e4 J% tan 
Phonograph records and tapes — Disques 

et bandes stéréophoniques ...........2-.- 
Aluminum windows, doors, screens and 
awnings — Fenétres, grillages, portes 

Simaeyecntend.a Lumintumore.. Te, 6 SRS 
Greenhouse flowers and nursery seeds, 

stocks, etc. — Fleurs de serre et 

Produsts *detpepiniererset se wiesre. o2 28 


Sub—ctOtali— Total) partie) siciscis 66 ec «69 
OIC ie MAU TI'S reigns ieitehee eo) eiel ee eaten atonal ise ene « 


All commodities — Toutes marchan- 
GLSeSi eral Nests SES. UD LOAONS BUS 


15. 
Pas 


Vhs 


100. 


The principal tables in this publication, 


Tables 1, 2 and 3, show the total value of 
direct selling, by selected commodities, 
historically, and the values and percentage 
distribution of direct sales of selected 
commodities, by channels of distribution, 
for both 1975 and 1976. No provincial dis- 
tribution of direct selling was obtained on 
this occasion but interested users are re- 
ferred to the data published in the 1971 re- 
port. Also included in the back pages of 
this publication are copies of the question- 
naire. 


1973 1972 1971 
perm cents— pourcentage 

16.7% 16.6 18.0 19.7 Dies 
LBn@y Dz 5s 13 265 14.6 Loh 
9, 35 Ow. 9.9 9.8 997 
6. 72 6 STk 6.9 6.8 6.4 
o. OF 8.4 B21 6 oF 5nd 
76° 3.8 4.4 4.5 5.0 
Lin Cee dear 3.8 3.8 
Emi 4.0 cy, 3.4 B40 
2. safe 205 2a 2.9 2.8 
256 25 2.8 205 ea 
sine? Span ve Des algae 
2-0 oF..0) yee 250 BALD) 
4.67 ie. OF 35 7 TS 
B0LIe 79237 8220 82.2 80.9 
PoroY 2007" 18.0 aS 19.1 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


Les principaux tableaux de ce bulletin, 4a 
savoir les tableaux 1, 2 et 3, présentent chrono- 
logiquement la valeur totale des ventes directes 
selon certaines marchandises, et, pour 1975 et 
1976, les valeurs et la répartition en pourcentage 
des ventes directes de certains produits selon les 
canaux de distribution. On n'y offre aucune répar- 
tition provinciale des ventes directes; les utili- 
sateurs intéressés sont donc priés de se reporter 
a cet égard aux données publiées dans le bulletin 
de 1971. Les derniéres pages de cette publication 
présentent également une reproduction du question- 
naire. 


Quality of Data 


The results of the 1976 Survey of Di- 
rect Selling in Canada are based on returns 
from a sample of 600 manufacturing establish- 
ments, published data from current Census of 
Manufacturers and other current surveys con- 
ducted by Statistics Canada. Benchmark data 
on direct sales of consumer goods to house- 
hold consumers by manufacturers were obtained 
in the 1971 Census of Manufacturing. This 
"channels of distribution" type survey was 
conducted in conjunction with the 1971 Census 
of Merchandising and Services. Approximately 
half the establishments surveyed submitted 
usable returns which have provided both the 
benchmark data and the survey frame for sub- 
sequent annual surveys. While the concept 
underlying the 1971 survey and subsequent 
annual surveys, as set out in the introductory 
paragraphs of this publication, would appear 
to be fairly clear and simple, experience 
garnered in the 1971 Census Survey indicated 
that many respondents had undue difficulty 
in differentiating between "consumer" and 
"customer", "direct" and "store" sales, and 
"total net sales" and "cost to consumer". 
Responses to questions on employment and pay- 
roll on that occasion were not considered 
satisfactory for publication. 


A list of specialized direct-sellers 
is maintained by the division, updated in 
co-operation with a trade association of a 
segment of the industry, and through follow- 
ing up advertisements appearing in the nation- 
al press and other information on developments 
in this form of merchandising. 


Current estimates for the commodity 
groups shown in the principal tables in this 
publication are produced using a "ratio-esti- 
mate" technique. This technique enables 
current levels to be determined in relation- 
ship to benchmark data (1971) from observa- 
tions of changes in the matched samples re- 
presenting each commodity group. However, 
users of the data should be aware that the 
reliability of the data decreases with the 
passing of time from the benchmark data. 


Qualité des données 


Les résultats de l'enquéte de 1976 sur la 
vente directe au Canada sont fondés sur les décla- 
rations provenant d'un échantillon de 600 établis- 
sements manufacturiers ainsi que sur les résultats 
publiés du recensement courant des manufacturiers 
et d'autres enquétes courantes effectuées par Sta- 
tistique Canada. Les données repéres sur les ven- 
tes directes de biens de consommation aux consomma- 
teurs effectuées par les fabricants ont été tirées 
du recensement des manufactures de 1971. Cette 
enquéte du type "canaux de distribution" a été 
menée dans le cadre du recensement du commerce et 
des services de 1971. Environ la moitié des éta- 
blissements enquétés ont envoyé des déclarations 
qui ont permis d'’établir 4 la fois les données re- 
péres et le cadre des prochaines enquétes annuel- 
les. Bien que le concept sous-jacent 4 1'enquéte 
de 1971 et aux enquétes annuelles ultérieures, tel 
qu'il est énoncé dans les premiers paragraphes de 
la présente publication, puisse paraitre assez 
clair et simple, l'expérience acquise lors du re- 
censement de 1971 nous démontre que de nombreux 
répondants ont eu beaucoup de difficulté a faire 
la distinction entre "consommateur" et "client", 
ventes "directes" et ventes "au magasin", "total 
des ventes nettes" et "prix au consommateur". Les 
réponses obtenues a4 cette occasion au sujet des 
emplois et de la rémunération ont été jugées inac- 
ceptables aux fins de publication. 


Une liste des @tablissements spécialisés 
dans la vente directe est gardée a la division; 
elle est tenue 4 jour grace 4 la collaboration 
d'associations commerciales d'une partie de la 
branche d'activité, par le suivi de la publicité 
faite dans la presse nationale et par d'autres ren- 
seignements sur l'évolution de cette forme de com- 
merce. 


Les estimations relatives aux groupes de mar- 
chandises, apparaissant dans les principaux ta- 
bleaux de la présente publication, sont produites 
a l'aide d'une technique d'"estimation par ratio". 
Cette technique permet de déterminer les niveaux 
actuels par rapport aux données repéres (1971) a 
partir des variations observées dans les échantil- 
lons couplés représentant chaque groupe de pro- 
duits. Les utilisateurs doivent néanmoins savoir 
que la fiabilité des données décroit 4 mesure que 
les données repéres s'éloignent dans le temps. 


— 


TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, 1971-1976 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, 1971-1976 


Commodities 


1971 
Marchandises 


thousands of dollars — milliers de dollars 


All commodities — Toutes marchandises ..... 1,593,438 1,349,029F 1,230,215 1,041,238" 934,660 849,470 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et 
PA ore, dots cevale ss. 6.0 3 ot BIOL Sa See Bt euaeonne 18,655 16,754 15,658 14,263 12,571 11,612 
Frozen food plans ~ Contrats d'’achats 
Gwaliments Congelés 2.5 sce secs msl aitb)iet atten Stegettets Vaiss 21,580 le 30, 701 ey 5392 23,568 18,062 
z 1 
Pasay progucts — Produits Lattiers ois ecw cies 246 ,600P 225 7008 203 AG 18h, 757 SON, 0T 185,000 
Bakery products — Produits de boulangerie ..... 53,500" 47,900" 46,763 45,533 42,082 42,897 
All other foods and beverages — Tous autres 

BOMenNtS ECG DOTSSONS. <')e's 00s is. BY pees eth ants 44,105 43,685 42,584 EN bie AWA 34,362 33,148 
Canvas awnings, sails, tents, etc. — Auvents, 

Bentes, Vvonbles, ete., de-toile « .:. afer Seva 8,201 8,305 6,967 6,032 5,549 6,437 
Glothing — Vetements .........0.ecse nse sorsasad 15,516 aaa 28} 11,362 9,878 9,244 122 9 Si 
Bun goods — Articles) de fourrure: .. 0 ek 2 aS 15,409 LVS Fie 9,818 8,262 7,067 7,046 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, 

rembourrage et réparation ............6. eer 60,500 55,000 51, 000° 42,204 35,980 32 53D 
Bupecsie LA VEGSatats teks aie s oe lolsbela tenets o's’. late 5, Sects 120,010 90,909 82,889 T2022 63,287 33559775 
Newspapers — Journaux ........ Pee F Be ak 185,176" 174,955" 153,528" 143,900" 136,670 130,000 
Magazines — Revues ...... Sains Aicehrar arts. o tyes brecslissacn PAP ESYO) 22,452 20,839 20,135 18,227 16,348 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — 

Fenétres, grillages, portes et auvents 

Ane TN CUE t iscsi ke p)'8- 0/2 s:tstfe ss \nts_ sie (sass Aegeve iss weyers B62 2220 24,109 21,354 18,386 16,944 

“_ Vinnervare, kitchenware and utensils — Cou- 
““verts, articles de cuisine et ustensiles .... 92,007 67,981 49,806 384/73 81625 25), 535 
Sail boats and pleasure craft — Bateaux 4 

voiles et embarcations de plaisance ......... 16,412 5), 7.13 12,568 2525 9,186 SIG) 
Household electrical appliances — Appareils 

électriques ménagers ........... HARE Sa IS oe 139,015 120,929 VOSS 19 84,750 63,053 46,582 
Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et 

PLOMULis DNALMACCUEL QUES vile sc se clele iste cree ees tes 2,842 2,809 2,882 3,455 SlrZ 4,897 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and 

mops — Nettoyeurs d'usage ménager, savons, c 

brosses, balais et vadrouilles .......... Ama 38,110 26 Ta 31,331 26,099 27 ae 23,471 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques 

DUT OUR si «feieg2 6 cists: « +b ae.es piuntaive la\foreMehelce wite! aie) (6 149,912 124,925 123,758 LOZ 972 91,386 77,744 
Phonograph records and tapes — Disques et 

bandes stéréophoniques .......-..-0 coceeeeve 13,250 18,845 26,352 23,190 26,421 14,260 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, 

etc. — Fleurs de serre et produits de 

ead RESTS, oo ue bss cio rise apie nth 9. orlnahcpiipethaendltenaden te 79,078P 62,158" 49,389" 36,027 25,461 19,688 
Miscellaneous(1) — Articles divers(1) ......... 214,678 nls Schl 130,676 77,082 63,936 61,509 


(1) Includes leather goods, textiles, stamps, coins and personal stationery and sales of merchandise to credit-card holders of 
gasoline oil companies, etc. — Comprend les articles de cuir, les textiles, les timbres, les piéces de monnaie, la pape- 
terie d'usage personnel, les ventes de produits aux détenteurs de cartes de crédit des sociétés pétroliéres, etc. 


TABLE 2. Direct Selling in Canada — Method of Distribution by Commodity, 1975 and 1976 
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TABLEAU 2. Vente directe au Canada — Par mode de distribution, par marchandises, 1975 et 1976 


Commodities 

Marchandises 
All commodities — Toutes marchandises .....ccccessccsnce 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille ...... 


Frozen food plans — Contrats d'achats d‘aliments congelés 
Datry Pproducts ——ebroduits tlatteiLeesy 5... g acc SRD Odo Old orton 
Bakery sproductsj— Produits de *boullangeriees . den. cic. cleieee 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et 


boissons. 


Canvas awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 
voLkes, etc. ,idertorle: 


Glothing. =" Vekement sc: iexcrBoiniesus suayee) so. snake eredescatcegehs sie e rela, an elads 


Eumreoods: — Articles de fomcmiticel <2 cs ake etataeeie’s ohsis. «obo Gipiaie oe 


Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage 


et réparation. 


BOOKS =ULVECS, fa ate acetal aieieds sete s arsls) clegetase'.s) osehs)atehatogapehal Vets «cote aPetera ete 
Newspapers: = NOUrMaAUX Aionsusitas «i bets 0,0 & aele eye Spel ope sels Meuerapels ©! po ee 
Magazines — Revues ...... aderavolsiie vel exstiels efepo.e enehons solsveuehelnyetskeke! sei, s 


Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, 
grillages, portes et auvents d'aluminium. 


Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles 
de cuisine et ustensiles. 


~ 


Sail boats and pleasure craft — Bateaux 4 voiles et em- 
barcations de plaisance. 


Household electrical appliances — Appareils électriques 
ménagers. 


Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 
pharmaceutiques. 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops — 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 
vadrouilles. 


Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 


Phonograph records and tapes — Disques et bandes stéréo- 
phoniques. 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs 


de serre et produits de pépiniére. 


MiscelVanecouss—VArtteles “divers: f.cisierce se eee ctere el erste Sty Ao ao aact 


Total 
direct 
sales 
Ventes 
directes 
totales 


thousands of dollars — milliers de dollars 


1,593,438 
15349029" 


18,655 
16,754 


21,580 
Phi fea) 


246, 600P 
225,500 


53,500P 
47,900 


44,105 
43,685 


8,201 
8,305 


1556 
2: 2S 


15,409 
HRSA) 


0,500 
55,000 


120,010 
90,909 


185,176P 
TL4,,.955 


27,250 
22,452 


31,1632 
215220 


92,007 
67,981 


16,412 
1518 


TRAN) 
120,929 


2,842 
2,809 


38,110 
36,115 


149,912 
124,925 


S250) 
18,845 


79,078F 
62,158 


214,678 
135,813 


From 
premises 


Chez le 
fabricant 


298,590 
244,049 


16,249 
14,827 


21,580 
alieg 0) 


205835 
Zon ZS 


90,165 
40,608 


256,876 
204,675 


1995 
8,120 


13/7250 
18,845 


7908 
6,154 


77,284 
66,005 


By door- 
to-door 
canvassing 


Démarchage 


942,088 
840,950 


246,600 
225,500 


53,500 
47,900 


Za OD) 
239939) 


1038 
LBP se 


eDeys: 
1,891 


786 


39,003 
29,364 


162,214 
153,261 


114,687 
91,301 


2,333 
2,185 


37,615 
36,115 


136,420 
115,431 


Sey 
29,200 


moyens (1) 


Through 
other 
channels (1) 


Autres 


43,335 
33,876 


11,807 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining facilities on airlines, ferries and railways, 
kiosks, off-premises' shows, exhibitions, and other display and demonstration venues. — Les autres moyens de distribution 
indiqués étaient: les étalages au bord de la route, a un marché, achats de nourriture et boissons en cours de voyages en 
avion, en traversier et en chemin de fer, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes 


d'étalage et démontration. 


earl Ps 


TABLE 3. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada Among Channels of Distribution, 
by Commodity, 1975 and 1976 


TABLEAU 3. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens 
de distribution, par marchandise, 1975 et 1976 


Commodities 


Marchandises 


All commodities — Toutes marchandises .......c.cceeece0ee 


Meat, fish and poultry — Viande, 


poisson et volaille ...... 


- Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés 


Patioveproducts — Produits: UattiersS) <6 w:scieie oc s.6/% 01s olele si slele ss 


Bakery products — Produits de boulangerie ..........02ss.00. 


All other foods and beverages ~ Tous autres aliments et 


boissons. 


Canvas awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 


voiles, etc., de toile. 


Clothing — Vétements ........... 


Fur goods — Articles de fourrure 


Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage 


et réparation. 


BOO Se TVIES, iisteis oie (oleic) sve si,01018 % 
Newspapers — Journaux .......... 
Magazines — R@VUeS ......ccssc06 


Aluminum windows, doors, screens 
grillages, portes et auvents d 


ee ece ecw eee oor seers oe esses oeee 


coe oer cece eo eee eee oes ooeee 


ore vere roces ee oese seo cee seoee o 


eos ec oer se see corso s eee eee nseoe 


and awnings — Fenétres, 
"aluminium. 


Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles 


de cuisine et ustensiles. 


Sail boats and pleasure craft — Bateaux a voiles et em- 


barcations de plaisance. 


Household electrical appliances — Appareils électriques 


ménagers. 


Pharmaceuticals and medicines — Médicaments et produits 


pharmaceutiques. 


-Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops — 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 


vadrouilles. 


Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 


Phonograph records and tapes — Disques et bandes stéréo- 


phoniques. 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs 


de serre et produits de pépiniére. 


Miscellaneous — Articles divers 


eee cere secre eres e eee se oeesee 


Total By door- 
direct From to-door 
sales premises i canvassing 


Ventes Chez le Demarchage 
directes fabriquant la poste 
totales 


per cent — pourcentage 


1868 Gil 59.1 
18 1552 62.3 

Bil al = = 

88.5 = = 

100.0 S = 

100.0 = = 

- = 100.0 

- - 100.0 

- = 100.0 

= = 100.0 

1.9 = 54.2 

les = 54.8 

BIn8 eo 12.6 

84.2 = 1568 

44.6 41.0 14.4 

50.3 34.1 15.6 

100.0 = = 

100.0 = = 

7) = TS) 

100.0 = = 

120,010 0.5 661.7 32.5 
90,909 _ Gihodl 3253 
185,176P 0.3 9.6 87.6 
174,955" 0.3 9.6 87.6 
27,250 = 100.0 = 
22,452 = 100.0 = 
31,632 48.7 = Ses 
27,220 42.8 = 5Y/ oP) 
92,007 = 8.6 76.2 
67,981 — = 100.0 
16,412 100.0 = = 
15,718 100.0 - - 
139,015 Tete 4.4 82.5 
120,929 24.5 = 75D 
2,842 6.5 ily Somat 
2,809 = DBD. D TiS 
38,110 = 1.3 98.7 
36,115* - - 100.0 
149,912 iLO 8.0 91.0 
124,925 il sil 6.5 92.4 
13,250 = 100.0 = 
18,845 = 100.0 = 
79,078? 35.2 10.0 - 
62,158" 35.6 9.9 - 
214,678 42.0 36.0 16.5 
135,813" 29.9 48.6 21.5 
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Autres 
moyens 
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L | “be Statistics Canada Statistique Canada 


Revise name or address if not correct 


Merchandising and Services Division 


SURVEY OF DIRECT SELLING 
IN CANADA 
1976 


CONFIDENTIAL 


Complete and mail one copy within 30 days 
of receipt. 


(Exemplaires frangais disponibles 
sur demande) 


PLEASE READ BEFORE COMPLETING QUESTIONNAIRE 


. This survey is undertaken in conformity with the Statistics Act, Chapter 15, Statutes of 


Canada 1970-71-72. The completion andreturn of this questionnaire within 30 days is a 
legalrequirement. The Actensures thatany information you supply must be treated in the 
strictest confidence and divulged to noone outside Statistics Canada, not even another 
government department or agency, without your written permission. 


. This form is being sent to primary producers, manufacturers, and wholesale merchants 


and other distributors who sell allor part of their goods directly to the individual house- 
hold consumer for his personal or household use. 


. “Direct sales’’ are retail sales which by-pass the regular retail outlets, such as, chain, 


department or independent retail stores. These sales are made on factory premises (to 
employees), through manufacturers’ showrooms and counter-sales, by mail-order and sub- 
scriptions, via door-to-door canvassing, at house-parties, fairs, exhibition booths, mar- 
ket stalls, etc. 


. Please report for your normal business year ending at any time between Ist April 1976 


and 3lst March 1977. A self-addressed envelope is enclosed for your convenience. 


. The results of this survey, which are published in the report''Direct Selling in Canada’’ 


(Catalogue 63-218), are useful to the business community as well as to the govern- 
ment. 


. For any information regarding this survey please contact the Retail Trade Section, 


Merchandising and Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 0V4, Ontario 
(Telephone No. 613-996 -9304 or Telex 053 - 3585). 


5—3406-32.1: 23-976 


DIRECT SELLING SURVEY 


(Sales of goods to household consumers) 


1976 


VALUE OF SALES 


Total net Cost to the 


1, Report the value of merchandise sold in 1976 by the following methods: eee noaeueee 


A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: G Comin cence) 


(i) Through your own manufacturing and showroom premises and counter sales (to your own employees or 
BENETAL PUDELC)! cccvesecors.ceecesee sect oust wear ne dene eR See cari eee te Sa, Sede de Se ee eee ey ee 


Gi By matlsorder of Subs Cripilon Sales! Arevre:caactpie eaten sie orate ne ee aaeeter eect nea Tee Te ee ee | 


(iii) By door-to-door sales (by your employees, self-employed canvassers, newsboys, etc.). Include sales to 
your independent canvassers who sn turn imakenhowsescall loc gesstrccteyscnevevaterss tec peeeeeaceatere teh enen ene ease eeeeseee 


(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, house-parties, and other 
display and demonstration venues. 


Spe@cily <2 ee ee ee ee ne 


Coop TOWAL A Mada Geers (a) tec Crea) ae ware aces ee cease ee ee ee 


B. All other sales: suchas, through yourown wholesale and retail stores; to other wholesale, retail and service 
outlets; to clubs, institutions, government agencies, associations, other commercial users, €tC. veceeeeee 


TOTAL SALES (A‘}B)) ..0:0:.95@h2 Soest ee ee. ea Sie oe ee oe eee ee 


* Total net sales = gross sales less returns, allowances, discounts, sales taxes, etc. 
** The amount for this column should be estimated if different from your selling price to show gross commission margin excluding sales taxes. 


2. List the main commodities sold as a percentage of Total 1A (v) above: (= 100.0%) 


COMMODITY Zo COMMODITY 


3. Employment: Indicate the number of persons who were actually engaged in selling yourproducts directly to household consumers (Total 1 A(v) above) 
during the last week of September or closest pay period. : 
number 


(a) Self-employed canvassers, mewSboy ss €6Cs — Aivcccevscsgucsnis oe ccpncee se ohacencs tacis anaeeee a ease dos saree ere tacee aca tee dere eR ae eo ee 


(b) Employed by you as‘salesmeny mail-order or distribution Stalimetes BAe s.2 aries tite. tetrad eee eae hak eee eke oe yu eee eee 


CERTIFICATE 


This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief, ind covers 


the period: 


from 19 to 19 
Name of person responsible for completed form (please print) | Title 
| : 
Address Postal code | Telephone number and area code 
eo eae 
Signature ine , a zr ioe 4 | Date of this report wae * 
ia 
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e ca Statistics Canada Statistique Canada 


Division du commerce et des services 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 
AU CANADA 


1976 


CONFIDENTIEL 


Renvoyer un exemplaire diment rempli 
dans les 30 jours suivant la réception. 


(English copies available on request) 


Corriger le nom et l’adresse s’il y a lieu 


PRIERE DE LIRE AVANT DE REPONDRE AU QUESTIONNAIRE 


. La présente enquéte est menée en vertu de la Loi sur la statistique, chapitre 15 des 


Statuts du Canada de 1970-71-72,selon laquelle vous étes tenu de remplirce question- 
naire et de nous le renvoyer dans Jes 30 jours qui suivent la date de réception. En vertu 
de la loi, Statistique Canada s’engage a traiter dans la plus stricte confidence les ren- 
seignements que vous fournirez et a ne pas divulguer sans votre consentement écrit, a 
qui que ce soithors de Statistique Canada, méme pas 4a d’autres ministéres ou organismes 
publics. 


. Ce questionnaire est envoyé aux producteurs primaires, aux fabricants et aux marchands 


de gros ainsi qu’a d'autres distributeurs qui vendent la totalité ou une partie de leurs 
produits directement au consommateur pour son usage domestique ou personnel. 


. Par ventes directes, onentend les ventes audétail qui ne passent pas parles points de 


vente au détail habituels, c’est-a-dire lesmagasins a succursales, les grands magasins, 
et les magasins de détaillants indépendants. Ces ventes peuvent s’effectuer sur les lieux 
mémes de l|’entreprise (aux employés), par le truchement de salles d’exposition et d’éta- 
lages, par catalogue ou abonnements, par démarchage, ou encore par démonstrations a 
domicile, foires, kiosques d’exposition, emplacements au marché, etc. 


. Veuillez faire porter votre déclaration sur votre année financiére (année normale d’af- 


faires) se terminant entre le 1©' avril 1976 et le 31 mars 1977. Servez-vous de l|’enveloppe- 
réponse Ci-jointe pour nous la faire parvenir. 


. Lesrésultats de l’enquéte sont publiés dans le bulletin intitulé, ‘‘La vente directe au 


Canada’’(63-218 au catalogue) et servent aussi bien au monde des affaires qu’a |’admi- 
nistration publique. 


. Pour tout renseignementau sujet de cette enquéte, veuillez communiquer avec la Section 


du commerce de détail, Division du commerce et des services, Statistique Canada, 


Ottawa (Ontario) K1A 0V4 (N° de téléphone: 613-996 -9304 ou Télex 053 - 3585). 
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ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 
(Vente de marchandises directement au consommateur ménager) 


1976 


VALEURIDES VENTES 


Total des Pek 
1. Indiquez la valeur des marchandises vendues en 1976 par les méthodes suivantes: ventes Aes 
| RanEeSe consommateur 


A. Ventes directes a des ménages ou particuliers, pour usage personnel: 


$ (sans les cents) 


(i) par l’entremise de vos locaux de fabrication ou de vos salles d’exposition ou au comptoir (a vos em- 
ployés ou au grand public) 


(ii) par la poste ou par abonnement 


(iii) par démarchage, c.-a-d. par le porte-a-porte (par vos employés, des démarcheurs a leur Propre compte, 
des camelots, etc.). Comptez les ventes 4 vos démarcheurs indépendants qui font a leur tour du 
porte-a-porte 


(iv) par tout autre moyen de vente directe, par exemple, étalages au bord de la route, emplacements au 
marché, démonstrations a domicile et autres modes d’étalage et d’exposition. 


Précisez 


(v) TOTAL A (somme de (i) a (iv) ) 


B. Toutes autres ventes: par exemple par vos propres magasins de gros et de détail; a d’autres débouchés de 
gros, de détail et de service; a des clubs, établissements, organismes, associations, autres utilisateurs 
commerciaux, etc. 


TOTAL DES VENTES (A + B) 


* Total des ventes nettes = ventes brutes moins les rendus, rabais, escomptes de caisse, taxes de vente, etc. 
** Faites une estimation pour cette colonne, si le montant differe de votre prix de vente, pour indiquer la marge brute de commission, sans les 
taxes de vente. 


2s Enumérez les principales marchandises vendues et donnez la distribution procentuelle du Total 1A (v) ci-dessus: (= 100.0 %) 


MARCHANDISE MARCHANDISE 


3. Effectif: Indiquez le nombre de personnes qui s’adonnaient effectivement a la vente directe de vos produits a des ménages (Total 1A (vy) ci- 


dessus) au cours de la derniére semaine de septembre ou de la période de paye la plus rapprochée. 


nombre 


a) Démarcheurs autonomes, came lOes. COC rea re ci cear e aise eae nearer eo re Seeger Sea RT RR a ee Ce ee eee 


b) Employées par vous comme vendeurs, préposés aux commandes postales ou a la distribution, CC... cccccecccceseescesceseeeseeseeeseeseeneenes 


ATTESTATION 


Je declare que les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foi et, autant que je sache, compiets et exacts, et qu’ils por- 
tent sur la période s’étendant 


du iS) 19 


au 


Nom de la personne qui a rempli la formule (en lettres moulées) 


Adresse 


‘Code postal 


Titre 


Numero de téléphone et indicatif régional 


Signature 


Date de ce rapport 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used in 
Statistics Canada publications: 


.. figures not available. 
... figures not appropriate or not applicable. 
— nil or zero. 

- - amount too small to be expressed. 

P preliminary figures. 

T revised figures. 


x confidential to meet secrecy requirements of the 
Statistics Act. 


SIGNES CONVENTIONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont employés 
uniformément dans les publications de Statistique Canada: 


. nombres indisponibles, 
.. Mayant pas lieu de figurer. 
— néant ou zéro. 
- - nombres infimes. 
P nombres provisoires. 
T nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la 
statistique relatives au secret. 


Direct selling refers to the substan- 
tial volume of consumer goods sold to the 
household consumer for his personal use by 
other than the regular retail store outlet, 
_department store, chain store or independent 
retail dealer. This occurs at all levels in 
the movement of goods from the primary pro- 
ducer or importer to the consumer: at the 
agricultural level by greenhouse and nursery 
operators and some market gardeners; at the 
manufacturing stage through sales exclusively 
to employees at company-operated on-premises' 
stores, or through integrated sales divisions 
using mail-order or door-to-door canvassers; 
by some wholesalers and importers; by spe- 
cialized direct-sellers; and through vending- 
machine operators. 


Statistics on these 'non-store" retail 
sales supplement the regular retail trade 
‘statistics which are also compiled and pub- 
lished by the Merchandising and Services 
Division (Catalogue 63-005) to form the prin- 
cipal basis of the "personal expenditure on 
consumer goods and services" component of 
the National Accounts of Canada. 


The tables in this report, however, 
cover only the direct sales made by some pri- 
mary producers (greenhouses and nurseries, 
etc.), manufacturers and specialized direct- 
sellers. They do not include foreign mail- 
order sales to Canadians, direct sales made 
by Canadian department stores' mail-order 
divisions, or direct sales made by whoiesa- 
lers, vending-machine operators and service 
establishinents. 


Summary of Results of 1977 Survey 


During 1977, Canadian household consu- 
mers spent $1,683 million on direct purchases 
of consumer goods in addition to the $61,651 
million purchased through regular retail out- 
fete.., Over three fifths (62.12) of this par= 
ticular spending ($1,045.7 million) was made 
in the home, from home-delivery tradesmen 
or door-to-door canvassers. 


Home deliveries of bread, milk and 
dairy products amounted to $310 million and 
of newspapers $177 million. Other sizeable 
items of expenditure made at home were on 
cosmetics and costume jewellery ($162.0 mil- 
lion), household electrical appliances, in- 
cluding vacuum cleaners ($134.0 million), 
dinnerware, kitchenware and utensils ($104.3 
million), household cleaners, soaps, brushes, 
brooms and mops ($41.1 million), and books 
($39.4 million). 


INTRODUCTION 


Par ventes directes, on entend les nombreuses 
ventes de biens de consommation au consommateur 
final pour son usage personnel qui ne passent pas 
par les points de vente au détail habituels, c'est- 
a-dire les grands magasins, les magasins 4 succur- 
sales, les magasins de détaillants indépendants. 

La vente directe peut intervenir a tous les stades 
du mouvement des biens entre le producteur primaire 
ou L'importateur et le consommateur; dans le sec- 
teur agricole, elle peut 6tre faite par les exploi- 
tants de serres ou de pépiniéres et certains marai- 
chers; dans le secteur manufacturier, elle s'effec- 
tue par le truchement de magasins internes exploi- 
tés par une entreprise au profit de ses employés 

ou encore de services de vente par correspondance 
ou de démarchage intégrés a l'entreprise. La vente 
directe est aussi le fait de certains grossistes 

et importateurs, d'entreprises spécialisées dans 

ce domaine et d'entreprises qui desservent les 
exploitants de machines distributrices. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
"hors magasin" complétent celles du commerce de 
détail normal; ces derniéres sont également re- 
cueillies et publiées par la Division du commerce 
et des services (n° 63-005 au catalogue) et cons- 
tituent le gros des données du poste “dépenses des 
particuliers en biens de consommation et en servi- 


ces" des Comptes nationaux du Canada. 


Toutefois, les tableaux du présent bulletin 
n'englobent que les ventes directes de quelques 
producteurs primaires (exploitants de serres et de 
pépiniéres, etc.), des fabricants et des établisse- 
ments spécialisés dans la vente directe. Ils ex- 
cluent les ventes par correspondance des entrepri- 
ses étrangéres aux consommateurs canadiens et des 
grands magasins canadiens ainsi que les ventes di- 
rectes des grossistes, des exploitants de machines 
distributrices et d'établissements de services. 


Résumé des données de l'enquéte de 1977 


En 1977, les achats directs de biens de con- 
sommation des consommateurs canadiens se sont éle- 
vés 4 $1,683 millions. Ce montant s'ajoute aux 
$61,651 millions dépensés aux points de vente au 
détail ordinaires. Les dépenses directes engagées 
a domicile par les consommateurs auprés des repré- 
sentants ou des démarcheurs se sont @élevées 4 plus 
des trois cinquiémes (62.1 %) des achats directs, 
Sot o1, 040.7 maliaons,. 


Le pain, le lait et les produits laitiers 
livrés a4 domicile sont intervenus dans cette somme 
pour $310 millions et les journaux pour $177 mil- 
lions. Les consommateurs ont aussi dépensé chez 
eux une somme importante en cosmétiques et bijoux 
de toilette ($162.0 millions), en appareils élec- 
troménagers, y compris les aspirateurs ($134.0 
millions), en couverts et en articles et batteries 
de cuisine ($104.3 millions), en nettoyeurs d'usage 


ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles 
($41.1 millions) et en livres ($39.4 millions). 


Mail-order purchases by household con- 
sumers accounted for a further 16.0% of all 
direct sales, amounting to $284.0 million. 
Such purchases included books ($97.0 mil- 
lion), newspaper and magazine subscriptions 
($42.6 million), a wide range of household 
appliances, books, binoculars, cameras, jew- 
ellery, watches, radios, etc., bought by 
credit card holders of gasoline oil companies 
and others ($27.1 million), as well as, com- 
memorative coins, stamps, hobbies, and other 
miscellaneous items ($80.9 million). 


Direct purchases from showrooms and 
premises of manufacturing companies or pri- 
mary producers, amounted to $262 million 
(15.6% of total direct sales), and included 
such items as furniture repair and re-uphol- 
stery ($58.9 million), frozen food plans 
($14.1 million), greenhouse flowers and nur- 
sery stocks ($33.5 million), household elec- 
trical appliances ($21.1 million), sail boats 
and pleasure craft ($11.0 million), aluminum 
doors, windows, screens and awnings, etc. 
($16.7 million). 


Finally, consumers also made $91.5 mil- 
lion purchases during 1977 of greenhouse 
flowers, fruits, vegetables, etc., from tem- 
porary roadside stands and market stalls, 
meals and alcoholic beverages on air lines, 
ferries and railways, newspapers from honour 
boxes; and other miscellaneous commodities 
at exhibitions and shows. 


Table A shows a comparison of the mag- 
nitude of direct sales to retail sales, from 
1973-1977. In this table retail sales data 
have been adjusted to exclude sales of com- 
modities which are not ordinarily made 
through direct-selling channels. Since 1973 
direct sales have amounted to almost steady 
4% of comparable retail sales with both kinds 
of sales increasing at the same annual aver- 
agearategor wiz ia) tale aL On ie 


Les commandes postales placées par les ména- 
ges ont rendu compte de 16.0 % de l'ensemble des 
ventes directes, et se sont établies a $284.0 mil- 
lions. Elles portaient sur des livres ($97.0 mil- 
lions), journaux et magazines (abonnements) ($42.6 
millions), un large éventail d'appareils ménagers, 
de livres, de jumelles, d'appareils photographi- 
ques, de bijoux, de montres, de radios, etc., 
offerts aux détenteurs de cartes de crédit de so- 
ciétés pétroliéres et autres ($27.1 millions), 
ainsi que sur des piéces de monnaie, timbres, ma- 


tériel pour passe-temps et autres articles divers 
($80.9 millions). 


Les ventes directes dans des salles d'expo- 
sitions et autres locaux propres des sociétés manu- 
facturiéres ou des producteurs primaires se sont 
élevées a $262 millions (15.6 Z% des ventes directes 
totales), elles visaient des éléments comme la 
réparation et le rembourrage de meubles ($58.9 mil- 
lions), la fourniture d'aliments congelés par con- 
trat ($14.1 millions), les fleurs de serre et les 
produits de pépiniére ($33.5 millions), les appa- 
reils é@lectro-ménagers ($21.1 millions), les voi- 
liers et les bateaux de plaisance ($11.0 millions), 
les portes, fenétres, treillis et auvents en alu- 
minium, “ete s@($.16 77 smiltions)*% 


En 1977, les consommateurs ont enfin dépensé 
$91.5 millions en fleurs de serre, fruits, légumes, 
etc., dans les @étalages le long des routes et les 
marchés en plein vent, en achats de nourriture et 
boissons en cours de voyages en avion, en traver- 
sier et en chemin de fer, en journaux dans les 
distributeurs, ainsi qu'en divers articles dans 
des expositions. 


Le tableau A compare les chiffres de la vente 
au détail a ceux des ventes directes pour la 
période 1973-1977. Les données sur les ventes au 
détail y ont été ajustées de facgon a exclure les 
marchandises qui normalement ne sont pas vendues 
directement aux consommateurs. Depuis 1973 les 
ventes directes se situent constamment aux environs 
de 4 % des ventes au détail comparables. Le taux 
annuel de croissance moyen a été jusqu'en 1977 le 
méme pour les deux genres des ventes, soit 12.7 2%. 


ee 


TABLE A. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


TABLEAU A. Valeur des ventes directes en comparaison avec les ventes au détail 


Change 
1977/1976 
Variation 


LOVS 


thousands of dollars — milliers de dollars 


Retail sales — Total — 
Ensembles des ventes 
rere One eta! DS Mery ately cc. otete Or Odo LeiZoS 37,160, 9a 51,408,454 44,751,159 So, 9554220 


Less — Moins: 


Motor vehicle dealers — 
Ventes de véhicules 
AULOMODLEEGS "ees sss 6 tte 6 rele) alate OOS te 11,057,909 LOS oS 703 8, 303,286 22.390 

Used car dealers — 
Ventes de voitures | 
d'occasion ..........- $13.4 911 Sar 186, 378 182, 596 142,393 | 130, 218 

Garages and service 
stations ~ Ventes des 
garages et stations— 
BC LEE ware sab estates: se ts 6 ee Oe SOT 23393 43 595,941 Sraite ya \ore 2 AGW) Siro IPA (Oops) CUO Oma ol 

Liquor, beer and wine 
stores — Ventes de 
boissons alcooliques, 
de biére et de vin... oe 2O29* 554 2,584, 6846 2» 39115907" 2,057,506" 1,869, 468" 


Sub-total — Total 
DAE L hie Greens as: stele 'e Dt fo wo eSO2 = JOO 18,424,912"| 16,614, 863° 14,098, 250* 12,400, 397* 


Comparable retail sales — 
Ventes au détail com- 


Pa A WE Beil ic dak «ax debe + 7.9 141,788,294 | 38,742,035"| 34,793,591] 30,652,909"| 25,934,829" 
Direct sales — Ventes 

mereccee 28. ste cee ey: + 6.9 | 1,682,997 1,574,526"| °1,350,699"| 1,230,215 1,041, 238 
Percentage — Pourcentage 4.0 4.1 Beg 4.0 4.0 


Table B shows the annual percentage Le tableau B présente la variation annuelle 
change in direct sales by channels of distri- en pourcentage des ventes directes selon les canaux 
bution, as well as for selected commodities. de distribution ainsi que pour certains produits. 
Over the past year the growth rate of 6.9% Au cours de la derniére année, le taux d'accroisse- 

for total direct sales was exceeded in the ment de 6.9 Z% pour le total des ventes directes a 
case of several of the commodities shown, été dépassé dans le cas de plusieurs produits, en 
notably by greenhouse flowers and nursery particulier les fleurs de serre et produits de 
products; dinnerware, kitchenware and uten- pépiniére; les couverts, articles de cuisine et us- 
Sils; books; magazines; cosmetics and costume tensiles; les livres; les revues; les cosmétiques 
jewellery and household electrical applian- et bijoux; de méme que les appareils électroména- 
ces. Frozen food plans as well as phonograph gers. Les contrats d'achats d'aliments congelés 
records and tapes again show decreases in ainsi que les disques et bandes stéréophoniques 
Sales in the latest year. ont de nouveau accusé une diminution de leurs ven- 


tes au cours de la derniére année. 


TABLE B. Annual Percentage Change in Direct Sales, by Channel of Distribution 
and Selected Commodities, 1972-1977 


TABLEAU B. Variation procentuelle annuelle des ventes directes, par canal de 
distribution et pour certaines marchandises, 1972-1977 


Channels and commodities 


Marchandises et canaux de distribution 


Channel of distribution — Canal de distribution: 


| 
1977 1976 i975 1974 1973 | 
1976 1978 1974 Ibe a i 1972 


From, premises —, Chez; le, fabricant).cse...% Te ree ees — 10.2 |+ 19.5") + 11.1]4 14.6 | + 14.9 
By ,mailsorder:>,.Pansla postewimscmy's debe sess Ub. s ae Skates $2330 be LIGSEHye i $95on+ 260 4er+ eles 
Door-tordoer. salesin4Démarchagel ty dade... sd ess. ERR REE EAE $006 5881 #° L6VQZEPESDORS AM EGA Al yO ee! 
Other channels — Autres moyens ........ Rsiiere + c).s) sie oke touetete tate, ot $2408 214023 SEV h6, PE oe eae. 7 

Directasales.—, Total — Ventes dinectes si... ... deisisielisle els +. 6V9OrpPPo LE 6Ek+ OO. SEER UES. Werte 

Selected commodities — Certaines marchandises: 

Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés = 34.45)— 20.7) eee bbo3. 1+ AVR 5 
Bakery products — Produits de boulangerie .....seceesscoses + 0620ch+. 6939EN415204 (eve ReT Wee yc 
Clothane. —|VeLrements <cdec< scuims «> vied iio ss sre om « Seen oe + 16.4. F4+028 100k ea6.. LL cl? 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage 

GE Pep ata ta OM Meas verso aloh ols ts aisieln tere) arete eile Tete) atte) s/iatete telle atis\io Gio leren sites £77 (= (OSS ER eee eae Oe eS 
BOOKSM=-- LIVE CS oi cole, «ie.» 01 9 Siege Bisvatene tah +s ghera ons Gils We oe Sic mea naa HF OL2 80 abst B20 |e waa yal ile Sine a ee ei 
NeWSpapeELrs t— JOUTDA UG ire 6j6'+ aie aregerdeelsienene «oa £450.00 s SOOe Benen $63.06, |r el Os6h + ob43O: | Freee eeeoes 
Mapazines re REVUCS. 9 aad eae ainsis, o> Siegert 9 iain aiaie sae ¢ See we ele OY + 10 50 ol 2h. 4 el 4 otha ty ck aes aaeaeOes 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles 

de cuisine eb uStenG lle: was sci Veibingn ce ss «asics Ok ees + A344 |b 3523 seb 36. Shs ener ee es 
Household electrical appliances — Appareils électriques 

MENATOH GT sain tot Wcnncdvisnieiemads ewan ee ee ewe eR ke ell ad rh LS:200) HekGws | pt 22s lest 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops — 

Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 

Vdd COUT Srctoin:s sietaxcde days siete etelel state, stain stars Sate 6 aie one) Oaiaoharensiareras + 7 8 1 525 oS Sere ZOOM meneno 


Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux ... |+ 15.1 |+ 20.0 |/+ 0.9 )+.20.2 }+4 12.7 
Phonograph records and tapes — Disques et bandes stéréo- 


PHOMVMEMSSive ateteters cues ttires ateusre ef oiegs a cotectane on syaihiede Te 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks; etc. — Fleurs 


dé serre'et produits de pépiniére 2 ......0c0eee 


vere a % 16.3 1+ 2201| + 25,0 | 30a ee 
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Table C summarizes the percentage com- 
position of total direct sales by selected 
commodities since 1972. The loss in market 
share by bakery, dairy and frozen food pro- 
ducts, newspapers, household cleaners and 
phonograph records and tapes, amounting to 
14.5 percentage points since 1972, has been 
made up by small increases in share, by 1977, 
of almost all the other commodity groups 
shown, with household appliances, dinner- 
ware, kitchenware and utensils; greenhouse 
flowers and nursery seeds and stocks, books 
and the other miscellaneous category contri- 
buting 13.7 percentage points towards the 
compensatory expansion in market share. 


Le tableau C récapitule la composition en 
pourcentage des ventes directes totales de certain: 
produits depuis 1972. Entre 1972 et 1977, le re- 
cul de 14.5 points de 1'importance relative sur le 
marché subi par des produits de boulangerie, des 
produits laitiers et des contrats d'achats d'ali- 
ments congelés, ainsi que par des journaux, des 
nettoyeurs d'usage ménager, de méme que par des 
disques et bandes stéréophoniques, fut compensé pai 
de petites augmentations observées pour presque 
tous les autres groupes représentés et surtout pou 
le groupe des appareils électroménagers, des cou- 
verts, articles de cuisine et ustensiles, des 
fleurs de serre et produits de pépiniére, des li- 
vres, et de la catégorie des articles divers, dans 


l'ensemble, tous ces groupes ont enregistré une 
augmentation de 13.7 points. 


TABLE C. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct 


Sales in Canada, 


1972-1977 


TABLEAU C. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensemble des 
LO Zao 7, 


ventes directes au Canada, 


Commodities — Marchandises 


Dairy products — Produits laitiers 
Newspapers — Journaux 
Cosmetics and costume jewellery — 
Cosmétiques et bijoux 
Books — Livres 
Household electrical appliances — Ap- 
pareils électriques ménagers 
Bakery products — Produits de boulangerie 
Furniture, re-upholstery and repairs — 
Meubles, rembourrage et réparation ... 
Dinnerware, kitchenware and utensils — 
Couverts, articles de cuisine et 
GOT G EOS we sks myers, «aye orepenebeys sap eats esta « Gers 
‘Household cleaners, soaps, brushes, 
brooms and mops — Nettoyeurs d'usage 


eee oe eo 


eeeeere oe oe ee eee oO oo 


eoeneevee seeo ee eo eo 


eeceseeerecoe o 


ménager, savons, brosses, balais et 

patie @itel 1 OS ve sn cesvsweyss opspeters ston ole she Sl anepeha) aiayee 
Frozen food plans — Contrats d'achats 

a aliments coucelées no: 4 andismrade. ad « : 
Phonograph records and tapes — Disques 

et bandes stéréophoniques ............. 


Aluminum windows, doors, screens and 
awnings — Fenétres, grillages, portes 
et auvents d'‘aluminium 

Greenhouse flowers and nursery seeds, 
stocks, etc. — Fleurs de serre et 
produits de pépiniére 


eecerovoeceeoe eee ee oe o 


Sub-total — Total partiel 


EV ONG ea GAUL TTI OS 0) ate Laken syopbined svensf abcyaueneyshel-<bensned Beteys 


All commodities — Toutes marchan- 


per cent — pourcentage 


Tso75 Lost, 16.6 18.0 LOu7z 
Lee 127.0 1205 13.8 14.6 
945° 9.3 Gs L 9.9 9.8 
7.6© 6.7 6.7 6.9 6.8 
8 .g8r 9.0 8.4 85. 6.7 
5.35 Ev p in 3.8 4.4 4S 
3755 4yil hed fee 1 3.8 
5.8 5.0 4.0 Beg 3.4 
Ona Veil 2.5 2.5 2.9 
1.4 2.0 245 208 2.5 
0.8 lee 2 sh 2.2 2.8 
BOG 2.0 2.0 21% 2.0 
4.8r 4.6 4.0 3.5 257 
17. Oo Si. 2" 79.3 82.0 82:2 
Ce gated 19.8° 20.37 18.0 17.8 


The principal tables in this publication, 
Tables 1, 2 and 3, show the total value of 
;direct selling, by selected commodities, 
historically, and the values and percentage 
distribution of direct sales of selected 
commodities, by channels of distribution, 
for both 1976 and 1977. No provincial dis- 
tribution of direct selling was obtained on 
Ehis occasion but interested users are re- 
Berred tO the data published In the 1971 re= 
port. Also included in the back pages of 
this publication are copies of the question- 
naire. 


Les principaux tableaux de ce bulletin, 4 
savoir les tableaux 1, 2 et 3, présentent chrono- 
logiquement la valeur totale des ventes directes 
selon certaines marchandises, et, pour 1976 et 
1977, les valeurs et la répartition en pourcentage 
des ventes directes de certains produits selon les 
canaux de distribution. On n'y offre aucune répar- 
tition provinciale des ventes directes; les utili- 
sateurs intéressés sont donc priés de se reporter 
a cet égard aux données publiées dans le bulletin 
de 1971. Les derniéres pages de cette publication 
présentent @galement une reproduction du question—- 
naire. 


Quality of Data 


The results of the 1977 Survey of Di- 
rect Selling in Canada are based on returns 
from a sample of 600 manufacturing establish- 
ments, published data from current Census of 
Manufacturers and other current surveys con- 
ducted by Statistics Canada. Benchmark data 
on direct sales of consumer goods to house- 
hold consumers by manufacturers were obtained 
in the 1971 Census of Manufacturing. This 
"channels of distribution" type survey was 
conducted in conjunction with the 1971 Census 
of Merchandising and Services. Approximately 
half the establishments surveyed submitted 
usable returns which have provided both the 
benchmark data and the survey frame for sub- 
sequent annual surveys. While the concept 
underlying the 1971 survey and subsequent 


annual surveys, as set out in the introductory 


paragraphs of this publication, would appear 
to be fairly clear and simple, experience 
garnered in the 1971 Census Survey indicated 
that many respondents had undue difficulty 

in differentiating between "consumer" and 
"customer", "direct" and "store" sales, and 
"total net sales" and "cost to consumer". 
Responses to questions on employment and pay- 
roll on that occasion were not considered 
satisfactory for publication. 


A list of specialized direct-sellers 
is maintained by the division, updated in 
co-operation with a trade association of a 
segment of the industry, and through follow- 
ing up advertisements appearing in the nation- 
al press and other information on developments 
in this form of merchandising. 


Current estimates for the commodity 
groups shown in the principal tables in this 
publication are produced using a "ratio-esti- 
mate'’ technique. This technique enables 
current levels to be determined in relation- 
ship to benchmark data (1971) from observa- 
tions of changes in the matched samples re- 
presenting each commodity group. However, 
users of the data should be aware that the 
reliability of the data decreases with the 
passing of time from the benchmark data. 


Qualité des données 


Les résultats de l'’enquéte de 1977 sur la 
vente directe au Canada sont fondés sur les décla- 
rations provenant d'un échantillon de 600 établis- 
sements manufacturiers ainsi que sur les résultats 
publiés du recensement courant des manufacturiers 
et d'autres enquétes courantes effectuées par Sta- 
tistique Canada. Les données repéres sur les ven- | 
tes directes de biens de consommation aux consomma-— | 
teurs effectuées par les fabricants ont été tirées 
du recensement des manufactures de 1971. Cette 
enquéte du type "canaux de distribution" a été 
menée dans le cadre du recensement du commerce et 
des services de 1971. Environ la moitié des é@ta- 
blissements enquétés ont envoyé des déclarations 
qui ont permis d'établir 4 la fois les données re- 
péres et le cadre des prochaines enquétes annuel- 
les. Bien que le concept sous-jacent 4 l'enquéte | 
de 1971 et aux enquétes annuelles ultérieures, tel — 
qu'il est énoncé dans les premiers paragraphes de | 
la présente publication, puisse paraitre assez 
clair et simple, l'expérience acquise lors du re- 
censement de 1971 nous démontre que de nombreux 
répondants ont eu beaucoup de difficulté a faire 
la distinction entre "consommateur" et "client", 
ventes "directes" et ventes “au magasin", "total 
des ventes nettes" et "prix au consommateur". Les 
réponses obtenues 4 cette occasion au sujet des 
emplois et de la rémunération ont été jugées inac- 
ceptables aux fins de publication. 


Une liste des établissements spécialisés 
dans la vente directe est gardée a la division; 
elle est tenue 4 jour grace 4 la collaboration 
d'associations commerciales d'une partie de la 
branche d'activité, par le suivi de la publicité 
faite dans la presse nationale et par d'autres ren- 
seignements sur l'évolution de cette forme de com- 
merce. 


Les estimations relatives aux groupes de mar- 
chandises, apparaissant dans les principaux ta- 
bleaux de la présente publication, sont produites 
a l'aide d'une technique d'"estimation par ratio". 
Cette technique permet de déterminer les niveaux 
actuels par rapport aux données repéres (1971) 4a 
partir des variations observées dans les échantil- 
lons couplés représentant chaque groupe de pro- 
duits. Les utilisateurs doivent néanmoins savoir 
que la fiabilité des données décroit 4 mesure que 
les données repéres s'éloignent dans le temps. 


TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, 1972-1977 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, 1972-1977 


Commodities 


Marchandises 


1976 


All commodities — Toutes marchandises ..... 


Meat, fish and poultry — Viande, poisson et 
SVC Ad AIL Cite iat htra Mon snsiven ayia Rsi/enaiedey mexehoneeteboienesesahallerarieys 


Frozen food plans — Contrats d'achats d'ali- 
BEAT fe'S ex O MANO aie anus) /cvalaun ais) s ageseis/elieces: «. obs Pepe aiayaieis « 


Dany prLOdNCES — Produttis, LALELeES cctis sca ss ose 
Bakery products — Produits de boulangerie ..... 


All other foods and beverages — Tous autres 
MOMS STD OLS SONS. ve stv ssi o.si0):6 ere ¥ os fouslie sieve.) s, s10 


Canvas awnings, sails, tents, etc. — Auvents, 
Bentes,cnioudlas Pieters) se) te ODW)y Wie. oc s0hs jayeileyseveneseus 


BCoV ICO MOIUE Saco oi couse aie» kyes.isiefeiie,.sa)'ss>0).6).0; « 
Ear coods — Artieles de fOurrure 66. ale nee dete <\01e 


Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, 
PeMpOMErAve! CL LEPAara tL, c.0,<.4+ b aieleiel ois sche s ses 


OOO VE CS) sr5.'oi ici ol41'sosevsite 010,001, she ED Coit ue scacy rae 
NEWSPADErS) — WOWEMAU .10.2% » sic e.0\eiea ore ote efapele alets oe 
MAD aces 8 RE VANGS ate a sele atest eleVeretalslie) os (elle al:aeitels) ssa. 6 
Aluminum windows, doors, screens and awnings — 
Fenétres, grillages, portes et auvents 


CET MIL TAT ATEN May exw e veo ee S ae eee Avs le blew Blade wie ShSLe aes 


Dinnerware, kitchenware and utensils — Cou- 
verts, articles de cuisine et ustensiles .... 


Sail boats and pleasure craft — Bateaux 4 
voiles et embarcations de plaisance ......... 


Household electrical appliances — Appareils 
MSC LMGIUSSMMENACEI'S Mialeleleteis ote ols wlaleleilalieteha lets <:s 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and 
mops — Nettoyeurs d'usage ménager, savons, 
brossess pal.alemebevadrotidd Less tise «2. ete cre 


Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques 
GE Dj Olas Os ioe ey wa srs beater noo o 


Phonograph records and tapes — Disques et 
DENdGESASEGLEOPNONLGUES 7c s5cccme es sticen come cc 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, 
etc. — Fleurs de serre et produits de 


DOD AMHCIE! fun ele Jes\'s)s\ sxe oath ietetesa Byereleliais! 6teReeSousiet’ s: « 


General merchandise(1) — Marchandises de tous 
REGIE CS (1s) susie 5 cate vse). ee hie oie aM Beets foKe o ellerel vis: aasilt ve, e'e oie 


Miscellaneous(2) — Articles divers(2) ....... 


POo2s 99% 


16,210 


14,147 
254,200 


55, 850P| 


46,471 


16,503 


14,947 


58, 900P 


134,423 


200 ,500P 


29,986 


SAP AT a 


104,315 


10,987 


551,021 


41,071 


LZ oS 


11,601 


88, 253P 


27,060 


191,022 


7a, 526 


18,655 


21,580 
246,600 


52004 


44,105 


Spt Ske) 8,201 


106 


15,409 


54,700 
120,010 
193,500 

PDI 92 50) 

SOs 

92,007 


16,412 


139,015 


38,110 


149,912 


S250) 


75,872" 


21,949 


178,141° 


1975 


130,099 


16,754 


2h 5220 
225,500 


49 570% 


43,685 


8,305 


2S 


ies. 


55,000 


90,909 


174,955 


22,452 


2s 220 


6/3938 


LS) epHthls) 


120,929 


S05 LD 


124,925 


18,845 


62,158 


16,800 


D2 Sze 


1974 


1973 


WAS OW 2 Nay 


15,658 


30,701 
203,716 


46,763 


42,584 


6,967 
11,362 


9,818 


51,000 


82,889 


1535928 


20,839 


24,109 


49,806 


12,568 


103,519 


Seok 


123,758 


26,352 


49,389 


22,200 


Tlr15 358 


thousands of dollars — milliers de dollars 


1,041,238 


14,263 


2985 2 


US Teo 


143,900 


205135 


21,354 


38,731 


We eis ake} 


84,750 


26,099 


1025972 


PLS NX) 


36,027 


17,145 


(oyshiys loved 


1972 


934,660 


NYAS /A 


23,568 
184,075 


42,082 


34,362 


5,549 
9,244 


7,067 


35,980 
63,287 
136,670 
LS 227 
18,386 
Bl 625 


9,186 


63,053 


ONE NB 


91,386 


26,421 


25,461 


22,300 
46, 808" 


(1) General merchandise such as, books, binoculars, cameras, jewellery, watches, radios, tools, etc., sold to holders of 
credit cards issued by gasoline oil companies and other credit card companies. — Marchandises de tous genres (comme 
livres, jumelles, appareils photographiques, bijoux, montres, radios, outils) vendues aux détenteurs de cartes de crédit 


des sociétés pétroliéres et autres. 


(2) Includes leather goods, textiles, stamps, coins and personal stationery, pharmaceuticals amd medicines. — Comprend les 
articles de cuir, les textiles, les timbres, les piéces de monnaie et la papeterie d'usage personnel, les médicaments et 


produits pharmaceutiques. 
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TABLE 2. Direct Selling in Canada — Method of Distribution by Commodity, 1976 and 1977 


TABLEAU 2. Vente directe au Canada — Par mode de distribution, par marchandises, 


Commodities 


Marchandises 


All commodities — ‘Toutes marchandises 
Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille 
Frozen food plans — Contrats d‘achats d'aliments congelés 
Dairy products — Produits laitiers 
Bakery products — Produits de boulangerie 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et 


boissons. 


Canvas awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 
voiles, etc., de toile. 


Clothing — Vétements 


Fur goods — Articles de fourrure 


Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage 


et réparation. 


Books — Livres 


Newspapers — Journaux 


Magazines — Revues 


Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, 
grillages, portes et auvents d'aluminium. 


Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles 
de cuisine et ustensiles. 


Sail boats and pleasure craft — Bateaux 4 voiles et em- 
barcations de plaisance. 


Household electrical appliances — Appareils électriques 


ménagers. 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops — 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 
vadrouilles. 


Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 


Phonograph records and tapes — Disques et bandes stéréo- 
phoniques. 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs 


de serre et produits de pépiniére. 
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General merchandise — Marchandises de tous genres 


Miscellaneous — Articles divers 
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1976 
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1°76 
1977 
1976 


1977 
1976 


UOT 
1976 


1977 
1976 


1977 
1976 


LOW, 
1976 


EOL] 
1976 


1977 
1976 


LOTT. 
1976 


MOTT. 
1976 


1977 
1976 


1977 
1976 


BOUT 
1976 


1977 
1976 


OWT 
1976 


1977 
1976 


1977 
1976 


LOTT. 
1976 


O77 
1976 


OEE 
1976 
1977 
1976 


Total 
direct 
sales 
Ventes 
directes 
totales 


682997 
SYED sy 6r5 


16,210 
18,655 


14,147 
ZH FDO0 


254, 200P 
246,600 


55, 850P 
52,700" 


46,471 
44,105 


Sees 
8,201 


16,503 
15,516 


14,947 
15,409 


58,900P 
54,700 


134,423 
120,010 


200, 500P 
193,500 


29,986 
Zs 20 


SALT 
315632 


104,315 
92,007 


10,987 
16,412 


15D O28 
139),.015 


41,071 
385 LUO 


Wi SLD 
149,912 


11,601 
138250 
88, 253P 
75% 87 2° 


27,060 
21,949 
191,022 
178, 241* 


From 
premises 


Chez le 
fabricant 


261,858 
VAY Se 


14,265 
16,249 


14,147 
ZU 580 


28859 OU 
230,845" 


1976 et 1977 


By door- 


to-door 


canvassing 


Démarchage 


thousands of dollars — milliers de dollars 


1,045,720 | 
978,874" 


254,200 
246, 600 


55,850 
52,700 


PA Sea AWS) 
23,905 


893 
1,033 


Bis See 
2,234 


37 she 
39,363") 


177,446 
169,1347 


16,539 
16,227 


104,315 
92,0075 


133,965 
120,324° 


41,071 
S8ounor 


162,036 
139,482F 


Through 
other 
channels (1) 


Autres 
moyens (1) 


91,468 
VA 


1,945 
2,406 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining facilities on airlines, ferries and railways, 
kiosks, off-premises' shows, exhibitions, and other display and demonstration venues. — Les autres moyens de distribution 
indiqués étaient: les étalages au bord de la route, 4 un marché, achats de nourriture et boissons en cours de voyages en 
avion, en traversier et en chemin de fer, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes 
d'étalage et démonstration. 


TABLE 3. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada Among Channels of Distribution, 
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by Commodity, 1976 and 1977 


TABLEAU 3. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens 
de distribution, par marchandise, 1976 et 1977 


Commodities 


Marchandises 


All commodities — Toutes marchandises 


Meat, fish and poultry — Viande, poisson et volaille 
_ Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés 
Dairy products — Produits laitiers 
‘Bakery products — Produits de boulangerie 
All other foods and beverages — Tous autres aliments et 


boissons. 


Canvas awnings, 
voiles, etc., 


sails, tents, etc. — Auvents, 
de toile. 


tentes, 


Clothing — Vétements 


Fur goods — Articles de fourrure 


Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, rembourrage 


et réparation. 


Books — Livres 


MeWwSPapers == JOWEMAUX ate keleivicls als! Va shatanelouel aasieisVel «, 42 \labe aeenyiet soneieneie 


Magazines — Revues 


Aluminum windows, doors, screens and awnings — Fenétres, 
grillages, portes et auvents d'aluminium. 


Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles 
de cuisine et ustensiles. 


Sail boats and pleasure craft — Bateaux 4 voiles et em- 
barcations de plaisance. 


Household electrical appliances — Appareils électriques 
ménagers. 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops — 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 
vadrouilles. 


Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 


Phonograph records and tapes — Disques et bandes stéréo- 
phoniques. 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs 


de serre et produits de pépiniére. 
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General Merchandise — Marchandises de tous genres 


Miscellaneous — Articles divers 
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Total 
direct 
sales 


Ventes 
directes 
totales 


15682 ,997 
Tey Sys SWIG 


16,210 
18,655 


14,147 
21,580 
254, 200P 
246,600 
55, 850P 
52,700" 
46,471 
44,105 


5,738 
8,201 


63 508 
15,516 


14,947 
15,409 
58,900P 
54,700" 
134,423 
120,010 
200, 500P 
193, 5007 
29,986 
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B35277. 
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16,412 
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TO ee 


11,601 
13,250 


88,253P 
75,872" 


27,060 
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Through 
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Ss 


Sw 


My 6 2 


J te Statistics Canada Statistique Canada 


Merchandising and Services Division 
SURVEY OF DIRECT SELLING 
IN CANADA 
LOT] 


CONFIDENTIAL WHEN COMPLETED 


Collected under the authority of the Statistics Act, 
Chapter 15, Statutes of Canada 1970-71-72. 


(Exemplaires francais disponibles 
sur demande) 


Revise name or address if not correct | 


PLEASE READ THESE NOTES BEFORE COMPLETING QUESTIONNAIRE 


1. The Statistics Act ensures that any information you provide can only be seen by sworn em- 
ployees of this bureau and must be treated in the strictest confidence and divulged to no one 
outside Statistics Canada, not even another government department or agency, without your 
written permission. The data in your report may be used only for statistical purposes. 


2. Kindly complete and return one copy of this report within 30 days after receipt. If for some 
reason you are unable to comply within this time period, please notify this section (address be- 
low) when you will be able to do so. A self-addressed envelope is enclosed for your convenience. 
Retain the other enclosed copy for your records. 


3. “Direct sales’’ are retail sales which by-pass the regular retail outlets, such as, chain, department 
or independent retail stores. These sales are made on factory premises (to employees), through 
manufacturer’s showrooms and counter sales, by mail-order and subscriptions, via door-to- 
door canvassing, at house-parties, fairs, exhibition booths, market stalls, etc. 


4. This form is being sent to primary producers, manufacturers, and wholesale merchants and 
other distributors who sell all or part of their goods directly to the individual household con- 
sumer for his personal or household use. 


5. Please report for your normal business year ending at any time between Ist April 1977 and 31st 
March 1978. If you did not operate for the full year show data for that portion of the year 
during which you were in business. 


6. Where exact figures are not available careful estimates will be acceptable but so indicate on the 
form. 


7. The results of this survey, which are published in the report “Direct Selling in Canada” (Cata- 
logue 63-218), are used by the business community as well as the government. 


8. For any information regarding this survey please contact the Retail Trade Section, Merchandis- 
ing and Services Division, Statistics Canada, Ottawa, KIA 0V4, Ontario (Telephone No. 
613-996-9304 or Telex 053-3585). 


5—3406—32.1: 23-9-76 


a 


eerie 


SURVEY OF DIRECT SELLING IN CANADA 


(Sales of goods to household consumers) 


Of 
i VALUE OF SALES 
; ; , Total net Cost to the 
1. Report the value of merchandise sold in 1977 by the following methods: sales* consumer** 


c Wed. mit ce 
A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: Dito man eemts) 


Gi) Through your own manufacturing and showroom premises and counter sales (to your own employees or general 


DUbUO\e eas ahs wee Sete’ Oey Sainieh Resi eReN Re aes OU al) oe kee a RM cl aul Ie | 
(iE samAoOrdemon subsonphion sales iad dice cer: Ree geenataiels «ahs, Aurourates eae cd Biyteeb elie occ. vain ht Shee so apeewetabie i a 
(iii) By door-to-door sales (by your employees, self-employed canvassers, newsboys, etc.). Include sales to your 

sidepenceive callvasscres WiOlin Luin MaKe NOMSC=CaLSs acs we oyle fale ol cee teri tia song Zits th a) Glisiiey isi Bice cal al le tell» i 


(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, house-parties, and other displays and 
demonstrations. 


Specify atinuleidek de 94, an EAST oleae cehn a wae Nea oti ere EME 


(SOME TpAIEUA (ACTION SiC Dy bn ULV O irs geht act cee tease M neurone, asl eects seh eis! fad uo! Mees the Sh Ameo el yeh ets vastals 
Tao AERTS | Tn SP ee 
B. All other sales; such as, through your own wholesale and retail stores; to other wholesale, retail and service outlets; to clubs, 
institutions, government agencies, associations, Other.commiercial uSeIs, eC... 2. Sa se eka es ee ele ee oe re rt 


OM ATE SANs SUCAUT OB) Goma, sree mierale Mevhel aur sc shat at ated Witten allel cies Shes le Wan aN oben: Wat felis: vas abratitse UWE oersibeal oie tU Ta IN fap etli fea 2 


* Total net sales = gross sales less returns, allowances, discounts, sales taxes, etc. 
~* The amount for this column should be estimated if different from your selling price to show gross commission margin excluding sales taxes. 


2. List the main commodities sold as a percentage of Total 1 A (v) above: (= 100.0%) 


COMMODITY COMMODITY 


3. Employment: Indicate the number of persons who were actually engaged in selling your products directly to household consumers (Total 1 A (v) above) during the 
last week of September or closest pay period. 


number 


(a) Self-employed! canvassers, newsboysetes 4 xin tq. a aeipsesh ed. Mae - Sychigi tis Mb waked GURL en Bilar. Avera Ata: Std cA RAM Ee By ak ks Z 


(b) Employed by you as salesmen, mail-order or distribution staff, etc 


CERTIFICATE 


This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief, and covers the period: 


from LO pie ete sa tO 19 
Name of person responsible for completed form (please print) Title 

Address Postal code Telephone number and area code 
Signature Date of this report 
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aly Statistics Canada Statistique Canada 


Division du commerce et des services 
ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 
AU CANADA 
1977, 


CONFIDENTIEL UNE FOIS REMPLI 


Déclaration exigée en vertu de la Loi sur la statistique, 
chapitre 15, Status du Canada de 1970-72-72. 


(English copies available on request) 


Corriger le nom et l’adresse s’il y a lieu 


PRIERE DE LIRE CES NOTES AVANT DE REPONDRE AUX QUESTIONS 


. En vertu de la loi, Statistique Canada s’engage 4a traiter dans la plus stricte confidence les ren- 


seignements que vous fournirez et a ne pas les divulguer sans votre consentement écrit 4 qui que 
ce soit hors de Statistique Canada, méme pas 4 d’autres ministéres ou organismes publics. Seuls 
les employés assermentés pourront les voir et ces données ne serviront qu’a des fins statistiques. 


. Veuillez nous renvoyer un exemplaire de votre questionnaire, diiment rempli dans lenveloppe 


adressée ci-incluse dans les trente jours qui suivent la réception. Classez le second exemplaire. 
Si, pour une raison quelconque, vous ne pouvez respecter ce délai, veuillez nous aviser, a l’a- 
dresse ci-dessous, de la date d’exécution. 


. Par ventes directes, on entend les ventes au détail qui ne passent pas par les points de vente au 


détail habituels, c’est-a-dire les magasins a4 succursales, les grands magasins, et les magasins de 
détaillants indépendants. Ces ventes peuvent s’effectuer sur les lieux mémes de l’entreprise (aux 
employés), par le truchement de salles d’exposition et d'étalages, par catalogue ou abonnements, 
par démarchage, ou encore par démonstrations 4 domicile, foires, kiosques d’exposition, em- 
placements au marché, etc. 


. Ce questionnaire est envoyé aux producteurs primaires, aux fabricants et aux marchands de gros 


ainsi qu’a d’autres distributeurs qui vendent la totalit¢é ou une partie de leurs produits directe- 
ment au consommateur pour son usage domestique ou personnel. 


. Veuillez faire porter votre déclaration sur votre année financiére (année normale d’affaires) se 


terminant entre le 1°! avril 1977 et le 31 mars 1978. Si votre entreprise n’a pas été en activité 
pendant toute l’année, inscrivez les données qui se rappportent a la partie de l’année pendant 
laquelle vous étiez en activité. 


. En Vabsence des chiffres exacts, vous pouvez donner des estimations assez précises, mais alors, 


mentionnez-le. 


. Les résultats de l’enquéte sont publiés dans le bulletin intitulé, ‘““‘La vente directe au Canada” 


(63-218 au catalogue) et servent aussi bien au monde des affaires qu’a l’administration publique. 


. Pour tout renseignement au sujet de cette enquéte, veuillez communiquer avec la Section du 


commerce de détail, Division du commerce et des services, Statistique Canada, Ottawa (Ontario) 
KIA OV4 (NO de téléphone: 613-996-9304 ou Télex 053-3585). 
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ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE AU CANADA 
(Vente de marchandises directement au consommateur ménager) 


1977 


=F 


VALEUR DES VENTES 


Total des 
ventes 
nettes* 


Prix au 


1. Indiquez la valeur des marchandises vendues en 1977 par les méthodes suivantes: consommateur** 


A. Ventes directes a des ménages ou particuliers, pour usage personnel: $ (sans les cents) 


(i) par l'entremise de vos locaux de fabrication ou de vos salles d’exposition ou au comptoir (a vos employés ou au 
BLAU OAIC) ae mes mn PVE eral ets Sia e ai tales wearaWees, (age ES ES bo ae Die caat vate fom oe PTR CAV Gases Mi keldon (is ke. elise 


‘im T 

MDA apOSte OW PAL AUOMNEMEMG Myf yak » teens (shay anal Meus chives sahilenea stator auieratre his: sm eae So eid aS ake Pipes.) as Ol i zt 
(iii) par démarchage, c.-a-d. par le porte-a- porte (par vos employés, des démarcheurs a leur propre compte, des camelots, 

etc.). Comptez les ventes a vos démarcheurs indépendants qui font a leur tour du porte-a-porte .............. 1, 


(iv) par tout autre moyen de vente directe, par exemple, étalages au bord de la route, emplacements au marché, démons- 
trations a domicile et autres modes d’étalage et d’exposition. 


Précisez , ’ SAS shee eee 


RO REO MEA TOA SG TITTO LeN Ty adCIV po ce muni ee cell vars Mrtasee A ven aie G owed casa ee cuts eed EA aur es Rue haa eae alate ee ae ace 


B. Toutes autres ventes: par exemple par vos propres magasins de gros et de détail; a d’autres débouchés de gros, 


de détail et de service; a des clubs, établissements, organismes, associations, autres utilisateurs com- 
TISEGUA SRC TCU SEM E NEL ct orem tat acct tus Peace eter he METRES hs Ache Slee) «delice 4 4G) ae ein eee “vi able a Sie Gest ie Slaten banks i. 


POM AOE SIV NE OCA tub) mutant coe Woks mM ipae ie NaS ie esas an yan sokl a Suas Rn ep orem ss Gard saerd Ale aig S : 


* Total des ventes nettes = ventes brutes moins les rendus, rabais, escomptes de caisse, taxes de vente, etc. 
** Faites une estimation pour cette colonne, si le montant differe de votre prix de vente, pour indiquer la marge brute de commission, sans les 
taxes de vente. 


2. Enumérez les principales marchandises vendues et donnez la distribution procentuelle du Total 1 A (v) ci-dessus: (= 100.0 %) 


MARCHANDISE %o MARCHANDISE % 


3. Effectif: Indiquez le nombre de personnes qui s’adonnaient effectivement a la vente directe de vos produits 4 des ménages (Total 1 A (v) ci-dessus) au cours de 
la derniére semaine de septembre ou de la période de paye la plus rapprochée. 


AVE MATCHCUTS AULLOnNOMeS= CAMCLOUS NCTC) a anwar sh icetieny Gemini e) aubsurtgeas Birellcis lin cee ais ares melt dlls whee ah ap aerttaige LS, thal ol i phetcaey eile, wae 


b) Employées par vous comme vendeurs, préposés aux commandes postales ou a la distribution, etc... 6... ee ee 


ATTESTATION 


Je déclare que les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foiet, autant que je sache, complets et exacts, et qu’ils portent sur la période s’étendant 


du —— 19 au == —————— 
Nom de la personne quia rempli la formule (en lettres moulées) | Titre 
Adresse 4 : ‘ z Code postal Ce "| Numéro de téléphone et indicatif régional 
Signature wi ea) i LIRA eh iy a ele kas > Te aie | Date de ce rapport saint 
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Note 


This and other government publications 
may be purchased from local authorized 
agents and other community bookstores or by 
mail order. 


Mail orders should be sent to Publica- 
tions Distribution, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OT6, or to Publishing Centre, 
Supply and Services Canada, Ottawa, KIA 0S9. 


Inquiries about this publication should 
be addressed to: 


Retail Trade Section, 


Merchandising and Services Division, 


Statistics Canada, Ottawa, KIA OV4 (tele- 
phone: 996-9304) or to a local Advisory Ser- 
vices office: 


Halifax (426-5331) 
Montréal (283-5725) 
Ottawa (992-4734) 
Toronto (966-6586) 
Winnipeg (949-4020) 
Regina (359-5405) 
Edmonton (420-3027) 
Vancouver (666-3695) 


Toll-free access to the regional statis-— 
tical information service is provided in 
Nova Scotia, New Brunswick, and Prince 
Edward Island by telephoning 1-800-565-7192. 
Throughout Saskatchewan, the Regina office 
can be reached by dialing 1-800-667-3524, 
and throughout Alberta, the Edmonton office 
can be reached by dialing 1-800-222-6400. 


Nota 


On peut se procurer cette publication, ainsi 
que toutes les publications du gouvernement du 
Canada, auprés des agents autorisés locaux, dans 
les librairies ordinaires ou par la poste. 


Les commandes par la poste devront parvenir a 
Distribution des publications, Statistique 
Canada, Ottawa, KIA OT6, ou a Imprimerie et 
édition, Approvisionnements et services Canada, 
Ottawa, KIA OS9. 


Toutes demandes de renseignements sur la 
présente publication doivent @étre adressées 4: 


Section du commerce de taille, 
Division du commerce et des services, 


Statistique Canada, Ottawa, KIA OV4 (téléphone: 
996-9304) ou a un bureau local des Services 
consultatifs situé aux endroits suivants: 


Halifax (426-5331) 
Montréal (283-5725) 
Ottawa (992-4734) 
Toronto (966-6586) 
Winnipeg (949-4020) 
Regina (359-5405) 
Edmonton (420-3027 ) 
Vancouver (666-3695) 


On peut obtenir une communication gratuite 
avec le service régional d'information statis- 
tique de la Nouvelle-Ecosse, du Nouveau-Brunswick 
et de 1'fle-du-Prince-Edouard en composant 
1-800-565-7192. En Saskatchewan, on peut commu- 
niquer avec le bureau régional de Regina en 
composant 1-800-667-3524, et en Alberta, avec le 
bureau d'Edmonton au numéro 1-800-222-6400. 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 


-.- figures not available. 


eee figures not appropriate or not applica- 
ble. 


= jal Ore CADISOK 

—- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 

Y revised figures. 


x confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


* The reader is asked to note that the 
data are either based on a response 
which falls below the usual standard 
for publication or have a greater 
degree of variability than normal 
associated with them due to list 
structure changes i.e., birth/death 
adjustment and classification changes, 
and should therefore be used with 
caution. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


A Note on CANSIM 


All current and historical statistics on 
Direct Selling (Matrix No. 34), as well as 
many other series, are available to the pub- 
lic from Statistics Canada's computerized 
data bank CANSIM (Canadian Socio-Economic 
Information Management System) via terminal, 
on computer printouts, or in machine read- 
able form. For further information contact 
the Cansim staff, Current Economic Analysis 
Division, Statistics Canada, Ottawa, KIA 0Z8 
(telephone 613-995-7406), or the regional 
advisors at the Statistics Canada offices 
located across Canada. 


SIGNES CONVENTIONNELS 


| 

les signes conventionnels suivants sont em-| 
ployés uniformément dans les publications de Sta- 
tistique Canada: 


»» nombres indisponibles. 


»-. n'ayant pas lieu de figurer. | 


- néant ou zéro. 
-- nombres infimes. 
P nombres provisoires. 


Y nombres rectifiés. | 


x confidentiel en vertu des dispositions de 
la lIoi sur ila statistique relatives au 
secret. 


* Le lecteur est prié de noter que les données 
soit fondées sur des réponses qui ne satis- 
font pas a la norme habituelle exigée pour 
la publication ou que celles-ci ont une 
plus grande marge d'inconsistance que l'on 
devrait normalement obtenir, et ce, a cause 
de la structure de la liste, c'est-a-dire 
des ajustements dus aux créations et aux 
disparitions et des changements dans le 
classement; elles doivent par conséquent 
étre utilisées avec circonspection. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne 
correspondent pas toujours. 


Note au sujet de CANSIM 


La banque de données informatisées de Statis-— 
tique Canada CANSIM (systéme canadien d'informa- 
tion socio-économique) fournit au public toutes 
les statistiques actuelles et historiques sur la 
vente directe (matrice n° 34), et sur de nom 
breuses autres s@éries, par le biais d'un termi- 
nal, d‘imprimés d'ordinateur ou de supports ordi- 
nolingues. Pour plus de renseignements, s'adres- 
ser au personnel de CANSIM, Division de l'analyse 
de conjoncture, Statistique Canada, Ottawa, KIA 
0Z8 (téléphone 613-995-7406), ou aux conseillers 
régionaux des bureaux de Statistique Canada 
situés a travers le Canada. 
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INTRODUCTION 


Direct Selling refers to the substantial 
volume of consumer goods sold to the house- 
hold consumer for his personal use by other 
than the regular retail store outlets of 
department stores, chain stores or indepen- 
dent retail dealers. 


Statistics on these “non-store" retail 
sales supplement the regular retail trade 
statistics, which are also compiled and 
published by the Merchandising and Services 
Division, in order to provide as complete a 
coverage as possible of the “personal 
expenditure on consumer goods and services” 
which is an essential component of the 
National Accounts of Canada. 


The tables in this report cover only the 
direct sales made by specialized direct- 
sellers, manufacturers and some primary 
producers (greenhouses and nurseries, 
etc.). They do not include foreign mail- 
order sales to Canadians, direct sales made 
by Canadian department store mail-order 
divisions, or direct sales made by whole- 
salers, vending-machine operators, and ser- 
vice establishments. In the back pages of 
this publication are copies of the question- 
naire used for the survey of direct selling 
in Canada 1979. 


Summary of Results of 1978 and 1979 Surveys 


Data on direct sales in Canada for 1978 
and 1979 are presented in this publication 
(1978 data are given in brackets). Total 
direct sales amounted to $1,891.5 million 
for 1979, an increase of 8.6% over an esti- 
mated total for 1978 of $1,741.7 million. 
The direct sales for 1977 amounted to a 
revised total of $1,671.2 million. 


From home-delivery, tradesmen and door-— 
to-door canvassers, household consumers 
purchased in the home approximately one half 
of the total Canadian direct sales reported 
for 1979, or $944.2 million ($887.5 million 
in 1978). Home deliveries of bread, milk and 
dairy products amounted to $262.9 million 
($258.0 million), and of newspapers $168.9 
million ($173.4 million). Other sizeable 


INTRODUCTION 


Par ventes directes, on entend les nombreuses 
ventes de biens de consommation au consommateur 
final qui ne passent pas par les points de vente 
au détail habituels des grands magasins, des 
succursalistes ou des détaillants indépendants. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
“hors magasin" complétent celles du commerce de 
détail normal, qui sont également recueillies et 
publiées par la Division du commerce et des ser- 
vices; elles visent 4 rendre aussi exhaustives 
que possible les données du poste “dépenses des 
particuliers en biens de consommation et en ser- 
vices", composante essentielle des Comptes na- 


tionaux du Canada. 


Les tableaux du présent bulletin n'englobent 
que les ventes directes des établissements spé- 
cialisés dans la vente directe, des fabricants 
et de quelques producteurs primaires (exploitants 
de serres et de pépiniéres, par exemple). Ils ne 
prennent pas en compte les ventes par correspon- 
dance des entreprises étrangéres aux consomma- 
teurs canadiens ni celles des grands magasins 
canadiens; sont aussi exclues les ventes directes 
des grossistes, des exploitants de machines 
distributrices et des établissements de servi- 
ces. Le questionnaire de l'enquéte de 1979 sur 
la vente directe au Canada est reproduit a la fin 
de la présente publication. 


Résumé des données des enquétes de 1978 et 1979 


Le présent bulletin donne les statistiques sur 
les ventes directes au Canada en 1978 et 1979. 
(Les données de 1978 figurent entre parenthéses.) 
Les ventes directes ont totalisé $1,891.5 
millions en 1979, en hausse de 8.6 % sur le 
chiffre estimatif de 1978 ($1,741.7 millions). 
Elles avaient atteint $1,671.2 millions en 1977 
(chiffre révisé). 


Les dépenses engagées 4 domicile par les 
consommateurs ménagers auprés des représentants 
et démarcheurs sont intervenues pour environ la 
moitié de toutes les ventes directes déclarées au 
Canada en 1979, soit pour $944.2 millions ($887.5 
millions en 1978). Le pain, le lait et les 
produits laitiers livrés 4 domicile ont compté 
pour $262.9 millions ($258.0 millions) de ce 
chiffre et les journaux, pour $168.9 millions 


items of expenditure made at home were on 
household electrical appliances, including 
vacuum cleaners $146.4 million ($126.0 mil- 
lion), cosmetics and costume jewellery 
$138.0 million ($126.4 million), household 
cleaners, soaps, brushes, brooms and mops 
$84.1 million ($53.2 million), dinnerware, 
kitchenware and utensils $30.6 million 
($28.6 million), and books $36.7 million 
($36.6 million). 


Mail-order purchases by household con- 
sumers accounted for 16.9% of total direct 
sales and amounted to $320.5 million in 1979 
($295.1 million in 1978). These purchases 
included $114.8 million spent on books 
($114.4 million), $61.9 million spent on 
newspapers and magazine subscriptions ($52.9 
million), a wide range of household appli- 
ances, books, binoculars, cameras, jewel- 
lery, watches, radios, etc., bought by 
credit card holders of gasoline oil compa- 
nies and others for $26.4 million ($20.3 
million), as well as, commemorative coins, 
stamps, hobbies, and other miscellaneous 
items bought for $77.5 million ($73.0 mil- 
lion). 


Direct purchases from showrooms and pre- 
mises of manufacturing companies or primary 
producers amounted to $354.7 million ($322.1 
million in 1978) and included such items as 
furniture repair and re-upholstery $80.7 
million ($64.7 million), bakery products 
$42.9 million ($39.4 million), household 
electrical appliances $39.7 million ($31.5 
million), greenhouse flowers and nursery 
stocks $21.3 million ($24.3 million), dairy 
products $20.7 million ($20.6 million), 
meat, fish and poultry $20.4 million ($20.0 
million), aluminum doors, windows, screens, 
ete. » $16.0) million ($17.3) million), clloth= 
ing $15.1 million ($13.1 million), and 
miscellaneous other items $48.4 million 
($45.4 million). 


Finally, consumers also made $272.1 mil- 
lion purchases during 1979 ($237.0 million 
in 1978) through other channels. House 
parties of dinnerware, kitchenware and 
kitchen utensils yielded $80.8 million 
($75.8 million), while house parties of 
cosmetics and costume jewellery yielded 
$53.3 million ($49.1 million). Other size- 
able items of expenditure were made through 
greenhouses selling flowers, fruits, vege- 
tables, etc., from temporary roadside stands 
and market stalls, meals and alcoholic bev- 
erages on airlines, ferries and railways, 
newspapers from honour boxes and other 
miscellaneous commodities at exhibitions and 
shows amounting to $125.5 million ($100.7 
million). 
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($173.4 millions). Les consommateurs ont aussi 
dépensé chez eux une somme importante en appa- 
reils é@électroménagers, y compris les aspira- 
teurs — $146.4 millions ($126.0 millions), en 
cosmétiques et bijoux - $138.0 millions ($126.4 
millions) en nettoyeurs d'usage ménager, savons, 
brosses, balais et vadrouilles - $84.1 millions 
($53.2 millions), en couverts, articles et usten-_ 
siles de cuisine — $30.6 millions ($28.6 mil- 
lions) et en livres -— $36.7 millions ($36.6 
millions). 


Les commandes postales passées par les ména- 
ges ont rendu compte de 16.9 % de l'ensemble des ~ 
ventes directes et elles se sont é6tablies a 
$320.5 millions en 1979 ($295.1 millions en | 
1978). De ce chiffre, les livres ont figuré pour 
$114.8 millions ($114.4 millions), les abonne- 
ments aux journaux et revues, pour $61.9 millions 
($52.9 millions), une vaste gamme d'appareils 
ménagers, de livres, de jumelles, d'appareils 
photographiques, de bijoux, de montres, de ra- 
dios, etc., acquis par les détenteurs de cartes 
de crédit @émises par des sociétés pétroliéres et 
autres, pour $26.4 millions ($20.3 millions) et 
les piéces de monnaie, timbres, matériel pour 
passe-temps et autres articles divers, pour $77.5 
millions ($73.0 millions). 


Les ventes directes dans des salles d‘exposi- 
tion et autres locaux propres des sociétés manu-— 
facturiéres ou des producteurs primaires se sont 
chiffrées 4a $354.7 millions ($322.1 millions en 
1978); elles portaient notamment sur la répara- 
tion et le rembourrage de meubles - $80.7 mil- 
lions ($64.7 millions), les produits de boulan- 
gerie — $42.9 millions ($39.4 millions), les 
appareils 6électroménagers — $39.7 millions ($31.5 
millions), les fleurs de serre et les produits de 
pépiniére — $21.3 millions ($24.3 millions), les 
produits laitiers - $20.7 millions ($20.6 mil- 
lions), la viande, le poisson et la volaille - 
$20.4 millions ($20.0 millions), les portes, 
fenétres, grillages, etc. en aluminium - $16.0 
millions ($17.3 millions), les vétements - $15.1 
millions ($13.1 millions) et divers autres pro- 
duits - $48.4 millions ($45.4 millions). 


Enfin, les consommateurs ont dépensé $272.1 
millions par d'autres moyens en 1979 ($237.0 
millions en 1978). Les démonstrations 4 domicile 
ont engendré des dépenses de $80.8 millions 
($75.8 millions) pour les couverts, articles de 
cuisine et ustensiles, et de $53.3 millions 
($49.1 millions) pour les cosmétiques et bijoux. 
Les consommateurs ont également dépensé $125.5 
millions ($100.7 millions) en fleurs, fruits, 
légumes, etc. vendus par des exploitants de 
serres dans les étalages le long des routes ou 
dans les marchés, en repas et boissons alcooli- 
sées consommés pendant des voyages en avion, en 
traversier ou en train, en journaux (dans les 
distributeurs) et en divers articles dans les 
expositions. 


TEXT TABLE I. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


TABLEAU EXPLICATIF I. Valeur des ventes directes en comparaison avec les ventes au détail 


Retail sales - Total - Ensem- 
bles des ventes au détail 


Less — Moins: 


Motor vehicle dealers - Ventes 
de véhicules automobiles 


Used car dealers - Ventes de 
voitures d'occasion 


Garages and service stations - 
Ventes des garages et sta- 
tions-service 


Liquor, beer and wine stores - 
Ventes de boissons alcooli- 
ques, de biére et de vin 


Sub-total -— Total partiel 


Comparable retail sales - Ven- 
tes au détail comparables 


Direct sales - Ventes directes 


Percentage — Pourcentage 


Change 
1979/1978 


Variation 
1979/1978 


1979 


1978 


thousands of dollars - milliers de dollars 


al Wee 


+ 14.4 


+ 25.2 


2 5s} 


ae sis) 


76,992,512 


15,422,986 


335 ,066 


6,217,320 


3,242,266 


25,217,638 


51,774,875 


1,891,513 


3.7 


68,859,150 


US, 479 G20 


267,719 


5,535,842 


3,026,271 


22,309,359 5 


46,549, 7915 


1,741,695 


3.7 


1977 


61,651,263 


11,749 ,681 


211,341 


5,072,393 


2,796 486° 


19782959015 


US Gy 2 Gs oy 


Ue Gieles Wo 


1976 


57,166,947 


11,057,909 


186 ,378 


4,595,941 


2,580 ,006F 


18,420,234 


38,746,713 


1,574,526 


1975 


51,408,454 


10,183,703 


182,596 


3,856,967 


20s Zoo 


16,584,555 


34,823,899 


1,350,699 


3.9 


TEXT TABLE II. Annual Percentage Change in Direct Sales, by Channel of Distribution and Selected 
Commodities, 1975 to 1979 


TABLEAU EXPLICATIF II. Variation procentuelle annuelle des ventes directes, par canal de distribution | 
et pour certaines marchandises, 1975 a 1979 


Channels and commodities 


1979 1978 1977 1976 1975 
Marchandises et canaux de distribution 1978 1977 1976 1975 1974 
| 

Channel of distribution - Canal de distribu- , 

tion: | 
From premises — Chez le fabricant +, 10h tinn6 <3 =) 1052 nee ts ee) + 11.1 
By mail-order —- Par la poste + 8.6 + 4.9 +2 Sie) +e 2ieS + Sim 
Door-to-door sales — Démarchage +e 664 - 10.5(1) + 6.8 eel Ord + 10.3 
Other channels — Autres moyens + 14.8 + 149.6(1) + 24.8 +623 .65 + l6e7 
Direct sales —- Total - Ventes directes + EGO + 4.2 + 6.9 + 16.6 + 9.8 
Selected commodities - Certaines marchandises: 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'ali- 

ments congelés + 26.5 = 4.5 — 34.4 — DO le 5 Lilie 
Bakery products — Produits de boulangerie as. Slcll + 46.8 Oi.) ct eRe +..2— 
Clothing - Vétements +.18.5 +7 L143 + Bok + 28.0 +. 68 
Furniture, re-upholstery and repairs — Meubles, 

rembourrage et réparation +5246], + 9.8 ae LET =5 ees +. Jae 
Books — Livres se Os 7/ qe lghas! ae AO, PS Die 0) + Jay 
Newspapers —- Journaux ap Ald + 1.7 ae slats) + 10.6 + 14.0 
Magazines —- Revues + 20.0 ti 715-4 + 10.0 ta 2 lee +: Jom 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Cou- 

verts, articles de cuisine et ustensiles pare + oth ap WSs a5 SIGS: +" 3652 
Household electrical appliances — Appareils 

électriques ménagers +,18 61 4 1.6 telleo + 15.0 + 16.8 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and 

mops — Nettoyeurs d'usage ménager, savons, 

brosses, balais et vadrouilles tm EV ae) + 29.6 an WP's! =P BS +See 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques 

et bijoux +991 + 7.8 hit Derk + 20.0 + 0.9 
Phonograph records and tapes — Disques et 

bandes stéréophoniques ce SS ape ahha) cameo neh Be) eT) ~285R 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, 

etc. — Fleurs de serre et produits de 

pépiniére 23 + 268 #1603 cp oil + 25.9 


(1) In 1978 house-parties were transferred from door-to-door sales to other channels. 
(1) En 1978 les ventes directes faites pendant les démonstrations a domicile ont &té transférées de la 


~ 


rubrique “porte-a-porte”" a la rubrique “autres moyens”. 
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TEXT TABLE III. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct Sales in 


Canada, 1974 to 1979 


TABLEAU EXPLICATIF III. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensemble 


des ventes directes au Canada, 1974 a4 1979 


Commodities 


Marchandises 


Dairy products —- Produits laitiers 
Newspapers —- Journaux 


Cosmetics and costume jewellery - Cosmé- 
tiques et bijoux 


Books - Livres 


Household electrical appliances - Ap- 
pareils électriques ménagers 


Bakery products —- Produits de boulangerie 


Furniture, re-upholstery and repairs - 
Meubles, rembourrage et réparation 


Dinnerware, kitchenware and utensils - 
Couverts, articles de cuisine et 
ustensiles 


Household cleaners, soaps, brushes, 
brooms and mops —- Nettoyeurs d'usage 
ménager, savons, brosses, balais et 
vadrouilles 


Frozen food plans - Contrats d'achats 
d'aliments congelés 


Phonograph records and tapes - Disques 
et bandes stéréophoniques 


Aluminum windows, doors, screens and 
awnings - Fenétres, grillages, portes 
et auvents d'aluminium 

Greenhouse flowers and nursery seeds, 
stocks, etc. — Fleurs de serre et 


produits de pépiniére 


Sub-total - Total partiel 
Other — Autres 


ALL COMMODITIES — TOUTES MARCHANDISES 


1979 


1978 


1977 


per cent - pourcentage 


6.2 


Ae5 


1.0 


0.8 


Les 


20.2 


100.0 


1349 


11.7 


10.7 


8.7 


9.0 


(AF) 


3.7 


6.3 


0.8 


0.8 


ee 


4.5 


80.1 


19 a) 


100.0 


6.2 


225% 


0.8 


0.7 


2.0 


4.6° 


185 5° 


2PS5* 


100.0 


1976 


1537 


23: 


Sie 


Ul 


8.8 


S95 


3.5 


5.8 


2.4 


1.4 


0.8 


2.0 


4.8 


77.9 


Zoe 


100.0 


LOWS 


16.7 


13.0 


5.0 


Zot 


2.0 


1.4 


220 


4.6 


80.2 


19.8 


100.0 


1974 


16.6 


12.5 


4.0 


2.0 


4.0 


1953 


20.7 


100.0 


Text Table I shows a comparison of the 
magnitude of direct sales to retail sales, 
from 1975 to 1979. In this table, retail 
sales data have been adjusted to exclude 
sales of commodities which are not ordinar- 
ily made through direct-selling channels. 
Between 1975 and 1979, total direct sales 
increased from $1,350.7 million to $1,891.5 
million, at an average annual rate of 8.82, 
a slightly slower rate than the 10.7% expe- 
rienced by total retail sales over the same 
period. 


Text Table II shows the annual percentage 
change in direct sales by channels of dis- 
tribution, as well as for selected commodi- 
ties. Over the past year the growth rate of 
8.6% for total direct sales was exceeded 
notably by household cleaners, soaps, brush- 
es, brooms and mops, with 57.9%, frozen food 


plans, 26.5%, furniture, re-upholstery and 
repairs, 24.7%, magazines, 20.0%, phonograph 
records and tapes, 19.3%, and clothing, 
18.52. 


Text Table III summarizes the percentage 
composition of total direct sales, by se- 
lected commodities, since 1974. The loss in 
market share by dairy and frozen food prod- 
ucts, newSpapers, phonograph records and 
tapes, and aluminum windows, doors, screens 
and awnings, amounted to 8.3 percentage 
points. This has been made up by small 
increases by the other commodity groups 
shown, with dinnerware, kitchenware and 
utensils, household cleaners, soaps, brush- 
es, brooms and mops, books, household elec- 
trical appliances and cosmetics and costume 
jewellery contributing 7.6 percentage points 
towards the compensatory expansion in market 
share. 


The principal tables in this publication, 
Table 1, 2 and 3 show the total value of 
direct selling, by selected commodities, 
historically. In addition, they show the 
values and percentage distributions of 
direct sales of selected commodities, by 
channels of distribution, for both 1978 and 
1979. No provincial distribution of direct 
selling was obtained on this occasion, but 
interested users are referred to the data 
published in the 1971 report. 


Quality of Data 


The results of the 1979 Survey of Direct 
Selling in Canada are based on the returns 
from a universe of direct selling organiza-— 
tions, and returns from a sample of manufac- 
turing establishments. As well, published 
data from other current surveys conducted by 
Statistics Canada are utilized. 
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Qualité des données 


le tableau explicatif I compare les 
de la vente au détail Aa ceux des ventes 
pour la période allant de 1975 a 1979. 
nées sur les ventes au détail y ont été 


millions, au taux aaned mover de 8.8 2%, 
peu plus lentement que l'ensemble des ventes ay 
détail, qui ont progressé au rythme de 10.7 % au 
cours de la méme période. 


Le tableau explicatif II présente la variatior 
annuelle en pourcentage des ventes directes selor 
les canaux de distribution et pour certains 
produits. Au cours de la derni@ére année, le taux 
de croissance de l'ensemble des ventes directes 
(8.6 %) a &té dépassé notamment par celui des 
nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, 
balais et vadrouilles (57.9 %), celui des com 
trats d'achat d'aliments congelés (26.5 %), celui 
de la réparation et du rembourrage des meubles 
(24.7 %), celui des rewes (20.0 %), celui des) 
disques et bandes stéréophoniques (19.3 %) et 
celui des vétements (18.5 %). it 


le tableau explicatif LII résume la composi-. 
tion en pourcentage des ventes directes totales 
de certains produits depuis 1974. Atinsi, la part) 
du marché des produits laitiers et congelés, des 
journaux, des disques et bandes stéréophoniques 
et des portes, fenétres, grillages et auvents 
d'aluminium a baissé de 8.3 points. En revanche,| 
les autres groupes de produits ont marqué de 
faibles hausses, les couverts, articles de cui- 
sine et ustensiles, les nettoyeurs d'usage ména— 
ger, savons, brosses, balais et vadrouilles, les 
livres, les appareils électroménagers et les 
cosmétiques et bijoux ayant contribué 7.6 points, 


~ 


a l'expansion globale des groupes en cause. 


Les principaux tableaux de ce bulletin, a| 
savoir les tableaux 1, 2 et 3, présentent chrono- 
logiquement la valeur totale des ventes directes 
selon certaines marchandises. MI1s donnent aussi, 
pour 1978 et 1979, la valeur et la répartition en 
pourcentage des ventes directes de certains 
produits selon les canaux de distribution. On n'y. 
offre cependant aucune répartition provinciale 
des ventes directes; les utilisateurs intéressés. 
sont donc priés de se raporter a cet égard aux 
données publiées dans le bulletin de 1971. 
| 


les résultats de l'enquéte de 1979 sur la 
vente directe au Canada sont fondés sur les 
déclarations fournies par un univers d'entrepri- 
ses consacrées a la vente directe et sur celles 
provenant d'un échantillon d'établissements manu- 
facturiers. Ils s'inspirent également des dom 
nées publiées a partir d'autres enquétes couran- 
tes men@ées par Statistique Canada. 


The universe of direct selling organiza- 
tions is maintained by the Merchandising and 
Services Division. In order to maintain this 
universe on a current basis, the Merchandis- 
ing and Services Division updates each year 
the mailing list of direct selling organiza- 
tions through co-operation with the Associa- 
tion of Direct Sellers in Canada. 


Benchmark data on direct sales of con- 
sumer goods to household consumers by manu- 
facturers were obtained in the 1971 Census 
of Manufacturers. Current estimates to 1977 
were produced using a “ratio-estimate” tech- 
nique based on returns from a sample of 
manufacturing establishments. This technique 
enabled current levels to be determined in 
relationship to benchmark data from observa- 
tions of changes in the matched samples 
representing each commodity group. A major 
concern over the use of the "ratio-estimate” 
technique was the reliability of the data 
which decreases with the passing of time 
from the benchmark data. 


In order to provide more up-to-date 
benchmark data, the 1978 Census of Manufac- 
turers inserted a question on the value and 
distribution of direct sales for larger 
manufacturers on their questionnaires. As 
the reliability of the response to this 
query was considered to be unsatisfactory, 
it was decided to delay the publication of 
the 1978 report on direct selling. For the 
1979 Survey of Direct Selling in Canada, 
carried out by the Merchandising and Ser- 
vices Division, manufacturing establishments 
which had answered the relevant 1978 ques- 
tion on direct selling were added to the 


sample of manufacturing establishments. In 
addition, for the 1979 Survey of Direct 
Selling, dairy and bakery manufacturing 


establishments were asked to report their 
direct sales by the more detailed channels 
of distribution. The results of the 1979 
benchmark data on manufacturers are there- 
fore published in this report together with 
the estimated data of 1978. 


Total direct sales for the item “All 
other foods and beverages” consists, not 
only of the data provided by the respondents 
to this survey, but, as well, the value of 
receipts from dining facilities on airlines, 
ferries and railways published by the Trans-— 


portation and Commurications Division of 
Statistics Canada. Estimates for the item 
"Furniture, re-upholstery and repairs" are 


mainly based on the published results of the 
Manufacturing and Primary Industries Divi- 
sion. Estimates of direct sales for the item 
“Greenhouse flowers and nursery’ seeds, 
stocks, etc.” are principally derived from 
the data published by the Agriculture Divi- 
sion of Statistics Canada. 
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La tache de tenir 4 jour l'univers des entre- 
prises consacrées a la vente directe revient a4 la 
Division du commerce et des services. A cette 
fin, la division révise chaque année la liste 
d’adresses des entreprises concernées en collabo- 
ration avec 1'Association de ventes 4 domicile du 
Canada. 


Les données repéres sur les ventes de biens de 
consommation effectuées directement par _ les 
fabricants aux consommateurs ont été tirées du 
recensement des manufactures de 1971. Jusqu'en 
1977, les estimations courantes ont été produites 
a l'aide d'une technique d'"estimation par ratio" 
fondée sur les déclarations provenant d'un é&chan- 
tillon d'établissements manufacturiers. Cette 
technique permettait de déterminer les niveaux 
actuels par rapport aux données repéres 4 partir 
des variations observées dans les échantillons 
couplés représentant chaque groupe de produits. 
La fiabilité des données ainsi produites susci- 
tait néanmoins de vives inquiétudes, du fait 
qu'elle décroissait A mesure que les données 
repéres s'éloignaient dans le temps. 


Afin d'obtenir des données repéres plus récen- 
tes, le questionnaire du recensement des manufac- 
tures de 1978 comportait une question sur la 
valeur et la distribution des ventes directes des 
grands fabricants. Cependant, comme la fiabilité 
de la réponse a é6té@ considérée comme insuffi- 
sante, il a 6té décidé de reporter la publication 
du bulletin de 1978 sur la vente directe. Iors de 
l'enquéte de 1979 sur la vente directe au Canada, 
réalisée par la Division du commerce et des 
services, on a ajouté a l'échantillon les éta- 
blissements manufacturiers qui avaient répondu 4 
la question posée en 1978 concernant les ventes 
directes. En outre, on a demandé aux établisse- 
ments consacrés a la fabrication de produits 
laitiers et de boulangerie de déclarer leurs 
ventes directes en donnant une ventilation plus 
fine de leurs canaux de distribution. Le présent 
bulletin renferme donc les données repéres de 
1979 sur les fabricants, de m@éme que les données 
estimatives de 1978. 


Les ventes directes totales de “Tous autres 
aliments et boissons” englobent non seulement les 
données fond@ées sur la présente enquéte, mais 
encore celles publiées par la Division des trans- 
ports et des communications de Statistique Canada 
et portant sur les recettes tirées de la vente de 
repas dans les avions, traversiers et trains. Par 
ailleurs, les estimations relatives aux "Meubles, 
rembourrage et réparation” proviennent surtout 
des chiffres publiés par la Division des indus- 


tries manufacturiéres et primaires. EFnfin, les 
estimations des ventes directes de “Fleurs de 
serre et produits de pépiniére” s'inspirent 


principalement des données publiées par la Divi- 
sion de l'agriculture de Statistique Canada. 


TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, 1974-1979 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, 1974-1979 


Commodities 


Marchandises 


= 1262 


1979 


ALL COMMODITIES — TOUTES MARCHANDISES 


Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 


Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 


Dairy products - Produits laitiers 


Bakery products - Produits de boulangerie 


All other foods and beverages - Tous autres aliments et 
boissons 


Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, 
voiles, etc., de toile 


Clothing - Vétements 


Fur goods - Articles de fourrure 


Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 
et réparation 


Books - Livres 


Newspapers - Journaux 


Magazines - Revues 


Aluminum windows, doors, screens and awnings - Fenétres, 
grillages, portes et auvents d'aluminium 


Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles 
de cuisine et ustensiles 


Sail boats and pleasure craft - Bateaux a voiles et em- 
barcations de plaisance 


Household electrical appliances - Appareils électriques 
ménagers 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops — 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 
vadrouilles 


Cosmetics and costume jewellery - Cosmétiques et bijoux 


Phonograph records and tapes — Disques et bandes stéréo- 
phoniques 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs 
de serre et produits de pépiniére 


General merchandise(1) - Marchandises de tous genres(1) 


Miscellaneous(2) - Articles divers(2) 


thousands of dollars - milliers de dollars 


1,891,513 


21,260 


18,704 


243,338 


89,445 


69 ,564 


7,164 


21,778 


12,770 


80,657 


153,302 


206 ,067 


41,432 


34,349 


117,882 


11,347 


186 ,043 


84,065 


202 ,928 


15,710 


76,784 


26,375 


170,549 


1978 


1,741,695 


21,104 


14,786 


242,000 


82,000 


58 ,629 


5,974 


18,374 


14,096 


64 ,668 


152,290 


204 ,000 


34,514 


37,607 


109 ,896 


10,822 


157,494 


53,233 


185,943 


13,172 


78,563 


20 ,333 


162,197 


1977 


1,671,1575 


16,210 


14,147 


254,200 


55,850 


46,471 


5,738 


16,503 


14,947 


58 ,900 


134,423 


200 ,500 


29 ,986 


33,277 


104,315 


10,987 


155,021 


41,071 


172,515 


11,601 


76,413 


27 ,060 


191,022 


1976 


1,574,526 


18,655 


21,580 


246 ,600 


52,700 


44,105 


8,201 


15,516 


15,409 


54,700 


120,010 


193,500 


27,250 


31,632 


92,007 


16,412 


139,015 


38,110 


149,912 


13,250 


75,872 


21,949 


178,141 


1975 


1,350,699 


16,754 


27,220 


225,500 


49 ,570 


43,685 


8,305 


Paes} 


11,713 


55,000 


90,909 


174,955 


22,452 


27,220 


67,981 


15,718 


120,929 


36,115 


124,925 


18,845 


62,158 


16,800 


121,822 


1974 


1,230,215 


15,658 


30,701 


203,716 


46,763 


42,584 


6,967 


11,362 


9,818 


51,000 


82 ,889 


153,528 


20 ,839 


24,109 


49 ,806 


12,568 


103,519 


315331 


123,758 


26 ,352 


49 ,389 


22,200 


111,358 


(1) General merchandise such as, books, binoculars, cameras, jewellery, watches, radios, tools, etc., sold to holders of credit cards issued by 


gasoline oil companies and other credit card companies. 


(1) Marchandises de tous genres (comme livres, jumelles, appareils photographiques, bijoux, montres, radios, outils) vendues aux détenteurs de cartes 


de crédit des sociétés pétroliéres et autres. 


(2) Includes leather goods, textiles, stamps, coins and personal stationery, pharmaceuticals and medicines. 


(2) Comprend les articles de cuir, les textiles, les timbres, les piéces de monnaie et la papeterie d'usage personnel, les médicaments et produits 


pharmaceutiques. 


TABLE 2. Direct Selling in Canada - Method of Distribution by Commodity, 1978 and 1979 


Sty 


TABLEAU 2. Vente directe au Canada - Par mode de distribution, par marchandises, 1978 et 1979 


Total From By By door- Through 
direct premises mail to-door other 
Commodities sales canvassing channels(1) 
Marchandises Ventes Chez le Par la Démarchage Autres 
directes fabricant poste moyens(1) 
totales 
.. thousands of dollars - milliers de dollars 
ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 1979 1,891,513 354,675 320,535 944,177 272,126 
1978 1,741,695 322,076 295,144 887 ,469 237 ,006 
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1979 21,260 20,370 a a 890 
1978 21,104 20,049 - = 1,055 
Frozen food plans ~ Contrats d'achats d'aliments congelés 1979 18,704 11,971 = 6,733 = 
1978 14,786 10,054 = 4,732 = 
Dairy products - Produits laitiers 1979 243 ,338 20,706 2,603 218 ,842 1,187 
1978 242,000 20,570 2,420 217,800 1,210 
Bakery products - Produits de boulangerie 1979 89,445 42,859 — 44,101 2,485 
1978 82,000 39 ,360 a 40,180 2,460 
All other foods and beverages - Tous autres aliments et 1979 69 ,564 2,183 = 23,686 43,695 
boissons 1978 58,629 1,620 = 32,687 24,322 
Canvas awnings, sails, tents, etc. — Auvents, tentes, 1979 7,164 7,164 = - - 
voiles, etc., de toile 1978 5,974 5,974 = = - 
Clothing - Vétements 1979 21,778 15,057 = = 6,721 
1978 18 ,374 13,098 o = 5,276 
Fur goods —- Articles de fourrure 1979 12,770 12,770 - = - 
1978 14,096 14,096 pes = + 
Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 1979 80,657 80,657 = ad = 
et réparation 1978 64 ,668 64 ,668 = = - 
Books - Livres 1979 153,302 585 114,785 36 ,688 1,244 
1978 152,290 = 114,369 36,550 1,371 
Newspapers - Journaux 1979 206 ,067 930 20,450 168,894 155793 
1978 204 ,000 1,020 18 ,360 173,400 e220) 
Magazines — Revues 1979 41,432 - 41,432 = - 
1978 34,514 = 34,514 = = 
Aluminum windows, doors, screens and awnings - Fenétres, 1979 34,349 15,965 = 18 ,384 = 
grillages, portes et auvents d'aluminium 1978 37,607 17,299 “ 20 ,308 = 
Dinnerware, kitchenware and utensils — Couverts, articles 1979 117,882 = 6,395 30,644 80,843 
de cuisine et ustensiles 1978 109 ,896 = 5,495 28 ,573 75,828 
Sail boats and pleasure craft - Bateaux a voiles et em- 1979 11,347 11,347 S = - 
barcations de plaisance 1978 10,822 10,822 = = - 
Household electrical appliances - Appareils électriques 1979 186,043 39,676 = 146 , 367 - 
ménagers 1978 157 ,494 31,499 = 125,995 - 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops — 1979 84,065 =) = 84,065 = 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 1978 535233 = - 53239) = 
vadrouilles 
Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 1979 202 ,928 2,691 8,924 138 ,042 SO 52h 
1978 185,943 2,233 8,181 126,441 49 ,088 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréo- 1979 bey ils) = 1S, 710 = - 
+ phoniques 1978 TS iz = eee fy = - 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs 1979 76,784 21,309 6,404 = 49,071 
de serre et produits de pépiniére 1978 78 ,563 24,299 5,311 = 48,953 
General merchandise — Marchandises de tous genres 1979 26,375 = 26,375 - ~ 
1978 20,333 = 20,333 - - 
Miscellaneous - Articles divers 1979 170,549 48,435 77,457 Zi Tou 16,926 
1978 162,197 45,415 72,989 27,570 16,223 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining facilities on airlines, ferries and railways, kiosks, off-premises' shows, 


exhibitions, and other display and demonstration venues. 


(1) Les autres moyens de distribution indiqués étaient: les étalages au bord de la route, a un marché, achats de nourriture et boissons en cours de 
voyages en avion, en traversier et en chemin de fer, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes d'étalage et 


démonstration. 


BWA 


TABLE 3. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada Among Channels of Distribution, by Commodity, 1978 and 1979 


TABLEAU 3. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens de distribution, par marchandises, 1978 et 1979 


Total Fron By By door- Through 
direct premises mail to-door other 
Commodities sales canvassing channels 
Marchandises Ventes Chez le Par la Démarchage Autres 
directes fabricant poste moyens 
totales 
$'000 per cent — pourcentage 
ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 1979 1,891,513 18.8 16.9 49.9 14.4 
1978 1,741,695 18.5 16.9 51.0 13.6 
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1979 21,260 95.8 ae > 4.2 
1978 21,104 95.0 = os 5.0 
Frozen food plans — Contrats d'achats d'aliments congelés 1979 18,704 64.0 se 36.0 = 
1978 14,786 68.0 = 32.0 = | 
Dairy products - Produits laitiers 1979 243,338 8.5 isi 89.9 0.5 . 
1978 242,000 8.5 1.0 90.0 0.5 | 
Bakery products - Produits de boulangerie 1979 89,445 47.9 = 49.3 2.8 
1978 82,000 48.0 = 49.0 3.0 

All other foods and beverages - Tous autres aliments et 1979 69 ,564 3.1 = 34.1 62.8 i 
boissons 1978 58,629 2.8 = 5507 41.5 | 

Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, 1979 7,164 100.0 S o = 
voiles, etc., de toile 1978 5,974 100.0 = = = 

Clothing - Vétements 1979 21,778 69.1 - - 30.9 

1978 18,374 71.3 = > 28.7 | 

Fur goods - Articles de fourrure 1979 12,770 100.0 - = = 

1978 14,096 100.0 © = a 

Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 1979 80,657 100.0 = = = 
et réparation 1978 64 ,668 100.0 = - = 

Books - Livres 1979 153,302 0.4 74.9 23.9 0.8 

1978 152,290 = 715.01 24.0 0.9 
Newspapers - Journaux 1979 206 ,067 0.5 9.9 82.0 7.6 
1978 204 ,000 0.5 9.0 85.0 505) | 
Magazines - Revues 1979 41,432 - 100.0 - - | 
1978 34,514 = 100.0 = = 

Aluminum windows, doors, screens and awnings - Fenétres, 1979 34,349 46.5 = 53.5 = 
grillages, portes et auvents d'aluminium 1978 37 ,607 46.0 = 54.0 - 

Dinnerware, kitchenware and utensils —- Couverts, articles 1979 117,882 = 5.4 26.0 68.6 
de cuisine et ustensiles 1978 109 ,896 = 5.0 26.0 69.0 

Sail boats and pleasure craft - Bateaux 4 voiles et em- 1979 11,347 100.0 = = = 
barcations de plaisance 1978 10,822 100.0 ~ = ~ 

Household electrical appliances - Appareils électriques 1979 186,043 21.3 = 78.7 - 
ménagers 1978 157 ,494 20.0 - 80.0 - 

Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops — 1979 84,065 = = 100.0 = . 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 1978 53,233 = - 100.0 = 
vadrouilles 

Cosmetics and costume jewellery — Cosmétiques et bijoux 1979 202 ,928 Ld 4.4 68.0 26.3 

1978 185,943 1.2 4.4 68.0 26.4 

Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréo- 1979 15,710 = 100.0 = = 
phoniques 1978 13,172 = 100.0 = = 

Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs 1979 76,784 27.8 8.3 = 63.9 
de serre et produits de pépiniére 1978 78 ,563 30.9 6.8 = 62.3 

General merchandise - Marchandises de tous genres 1979 26,375 = 100.0 = = 

1978 20,333 = 100.0 y = 

Miscellaneous - Articles divers 1979, 170,549 28.4 45.4 16.3 9.9 

1978 162,197 28.0 45.0 17.0 10.0 


SURVEY OF DIRECT SELLING IN CANADA 
(Sales of goods to household consumers) 


1979 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE AU CANADA 


(Vente de marchandises directement au consommateur ménager) 


1. Report the value of merchandise sold in 1979 by the following methods: 
Indiquez la valeur des marchandises vendues en 1979 par les méthodes suivantes: 


A. 


Direct sales to household consumers or individuals for personal use: 
Ventes directes a des ménages ou particuliers, pour usage personnel: 


(i) Through your own manufacturing and showroom premises and counter sales (to your own employees or general 
public) — Par l’entremise de vos locaux de fabrication ou de vos salles d’exposition ou au comptoir (a vos 
employes ou au grand public) 


(ii) By mail-order or subscription sales — Par la poste ou par abonnement 


(iii) By door-to-door sales (by your employees, self-employed canvassers, newsboys, etc.). Include sales to your 


independent canvassers who in turn make house-calls — Par démarchage, c.-d-d. par le porte-a-porte (par vos employés, 

des démarcheurs a leur propre compte, des camelots, etc.). Comptez les ventes d vos démarcheurs indépendants qui 

{OLE ONI AO DM ROSA] OOUMET, ie A OCNE LOU LS CLA ee CET aren Te ce, ne 

(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, house-parties, and other displays and 
demonstrations — Par tout autre moyen de vente directe, par exemple, étalages au bord de la route, emplacements au 
marché, démonstrations a domicile et autres modes d’étalage et d’exposition. 


Specify — Précisez 


(v) Total A (add items (i) to (iv)) — (Somme de (i) a (iv)) 


B. All other sales — Toutes autres ventes 


* Total net sales = gross sales less returns, allowances, discounts, sales taxes, etc. — Total des ventes nettes = ventes brutes moins les rendus, rabais, escomptes de caisse, 


(i) Through your own wholesale or retail stores — Par exemple par vos propres magasins de gros et de détail 


(ii) To other wholesale, retail and service outlets; to clubs, institutions, government agencies, associations, other 
commercial users etc. -A dautres débouchés de gros, de détail et de service; d des clubs, établissements, 
organismes. associations, autres utilisateurs commerciaux, etc. 


TOTAL SALES (A + B) — TOTAL DES VENTES {A + B) 


taxes de vente, etc, 


** The amount for this column should be estimated if different from your selling price to show gross commission margin excluding sales taxes. — Faites une 


Value of sales 


Valeur des ventes 


Total net Cost to the 
sales* consumer ** 
Total des Prix au 
ventes nettes* consommateur ** 


$ (omit cents) 


$ (sans les cents) 


cen 


estimation pour cette colonne, si le montani différe de votre prix de vente, pour indiquer la marge brute de commission, sans les taxes de vente. 


. List the main commodities sold as a percentage of total 1A (v) above: (= 100.0 %) — Enumeérez les principales marchandises vendues et donnez la distribution procen- 


#2) 
tuelle du total 1A (v) ci-dessus: (= 100.0%). 
Commodity — Marchandise % Commodity — Marchandise gf, 
he 3s 
2. 4. 


This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief, and covers the period — Je déclare que 


CERTIFICATE — ATTESTATION 


les renseignements donnés dans le présent rapport sont de bonne foi et, autant que je sache, complets et exacts et qu’ils portent sur la période s 'étendant 


From 
Du 


To 
{92 au 


19 


Name of person responsible for completed form (please print) 


Nom de la personne qui a rempli la formule (en lettres moulées) 


[Title — Fonction 


Address — Adresse 


“TPostal code — code postal 


Telephone No. and area code 
NO de tél. et indicatif régional 


Signature 


[Date 


5—3406—32 
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Note 


This and other government publications 
may be purchased from local authorized 
agents and other community bookstores or by 
mail order. 


Mail orders should be sent to Publica- 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 


-. figures not available. 


ee» figures not appropriate or not applica- 
ble. 


- nil or zero. 
-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 

Y revised figures. 


x confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


A Note on CANSIM 


All current and historical statistics on 
Direct Selling (Matrix No. 34), as well as 
many other series, are available to the pub- 
lic from Statistics Canada's computerized 
data bank CANSIM (Canadian Socio-Economic 
Information Management System) via terminal, 
on computer printouts, or in machine read- 
able form. For further information contact 
the Cansim staff, Current Economic Analysis 
Division, Statistics Canada, Ottawa, KIA 028 
(telephone 613-995-7406), or the regional 
advisors at the Statistics Canada offices 
located across Canada. 


SIGNES CONVENTIONNELS 


Les signes conventionnels suivants sont em- 
ployés uniformément dans les publications de Sta- 
tistique Canada: 


ee nombres indisponibles. 


oe. n'ayant pas lieu de figurer. 


- néant ou zéro. 
-- nombres infimes. 

P nombres provisoires. 
r nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de 
la Loi sur la statistique relatives au 
secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant @été arrondis, les totaux ne 
correspondent pas toujours. 


Note au sujet de CANSIM 


La banque de données informatisées de Statis- 
tique Canada CANSIM (systéme canadien d'informa-— 
tion socio-économique) fournit au public toutes 
les statistiques actuelles et historiques sur 
la vente directe (matrice n° 34), et sur de 
nombreuses autres séries, par le biais d'un 
terminal, d'imprimés d'ordinateur ou de supports 
ordinolingues. Pour plus de renseignements, 
s'adresser au personnel de CANSIM, Division de 
l'analyse de conjoncture, Statistique Canada, 
Ottawa, KIA 0Z8 (téléphone 613-995-7406), ou aux 
conseillers régionaux des bureaux de Statistique 
Canada situés 4 travers le Canada. 
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INTRODUCTION 


Direct Selling refers to the substantial 
volume of consumer goods sold to the house- 
hold consumer for his personal use by other 
than the regular retail store outlets of 
department stores, chain stores or indepen- 
dent retail dealers. 


Statistics on these "non-store” retail 
sales supplement the regular retail trade 
statistics, which are also compiled and 
published by the Merchandising and Services 
Division, in order to provide as complete a 
coverage as possible of the “personal 
expenditure on consumer goods and services” 
which is an essential component of the 
National Accounts of Canada. 


The tables in this report cover only the 
direct sales made by specialized direct- 
sellers, manufacturers and some _ primary 
producers (greenhouses and nurseries, 
etc.). They do not include foreign mail- 
order sales to Canadians, direct sales made 
by Canadian department store mail-order 
divisions, or direct sales made by whole- 
salers, vending-machine operators, and ser- 
vice establishments. In the back pages of 
this publication are copies of the question— 
naire used for the survey of direct selling 
in Canada 1980. 


Summary of Results of 1980 Survey 


Data on direct sales in Canada for 1980 
are presented in this publication. Total 
direct sales amounted to $2,178.9 million 
for 1980, an increase of 15.1% over a 
revised estimated total for 1979 of $1,893.0 
million. The direct sales for 1978 amounted 
to a total of $1,741.7 million. 


From home-delivery, tradesmen and door- 
to-door canvassers, household consumers 
purchased in the home approximately 42.0% of 
the total Canadian direct sales reported for 
1980, or $914.0 million. Home deliveries of 
bread, milk and dairy products amounted to 
$260.2 million and of newspapers $211.4 
million. Other sizeable items of expenditure 
made at home were on cosmetics and costume 
jewellery $141.5 million, household elec- 
trical appliances including vacuum cleaners 
$120.8 million, books $41.0 million, house- 
hold cleaners, soaps, brushes, brooms and 
mops $26.9 million, dinnerware, kitchenware 


INTRODUCTION 


Par ventes directes, on entend les nombreuses 
ventes de biens de consommation au consommateur 
final qui ne passent pas par les points de vente 
au détail habituels des grands magasins, des 
succursalistes ou des détaillants indépendants. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
“hors magasin" complétent celles du commerce de 
détail normal, qui sont également recueillies et 
publiées par la Division du commerce et des ser- 
vices; elles visent a rendre aussi exhaustives 
que possible les données du poste "“dépenses des 
particuliers en biens de consommation et en ser- 
vices", composante essentielle des Comptes na- 
tionaux du Canada. 


Les tableaux du présent bulletin n'englobent 
que les ventes directes des @tablissements spé- 
cialisés dans la vente directe, des fabricants 
et de quelques producteurs primaires (exploitants 
de serres et de pépiniéres, par exemple). Ils ne 
prennent pas en compte les ventes par correspon- 
dance des entreprises étrangéres aux consomma- 
teurs canadiens ni celles des grands magasins 
canadiens; sont aussi exclues les ventes directes 
des grossistes,- des exploitants de machines 
distributrices et des éGétablissements de servi- 
ces. Le questionnaire de l'enquéte de 1980 sur 
la vente directe au Canada est reproduit a la fin 
de la présente publication. 


Résumé des données de L' enquéte de 1980. 


Le présent bulletin donne les statistiques sur 
les ventes directes au Canada en 1980. Les ventes 
directes ont totalisé $2,178.9 millions en 1980, 
en hausse de 15.1% par rapport au chiffre 
estimatif révisé de 1979 ($1,893.0 millions). 
Elles avaient atteint $1,741.7 millions en 1978. 


Les dépenses engagées 4 domicile par les con- 
sommateurs ménagers auprés des représentants et 
démarcheurs sont intervenues pour environ 42.0% 
de toutes les ventes directes déclarées au Canada 
en 1980, soit pour $914.0 millions. Le pain, le 
lait et les produits laitiers livrés 4 domicile 
ont compté pour $260.2 millions de ce chiffre et 
les journaux pour $211.4 millions. Les consom- 
mateurs ont aussi dépensé chez eux une somme 
importante en cosmétiques et bijoux, $141.5 
millions, en appareils électroménagers, y compris 
les aspirateurs, $120.8 millions, en livres, 
$41.0 millions, en nettoyeurs d'usage ménager, 
savons, brosses, balais et vadrouilles, $26.9 


and utensils $21.6 million and miscellaneous 
items $27.3 million. 


Mail-order purchases by household con- 
sumers accounted for 15.0% of total direct 
sales and amounted to $327.6 million in 
1980. These purchases included $123.7 mil- 
lion spent on books, $70.5 million spent on 
newspapers and magazine subscriptions and 
$28.8 million spent (by credit card holders 
of gasoline oil companies and others) on a 
wide range of general merchandise such as 
household appliances, books, binoculars, 
cameras, jewellery, watches, radios, etc. In 
addition, $52.7 million was spent on commemn- 
orative coins, stamps, hobbies and other 
miscellaneous items. 


Direct purchases from showrooms and prem- 
ises of manufacturing companies or primary 
producers amounted to $523.9 million and 
included such items as bakery products 
$129.1 million, furniture repair and re- 
upholstery $94.2 million, household electri- 
cal appliances $43.7 million, dairy products 
$34.1 million, meat, fish and poultry $25.5 
million, greenhouse flowers and nursery 
stocks $18.1 million, aluminum windows, 
doors, screens and awnings $16.3 million, 
fur goods $15.5 million, clothing $9.3 
million and miscellaneous other items $97.9 
million. 


Finally, consumers also made $413.0 
million of purchases during 1980 through 
other channels. House parties of household 
cleaners, soaps, brushes, brooms and mops 
yielded $89.1 million, while house parties 
of dinnerware, kitchenware and kitchen 
utensils yielded $86.8 million. Sales of 
cosmetics and costume jewellery at house 
parties amounted to $64.8 million. Other 
sizeable items of expenditure were made 
through greenhouses selling flowers, fruits, 
vegetables, etc., from temporary roadside 
stands and market stalls, meals and 
alcoholic beverages on airlines, ferries and 
railways, newspapers from honour boxes and 
other miscellaneous commodities at 
exhibitions and shows amounting to $151.5 
million. 


Text Table I shows a comparison of the 
magnitude of direct sales to retail sales 
from 1976 to 1980. In this table, retail 
sales data have been adjusted to exclude 
sales of commodities which are not ordinari- 
ly made through direct-selling channels. 
Between 1976 and 1980, total direct sales 
increased from $1,574.55 million to $2,178.9 
million, at an average annual rate of 8.5%, 
a slightly slower rate than the 10.1% expe- 
rienced by total retail sales over the same 
period. 


EtG 


millions, en couverts, articles et ustensiles de 
cuisine, $21.6 millions et en articles divers, 
$27.3 millions. 


Les commandes postales passées par les ménages 
ont rendu compte de 15.0% de l'ensemble des 
ventes directes et elles se sont é@établies 4a 
$327.6 millions en 1980. De ce chiffre, les 
livres ont figuré pour $123.7 millions, les 
abonnements aux journaux et revues, pour $70.5 
millions, une vaste gamme d'appareils ménagers, 
de livres, de jumelles, (marchandises de tous 
genres), d'apparreils photographiques, de bijoux, 
de montres, de radios, etc. acquis par les déten- 
teurs de cartes de crédit @mises par des sociétés 
pétroliéres et autres, pour $28.8 millions, et 
aussi les piéces de monnaie, timbres, matériel 
pour passe-temps et autres articles divers, pour 
$523 7° mitt ons'. 


Les ventes directes dans des salles d'exposi- 
tion et autres locaux des sociétés manufactu- 
riéres ou des producteurs primaires se sont 
chiffrées a $523.9 millions; elles portaient 
notamment sur les produits de boulangerie, $129.1 
millions, la réparation et le rembourrage de 
meubles, $94.2 millions, les appareils électromé- 
nagers, $43.7 millions, les produits laitiers 
$34.1 millions, la viande, le poisson et la 
volaille, $25.5 millions, les fleurs de serre et 
les produits de pépiniére, $18.1 millions, les 
portes, fenétres, grillages, etc. en aluminiun, 
$16.3 millions, les articles de fourrure, $15.5 
millions, les vétements, $9.3 millions et divers 
autres produits, $97.9 millions. 


Enfin, les consommateurs ont dépensé $413.0 
millions par d'autres moyens en 1980. Les démons- 
trations a domicile ont engendré des dépenses 
de $89.1 millions pour les nettoyeurs d'usage 
ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles, 
de $86.8 millions pour les couverts, articles de 
cuisine et ustensiles, et de $64.8 millions pour 
les cosmétiques et bijoux. Les consommateurs ont 
également dépensé $151.5 millions en fleurs, 
fruits, légumes, etc, vendus par des exploitants 
de serres dans les étalages le long des routes ou 
dans les marchés, en repas et boissons alcooli- 
sées consommés pendant des voyages en avion, en 
traversier ou en train, en journaux (dans les 
distributeurs) et en divers autres articles dans 
les expositions. 


Le tableau explicatif I compare les chiffres 
de la vente au détail a ceux des ventes directes 
pour la période allant de 1976 a 1980. Les don- 
nées sur les ventes au détail y ont été ajustées 
de facgon 4 exclure les marchandises qui ne sont 
pas normalement vendues directement aux consom- 
mateurs. De 1976 a 1980, les ventes directes 
globales sont passées de $1,574.5 millions 4a 
$2,178.9 millions, au taux annuel moyen de 8.52, 
soit un peu plus lentement que l'ensemble des 
ventes au détail, qui ont progressé au rythme de 
10.1% au cours de la méme période. 


Text Table II shows the annual percentage 
change in direct sales by channels of 
distribution, as well as for _ selected 
commodities. Over the past year the growth 
rate of 15.1% for total direct sales was 
exceeded notably by clothing with 47.0%, 
household cleaners, soaps, brushes, brooms 
and mops, 38.7% newspapers, 23.9%, frozen 
food plans, 17.224, and furniture, re-uphol- 
stery and repairs, 16.8%. The substantial 
jump in sales of bakery products of 91.8% 
was the result of incorporating into the 
universe of direct sellers many of the 
smaller bakeries which hitherto were not 
asked to report their sales made directly to 
the household consumers. 


Text Table III summarizes the percentage 
composition of total direct sales, by 
selected commodities, since 1975. The loss 
in market share of 10.1 percentage points 
over the six-year period by dairy and frozen 
' food products, newspapers, household 
electrical appliances, phonograph records 
and tapes and aluminum windows, doors, 
screens and awnings, as well as, greenhouse 
flowers and nursery stocks, has been made up 
by increases registered by the’ other 
commodity groups shown, with bakery prod- 
ucts, household cleaners, soaps, brushes, 
brooms and mops, books, cosmetics and 
costume jewellery, contributing 8.6 per- 
centage points towards the compensatory ex- 
pansion in market share. 


The principal tables in this publication 
are Tables 1, 2 and 3. Table 1 shows the 
dollar values of direct sales, by commodity, 
from 1975 to 1980. Tables 2 and 3 show the 
values and percentage distributions of 
direct sales of commodities, by channels of 
distribution, for both 1979 and 1980. Users 
are referred to the data published in the 
1971 report for provincial-distributions. 


Quality of Data 


The results of the 1980 Survey of Direct 
Selling in Canada are based on the returns 
from a universe of direct selling organiza- 
tions, and returns from a sample of manu- 
facturing establishments. Relevant published 
data from other current surveys conducted by 
Statistics Canada are also utilized. 


The universe of direct selling organiza- 
tions is maintained by the Merchandising and 
Services Division. In order to maintain this 


Le tableau explicatif II présente la variation 
annuelle en pourcentage des ventes directes selon 
les canaux de distribution et pour centains 
produits. Au cours de la derniére année, le taux 
de croissance de l'ensemble des ventes directes 
(15.1%) a &té dépassé notamment par celui des 
vétements (47.0%), celui des nettoyeurs d'usage 
ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles 
(38.7%), celui des journaux (23.9%), celui des 
contrats d'achat d'aliments congelés (17.2%), et 
celui de la réparation et du rembourrage des 
meubles (16.8%). L'augmentation substantielle de 
91.8% des ventes de produits de boulangerie est 
imputable au nouvel univers de l'enquéte, lequel 
renferme maintenant un grand nombre de petites 
boulangeries qui, jusqu'ici, n'étaient pas 
obligés de déclarer la valeur des ventes ef- 
fectuées directement auprés des consommateurs. 


Le tableau explicatif IIL résume la 
composition en pourcentage des ventes directes 
totales de certains produits depuis 1975. Ainsi, 
la part du marché des produits laitiers et 
congelés, des journaux et des appareils électro- 
ménagers, des disques et bandes stéréophoniques, 
des portes, fenétres, grillages et auvents 
d'aluminium et des fleurs de serre et produits de 
pépiniére a baissé de 10.1 points au cours des 
derniers six ans. Cette baisse a, cependant, été 
compensée par les faibles hausses enregistrées 
dans les autres groupes de produits, notamment au 
titre des produits de boulangerie, nettoyeurs 
d'usage ménager, savons, brosses, balais et 
vadrouilles, livres, cosmétiques et bijoux, dont 
l'augmentation de la part du marché s'est @levée 
a 8.6 points. 


Les principaux tableaux de ce bulletin sont 
les tableaux 1, 2 et 3. Le tableau 1 présente 
chronologiquement la valeur totale des ventes 
directes, selon les marchandises, de 1975 a 1980. 
Les tableaux 2 et 3 donnent aussi pour 1979 et 
1980, la valeur de la répartition en pourcentage 
des ventes directes par produits et selon les 
canaux de distribution. On n'y offre cependant 
aucune répartition provinciale des ventes 
directes; les utilisateurs intéressés sont donc 
priés de se rapporter a cet égard aux données 
publiées dans le bulletin de 1971. 


Qualité des données 


Les résultats de l'enquéte de 1980 sur la 
vente directe au Canada sont fondés sur les 
déclarations fournies par un univers d'entre- 
prises consacrées 4 la vente directe et sur 
celles provenant d'un @chantillon d'établisse- 
ments manufacturiers. Ils s'inspirent également 
des données publiées a partir d'autres enquétes 
courantes menées par Statistique Canada. 

La tache de tenir a jour l'univers des 
entreprises consacrées a la vente directe revient 
a la Division du commerce et des_ services. 


universe on a current basis, the Merchan- 
dising and Services Division updates each 
year the mailing list of direct selling 
organizations through co-operation with the 
Association of Direct Sellers in Canada. 


Benchmark data on direct sales of con- 
sumer goods to household consumers by manu- 
facturers were obtained in the 1971 Census 
of Manufacturers. Published estimates to 
1977 were produced using a “ratio-estimate” 
technique based on returns from a sample of 
manufacturing establishments. This technique 
enabled current levels to be determined in 
relationship to benchmark data from observa- 
tions of changes in the matched samples 
representing each commodity group. A major 
concern over the use of the “ratio-estimate” 
technique was the reliability of the data 
which decreases with the passing of time. 


In order to improve the quality of data, 
with regard to direct sales of manufacturing 
establishments, the 1978 Census of Manufac— 
turers requested their larger Manufacturers 
to report the value and distribution of 
direct sales. For the 1979 Survey of Direct 
Selling, all manufacturers which had _ re- 
ported direct sales were incorporated into 
the sample and for the first time, the 
larger dairy and bakery manufacturing 
establishments were asked to report their 
direct sales by the more detailed channels 
of distribution. For the 1980 Survey, the 
smaller bakery manufacturing establishments 
were also included in the sample. 


Total direct sales for the item “All 
other foods and beverages” consists, not 
only of the data provided by the respondents 
to this survey, but, as well, the value of 
receipts from dining facilities on airlines, 
ferries and railways published by the Trans- 
portation and Communications Division of 
Statistics Canada. Estimates for the item 
“Furniture, re-upholstery and repairs" are 
mainly based on the published results of the 
Manufacturing and Primary Industries Divi- 
sion. Estimates of direct sales for the item 
“Greenhouse flowers and nursery’ seeds, 
stocks, etc.” are principally derived from 
the data published by the Agriculture Divi- 
sion of Statistics Canada. 


Se Ra 


A cette fin, la division révise chaque année la | 
liste d'adresses des entreprises concernées en — 
collaboration avec 1'Association de ventes a 
domicile. 


Les données repéres sur les ventes de biens 
de consommation effectuées directement par les 
fabricants aux consommateurs ont été tirées du 
recensement des manufactures de 1971. Jusqu'en 
1977, les estimations courantes ont @té produites 
a l'aide d'une technique d'"“estimation par ratio” 
fondée sur les déclarations provenant d'un 
échantillon d'établissements manufacturiers, 
Cette technique permettait de déterminer les 
niveaux actuels par rapport aux données repéres 
a partir des variations observées dans les @chan- 
tillons couplés représentant chaque groupe de 
produits. La fiabilité des données ainsi pro- 
duites suscitait néanmoins de vives inquiétudes, 
du fait qu'elle décroissait 4 mesure que les 
données repéres s'éloignaient dans le temps. 


Afin d'obtenir des données repéres plus ré- 
centes, le questionnaire du recensement des 
manufactures de 1978 comportait une question sur 
la valeur et la distribution des ventes directes 
des grands fabricants. Lors de l'enquéte de 1979 
sur la vente directe au Canada, on a ajouté 4 
l'échantillon les établissements manufacturiers 
qui avaient répondu a la question posée en 1978 
concernant les ventes directes. En outre, on a 
demandé aux grands @tablissements consacrés a la 
fabrication de produits laitiers et de boulange- 
rie de déclarer leurs ventes directes en donnant 
une ventilation plus fine de leurs canaux de 
distribution. Lors de l'enquéte pour 1980, les 
petits établissements de fabrication de produits 
de boulangerie ont également é@t@ ajoutés 4 
1l'échantillon. 


Les ventes directes totales de “Tous autres 
aliments et boissons” englobent non seulement les 
données fondées sur la présente enquéte, mais 
encore celles publiées par la Division des 
transports et des communications de Statistique 
Canada et portant sur les recettes tirées de 
la vente de repas dans les avions, traversiers 
et trains. Par ailleurs, les estimations rela- 
tives aux "Meubles, rembourrage et réparation” 
proviennent surtout des chiffres publiées par 
la Division des industries manufacturiéres et 
primaires. Enfin, les estimations des ventes 
directes de "Fleurs de serre et produits de 
pépiniére” s'inspirent principalement des données 
publiées par la Division de l'agriculture de 
Statistique Canada. 


) Retail sales - Total - Ensem- 
bles des ventes au détail 


| Less - Moins: 


' Motor vehicle dealers - Ventes 
de véhicules automobiles 


Used car dealers - Ventes de 
voitures d'occasion 


Garages and service stations — 
Ventes des garages et sta- 
tions-service 


Liquor, beer and wine stores —- 
Ventes de boissons alcooli- 
ques, de biére et de vin 


Sub-total - Total partiel 


Comparable retail sales - Ven- 


tes au détail comparables 


Direct sales - Ventes directes 


Percentage - Pourcentage 


Percentage 
change 
1980/1979 


Variation 


en pourcentage 


1980/1979 


esl) 


+ 12.4 


+ 14.7 


+ 10.4 - 


+ 15 iok 


TEXT TABLE I. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


1980 


WO, 


| TABLEAU EXPLICATIF I. Valeur des ventes directes en comparaison avec les ventes au détail 


1978 


thousands of dollars - milliers de dollars 


84,026,563 


15,697,888 


438 ,869 


6.997559) 


Bo SOF) 


26,843,461 


Dis los oe 


2,178,905 


3.8 


77,025,130" 


15,421,376F 


335,066 


6,216,542° 


3524253985 


25) 21542 


51,809,788" 


1,893,045" 


3.7 


68,778,553F 


13,479,527 


267,719 


5,535,842 


BROZO, 276L 


2253095599 


46,469,194 


1,741,695 


3.7 


1977 


61,622 ,663~ 


11,749,681 


211,341 


5), 01125393 


2,796,486 


19,829,901 


41,792,762 


1,671,157 


4.0 


——————_<— eee 


1976 


57,127,591F 


11,057,909 


186,378 


4,595,941 


2,579,646" 


18,419,874 


385 0/50 


1,574,526 


4.1 


rr 
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TEXT TABLE If. Annual Percentage Change in Direct Sales, by Channel of Distribution and Selected 
Commodities, 1976 to 1980 


TABLEAU EXPLICATIF IL. Variation procentuelle annuelle des ventes directes, par canal de distribution 
et pour certaines marchandises, 1976 4 1980 


Channels and commodities 1980 1979 1978 1977 1976 


Marchandises et canaux de distribution tell rs oe 1976 ity 


Channel of distribution - Canal de distribu- 


tion: 
From premises — Chez le fabricant + al frel Or Bus 6.3 cere UO + 19. 39 
By mail-order - Par la poste Bp DAP an 8.6 ate 4.9 te 23%50 oF 12.6 
Door-to-door sales — Démarchage in Fe %! «2 604 = 10.51) + 6.8 lb 
Other channels — Autres moyens oo) + 14.8 + 149.6(1) + 24.8 + 23 mm 
Direct sales — Total - Ventes directes toh 5 el + 8.6 1 4.2 +2609 + 16.6 
Selected commodities - Certaines marchandises: 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'ali- 

ments congelés Cm Bee + 2625 Pp Aes 73404 - 20.4 
Bakery products - Produits de boulangerie +2918 + a Dad +, 46.8 + neGcO +5) Oream 
Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, 

rembourrage et réparation + 16.8 Se CET aa 9.8 se /L~ 3 Oe 
Books - Livres + 10,5 staat: Og x HE ee, + 1250 + 32.0 
Newspapers —- Journaux 2369 ar 10 + 1.7 +77 3.56 + 10.6 
Magazines - Revues Bro Digstt #62020 t) lack + 1030 + 21.4 
Dinnerware, kitchenware and utensils -— Cou- 

verts, articles de cuisine et ustensiles = Ose) ae UPS cts 5.4 ce ests ih + 3505 
Household electrical appliances - Appareils 

électriques ménagers = IB S@) ae lies + 1.6 + Lino + 15.0 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and 

mops —- Nettoyeurs d'usage ménager, savons, 

brosses, balais et vadrouilles FEO ot); te Deo ae 296.6 sam reais! + Dee 
Cosmetics and costume jewellery - Cosmétiques 

et bijoux + 6.6 Fiat #78 > TSF + 20.0 
Phonograph records and tapes — Disques et 

bandes stéréophoniques + 1h sm ee + 1365 rd a" - 29.7 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, 

etc. - Fleurs de serre et produits de : 

pépiniére + 7.4 - 0.35 +2268 +1666 + 2205 


(1) In 1978 house-parties were transferred from door-to-door sales to other channels. 
(1) En 1978 les ventes directes faites pendant les démonstrations a domicile ont été transférées de la 


~ 


rubrique “porte-a-porte” a la rubrique “autres moyens". 
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| TEXT TABLE III. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct Sales in 
Canada, 1975 to 1980 


| TABLEAU EXPLICATIF III. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de l'ensemble 
des ventes directes au Canada, 1975 4 1980 


Commodities 


1980 1979 1978 1977 1976 1975 
|} Marchandises 


a a 
per cent - pourcentage 


'Dairy products - Produits laitiers 11.9 12.9 1339 WZ WB Ses7/ 16.7 
Newspapers — Journaux i ys 10.9 T1.7 12.0 Wars | 13.0 
Cosmetics and costume jewellery - Cosmé- 
_tiques et bijoux 9.9 10.7 10.7 10.3 9.5 9.3 
“Books ~ Livres 7.8 8.1 8.7 8.1 ie 6.7 


Household electrical appliances - Ap- 
pareils électriques ménagers ELS) 9.8 950 93 8.8 930 


Bakery products —- Produits de boulangerie 7.9 4.7 4.7 3.3 303 3.7 


Furniture, re-upholstery and repairs - 
Meubles, rembourrage et réparation 4.3 4,3 3iG// Bro 3.5 4.1 


Dinnerware, kitchenware and utensils — 
Couverts, articles de cuisine et 
ustensiles 5.4 6.2 6.3 6.2 5.8 5.0 


Household cleaners, soaps, brushes, 
brooms and mops —- Nettoyeurs d'usage 
ménager, savons, brosses, balais et 
vadrouilles 54 4.5 Srl SS 2 okt DT) 


Frozen food plans - Contrats d'achats 
d'aliments congelés b20 1.0 0.8 0.8 1.4 2.0 


Phonograph records and tapes - Disques 
et bandes stéréophoniques 0.8 0.8 0.8 0.7 0.8 1.4 


Aluminum windows, doors, screens and 
awnings -— Fenétres, grillages, portes 
et auvents d'aluminium Der 1.8 RP BAO, 2.0 2.0 


Greenhouse flowers and nursery seeds, 
stocks, etc. — Fleurs de serre et 


produits de pépiniére hae, 4.1 4.5 4.6 4.8 4.6 
Sub-total - Total partiel 79.3 79.8 80.1 71835 TrI9 80.2 
Other - Autres ZO? 20%.2 19.9 21%5 22 el 19.8 


ALL COMMODITIES — TOUTES MARCHANDISES 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 


TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, 1975-1980 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, 1975-1980 


Commodities 


Marchandises 


ALL COMMODITIES —- TOUTES MARCHANDISES 


Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 


Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 


Dairy products - Produits laitiers 


Bakery products - Produits de boulangerie 


All other foods and beverages - Tous autres aliments et 
boissons 


Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, 
voiles, etc., de toile 


Clothing - Vétements 


Fur goods - Articles de fourrure 


Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 
et réparation 


Books —- Livres 


Newspapers —- Journaux 


Magazines — Revues 


Aluminum windows, doors, screens and awnings - Fenétres, 
grillages, portes et auvents d'aluminium 


Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles 
de cuisine et ustensiles 


Sail boats and pleasure craft - Bateaux 4 voiles et em 
barcations de plaisance 


Household electrical appliances - Appareils électriques 
ménagers 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops — 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 
vadrouilles 


Cosmetics and costume jewellery - Cosmétiques et bijoux 


Phonograph records and tapes — Disques et bandes stéréo- 
phoniques 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs 
de serre et produits de pépiniére 


General merchandise(1) - Marchandises de tous genres(1) 


Miscellaneous(2) - Articles divers(2) 


12 


1980 


thousands of dollars - milliers de dollars 


2,178,905 


26,292 


21,924 


258,601 


171,538 


85,030 


8,031 


32,015 


15,468 


94,228 


169, 467 


255,290 


47,002 


36,654 


116,848 


12,534 


165,601 


116,611 


216,360 


17,450 


84,118 


28,765 


199 ,078 


(1) General merchandise such as, books, binoculars, cameras, jewellery, watches, radios, tools, etc., sold to holders of credit cards issued by 


gasoline oil companies and other credit card companies. 


1979 


1,893 045° 


21,260 


18,704 


243 ,338 


89,445 


69,564 


7,164 


21,778 


12,770 


80,657 


153,302 


206 ,067 


41,432 


34,349 


117,882 


11,347 


186,043 


84 ,065 


202,928 


15,710 


78,3167 


26,375 


170,549 


1978 


1,741,695 


21,104 


14,786 


242,000 


82,000 


58,629 


5,974 


18,374 


14,096 


64 ,668 


152,290 


204 ,000 


34,514 


37,607 


109 ,896 


10,822 


157,494 


53,233 


185,943 


13,172 


78,563 


20,333 


162,197 


1977 


1,671,157 


16,210 


14,147 


254,200 


55,850 


46,471 


5,738 


16,503 


14,947 


58,900 


134,423 


200,500 


29,986 


33,277 


104,315 


10,987 


155,021 


41,071 


172,515 


11,601 


76,413 


27,060 


191,022 


1976 


1,574,526 


18,655 


21,580 


246,600 


52,700 


44,105 


8,201 


15,516 


15,409 


54,700 


120,010 


193,500 


27,250 


31,632 


92,007 


16,412 


139,015 


38,110 


149 ,912 


13,250 


75,872 


21,949 


178,141 


1975 


1,350,699 


16,754 


27,220 


225,500 


49 ,570 


43,685 


8,305 


12,123 


1703 


55,000 


90,909 


174,955 


22,452 


27,220 


67,981 


15,718 


120,929 


36,115 


124,925 


18,845 


62,158 


16,800 


121,822 


(1) Marchandises de tous genres (comme livres, jumelles, appareils photographiques, bijoux, montres, radios, outils) vendues aux détenteurs de cartes 


de crédit des sociétés pétroliéres et autres. 


(2) Includes leather goods, textiles, stamps, coins and personal stationery, pharmaceuticals and medicines. 


(2) Comprend les articles de cuir, les textiles, les timbres, les piéces de monnaie et la papeterie d'usage personnel, les médicaments et produits 


pharmaceutiques. 


= 


TABLE 2. Direct Selling in Canada — Method of Distribution by Commodity, 1979 and 1980 


TABLEAU 2. Vente directe au Canada — Par mode de distribution, par marchandises, 1979 et 1980 


a a i 


Total From By By door- Through 
direct premises mail to-door other 
Commodities “sales canvassing channels(1) 
Marchandises Ventes Chez le Par la Démarchage Autres 
directes fabricant poste moyens(1) 
totales 


thousands of dollars - milliers de dollars 


ALL COMMODITIES — TOUTES MARCHANDISES 1980 2,178,905 523,943 327 ,616 914,345 412,999 
1979 1,893 ,045° 354,736 320,535 944,177 273 ,596t 
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1980 26,292 25,466 = = 826 
1979 21,260 20,370 - - 890 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 1980 21,924 7,839 = 14,085 — 
1979 18,704 11,971 = 6,733 - 
Dairy products - Produits laitiers 1980 258,601 34,059 1,441 221,642 1,458 
1979 243,338 20,706 2,603 218,842 1,187 
Bakery products - Produits de boulangerie 1980 171,538 129,065 1,750 38,542 2,181 
1979 89,445 42,859 oS 44,101 2,485 
All other foods and beverages - Tous autres aliments et 1980 85 ,030 2,753. = 29,333 52,944 
boissons 1979 69 ,564 2,183 = 23,686 43,695 
Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, 1980 8,031 8,031 = = =- 
voiles, etc., de toile 1979 7,164 7,164 > ~ = 
Clothing - Vétements 1980 32,015 9,327 7,138 295 15205 
1979 21,778 15,057 - - 6,721 
Fur goods - Articles de fourrure 1980 15,468 15,468 a =) = 
1979 12,770 12,770 = - - 
Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 1980 94,228 94,228 = om - 
et réparation 1979 80 ,657 80,657 a = - 
Books - Livres 1980 169,467 4,072 123,695 41,042 658 
1979 153,302 585 114,785 36 ,688 1,244 
Newspapers - Journaux 1980 255,290 1,258 23,499 21 tes72 19,161 
1979 206 ,067 930 20,450 168 ,894 15,793 
Magazines - Revues 1980 47 ,002 = 47 ,002 = = 
1979 41,432 = 41,432 = - 
Aluminum windows, doors, screens and awnings - Fenétres, 1980 36,654 16,252 = 19,912 490 
grillages, portes et auvents d'aluminium 1979 34,349 15,965 = 18,384 = 
Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles 1980 116,848 786 Wwe 21,572 86,763 
de cuisine et ustensiles 1979 117,882 = 6,395 30,644 80 ,843 
Sail boats and pleasure craft - Bateaux a voiles et em- 1980 12,534 12,534 i= = = 
barcations de plaisance 1979 11,347 11,347 = = = 
Household electrical appliances - Appareils électriques 1980 165,601 43,681 1,136 120,784 - 
ménagers 1979 186 ,043 39 ,676 = 146,367 - 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - 1980 116,611 665 = 26,895 89,051 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 1979 84,065 > = 84,065 = 
vadrouilles 
Cosmetics and costume jewellery - Cosmétiques et bijoux 1980 216,360 2,435 7,585 141,526 64,814 
1979 202 ,928 2,691 8,924 138 ,042 53,271 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréo- 1980 17,450 — 17 ,450 ae - 
phoniques 1979 15,710 - 15,710 = - 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. — Fleurs 1980 84,118 18,084 7,726 2 58,308 
de serre et produits de pépiniére 1979 78,3167 21,370° 6,404 = 50,542 
General merchandise - Marchandises de tous genres 1980 28,765 = 28,765 = - 
1979 26,375 - 26,375 me - 
Miscellaneous - Articles divers 1980 199,078 97,940 52,702 27,345 21,090 
1979 170,549 48,435 77,457 27,731 16,926 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining facilities on airlines, ferries and railways, kiosks, off-premises' shows, 
exhibitions, and other display and demonstration venues. 

(1) Les autres moyens de distribution indiqués étaient: les étalages au bord de la route, a un marché, achats de nourriture et boissons en cours de 
voyages en avion, en traversier et en chemin de fer, les kiosques, les @étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes d'étalage et 
démonstration. 


ates 


TABLE 3. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada Among Channels of Distribution, by Commodity, 1979 and 1980 


TABLEAU 3. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens de distribution, par marchandises, 1979 et 1980 


Total From By By door- Through 
direct premises mail to-door other 
Commodities sales canvassing channels 
Marchandises Ventes Chez le Par la Démarchage Autres 
directes fabricant poste moyens 
totales 
$'000 per cent - pourcentage 
ALL COMMODITIES — TOUTES MARCHANDISES 1980 2,178,905 24.0 15.0 42.0 19.0 
1979 1,893 ,045° 18.77 16.9 49.9 14.57 
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1980 26,292 96.9 3 oS 3-1 
1979 21,260 95.8 oa = 4.2 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 1980 21,924 35.8 = 64.2 = 
1979 18,704 64.0 = 36.0 = 
Dairy products - Produits laitiers 1980 258,601 13.2 0.5 85.7 0.6 | 
1979 243,338 8.5 1.1 89.9 0.5 | 
Bakery products - Produits de boulangerie 1980 Lu, 538 Foek 1.0 22.45 lad 
1979 89,445 47.9 = 49.3 28 
All other foods and beverages - Tous autres aliments et 1980 85,030 302 = 34.5 62.3 
boissons 1979 69,564 Bal = 34.1 62.8 
Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, 1980 8,031 100.0 = 5 =) 
voiles, etc., de toile 1979 7,164 100.0 = = = 
Clothing - Vétements 1980 32,015 29.1 22.3 1.0 47.6 
1979 21,778 69.1 = = 30.9 
Fur goods — Articles de fourrure 1980 15,468 100.0 = = cs 
1979 12,770 100.0 = = = 
Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 1980 94,228 100.0 s = = 
et réparation 1979 80,657 100.0 = = = 
Books - Livres 1980 169,467 2.4 73.0 24.2 0.4 
1979 153,302 0.4 74.9 23.9 0.8 
Newspapers - Journaux 1980 255,290 0.5 9.2 82.8 7.5 
1979 206 ,067 0.5 9.9 82.0 7.6 
Magazines - Revues 1980 47,002 = 100.0 ~ = 
1979 41,432 = 100.0 = - 
Aluminum windows, doors, screens and awnings - Fenétres, 1980 36,654 44,3 = 54.3 3 
grillages, portes et auvents d'aluminium 1979 34,349 46.5 = 53.5 = 
Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles 1980 116,848 0.7 6.6 18.5 74.2 
de cuisine et ustensiles 1979 117,882 ~ 5.4 26.0 68.6 
Sail boats and pleasure craft - Bateaux 4 voiles et em- 1980 12,534 100.0 > = a 
barcations de plaisance 1979 11,347 100.0 = = = 
Household electrical appliances - Appareils électriques 1980 165,601 26.4 Ons 72.9 ~ 
ménagers 1979 186 ,043 21.3 = 78.7 - 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops — 1980 116,611 0.6 = 23.0 76.4 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 1979 84,065 = = 100.0 = 
vadrouilles 
Cosmetics and costume jewellery - Cosmétiques et bijoux 1980 216,360 1.1 Zed) 65.4 30.0 
1979 202,928 1.3 4.4 68.0 26.3 
Phonograph records and tapes — Disques et bandes stéréo- 1980 17,450 = 100.0 — = 
phoniques 1979 15,710 = 100.0 = he 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs 1980 84,118 21.5 9.2 = 69.3 
de serre et produits de pépiniére 1979 78 ,316© 27 3 8.27 - 64.57 
General merchandise - Marchandises de tous genres 1980 28,765 = 100.0 5 e 
1979 26,375 = 100.0 . = 
Miscellaneous - Articles divers 1980 199,078 49.2 26.5 i Be 10.6 
1979 170,549 28.4 45.4 16.3 9.9 


e & Statistics Canada Statistique Canada 


Revise name and address if not correct — Corriger le nom et l’adresse s’il y a lieu. 


PLEASE READ THESE NOTES BEFORE COMPLETING 
QUESTIONNAIRE 


. The Statistics Act ensures that any information you 
provide can only be seen by sworn employees of this bu- 
reau and must be treated in the strictest confidence and 
divulged to no one outside Statistics Canada, not even an- 
other government department or agency, without your 
written permission. The data in your report may be used 
only for statistical purposes. 


. Kindly complete and return one copy of this report within 
30 days after receipt. If for some reason you are unable to 
comply within this time period, please notify this section 
when you will be able to do so. A self-addressed envelope is 
enclosed for your convenience. Retain the other enclosed 
copy for your records. 


. “Direct sales” are retail sales which by-pass the regular 
retail stores. These sales are made on factory premises to 
employees or general public through manufacturer’s show- 
rooms and over-the counter, by mail-order and subscrip- 
tions, via door-to-door canvassing, at house-parties, fairs, 
exhibition booths, market stalls, etc. 


. This form is being sent to primary producers, manufacturers, 
and other distributors who sell direct, all or part of their 
goods to the individual household consumer. 


. Report for your normal business year ending at any time 
between April lst 1980 and March 31st 1981. If you did 
not operate for the full year, report data for that portion 
of the year you were in business. Where exact figures are 
not available careful estimates are acceptable. 


. The results of this survey, which are published in the report 
‘Direct Selling in Canada” (Catalogue 63-218). are used by 
the business community as well as the government. 


. For any information regarding this survey please contact 
the Retail Trade Section, Merchandising and Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, KIA 0OV4, Ontario 
(Telephone No. 613-996-9304 or Telex 053-3585). 


Merchandising and Services Division 


Division du commerce et des services 


SURVEY OF DIRECT SELLING 
IN CANADA 


1980 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 


AU CANADA 


Confidential when completed 


Confidentiel une fois rempli 


Collected under the Authority of the Statistics Act, Chapter 


15, Statutes of Canada 1970-71-72. 


Déclaration exigée en vertu de la Loi sur la Statistique, chapitre 


15, Statuts du Canada de 1970-71-72. 


PRIERE DE LIRE CES NOTES AVANT DE REPONDRE 
AUX QUESTIONS 


. En vertu de la loi, Statistique Canada s’engage a traiter 


dans la plus stricte confidence les renseignements que vous 
fournirez et a ne pas les divulguer sans votre consentement 
écrit a qui que ce soit hors de Statistique Canada, méme pas a 
dautres ministéres ou organismes publics. Seuls les em- 
ployés assermentés pourront les voir et ces données ne ser- 
viront qua des fins statistiques. 


. Veuillez nous renvoyer un exemplaire de votre question- 


naire, dument rempli, dans l’enveloppe adressée ci-incluse 
dans les trente jours qui suivent la reception. Classez le se- 
cond exemplaire. Si, pour une raison quelconque, vous ne 
pouvez respecter ce délai, veuillez nous aviser, a l'adresse 
ci-dessous de la date d’exécution. 


. Par ventes directes, on entend les ventes au détail qui ne 


Passent pas par les magasins de vente au détail. Ces ventes 
peuvent seffectuer sur les lieux mémes de l’entreprise aux 
employés ou au grand public par le truchement de salles 
d’exposition et détalages, par catalogue ou abonnements, 
par démarchage, ou encore par démonstrations a domicile, 
foires, kiosques d’exposition, emplacements au marche, 
ete: 


. Ce questionnaire est envoyé aux producteurs primaires, 


aux fabricants ainsi qua d autres distributeurs qui vendent 
la totalité ou une partie de leurs produits directement 
au consommateur. 


. Inscrivez les données pour votre année financiére (année 


normale daffaires se terminant entre le 1€ avril 1980 
et, le 3] mars 1981). Si votre entreprise na pas été en acti- 
vité pendant toute l‘année, inscrivez les données qui se 
rapportent a la partie de lannée pendant laquelle elle la 
été. En labsence des chiffres exacts, vous pouvez donner 
des estimations assez précises. 


), Les résultats de l’enquéte sont publiés dans le bulletin in- 


titulé, ‘La vente directe au Canada” (63-218 au catalogue) 
et servent aussi bien au monde des affaires qua l adminis- 
tration publique. 


. Pour tout renseignement au sujet de cette enquéte, veuillez 


communiquer avec la Section du commerce de détail, 
Division du commerce et des services, Statistique Canada, 
Ottawa (Ontario) K1A O0V4 (NO de_ téléphone: 
613-996-9304 ou télex 053-3585). 
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SURVEY OF DIRECT SELLING IN CANADA 
(Sales of goods to household consumers) 
1980 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE AU CANADA 
(Vente de marchandises directement au consommateur ménager) 


] Value of sales 
Valeur des ventes 
1. Report the value of merchandise sold in 1980 by the following methods: tae net ain | 
Indiquez la valeur des marchandises vendues en 1980 par les méthodes suivantes: pai ae | 
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CMDIOVES Ou auigvand PUBLIC) a2. x ce ancy eo ieee Pan gas See eae EL nae ee 


Gi) By mail-order or subscription sales — Par la poste ou parabonnement..........00 00 cee eee eee ee eae 
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sont aleurtourdu: porte-a-porte. Ws F520. SRA. EAS ae ss ER Te EE a Sea ee | 


(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, house-parties, and other displays and | 
demonstrations — Par tout autre moyen de vente directe, par exemple, étalages au bord de la route, emplacements au 
marché, démonstrations 4 domicile et autres modes d’étalage et d’exposition. 
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* Total net sales = gross sales less returns, adjustments, discounts and provincial sales taxes. — Total des ventes nettes = ventes brutes moins les rendus, ajustements, 
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** Cost to consumer = total net sales plus gross commission margin (If applicable). The amount for this column should be estimated if different from your selling price 
to show gross commission margin. — Prix au consommateur = total des ventes nettes plus la marge brute de commission (s'il y a lieu). Faites une estimation pour 
cette colonne, si le montant différe de votre prix de vent, pour indiquer la marge brute de commission. 


2. List the main commodities sold as a percentage of total sales (= 100%) — Enumérez les principales marchandises vendues et donnez la distribution procentuelle du 
total des ventes: (= 100%). 


Commodity — Marchandise % Commodity — Marchandise % 


CERTIFICATE — ATTESTATION 


This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and belief, and covers the period — Je déclare que 
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Nom de la personne qui a rempli la formule (en lettres moulées) 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of 
forms. In addition to publications, both standard and 
special tabulations are offered on computer print- 
outs, microfiche and microfilm, and magnetic tapes. 
Maps and other geographic reference materials are 
available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible through CANSIM, 
Statistics Canada's machine-readable data base and 
retrieval system. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related statis- 
tics or services should be directed to: 


Retail Trade Section, 
Merchandising and Services Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OV4 (Telephone: 
996-9304) or to the Statistics Canada reference cen- 
tre in: 


St. John's (772-4073) Winnipeg (949-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (359-5405 ) 
Montréal (283-5725) Edmonton (420-3027) 
Ottawa (992-4734) Vancouver (666-3691) 
Toronto (966-6586) 


Toll-free access is provided in all provinces and 
territories, for users who reside outside the local 
dialing area of any of the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador Zenith O-7037 
Nova Scotia, New Brunswick 


and Prince Edward Island 1-800-565-7192 


Quebec 1-€00-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskatchewan 1(112)80U-667-3524 
Alberta 1-800-222-6400 


British Columbia (South 
and Central) 112-800-663-1551 
Yukon and Northern B.C. 
(area served by Northwest 
Telephone Co.) Zenith 0-8913 
Northwest Territories (area 

served by Northwest 


Telephone Co.) Zenith 2-2015 


How to Order Publications 


This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other 
community bookstores, through the local Statistics 
Canada offices, or by mail order to Publication Sales 
and Services, Statistics Canada, Ottawa, K1A OV7. 


Des données sous plusieurs formes... 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses,. 
Outre les publications, des totalisations habituelles et spé- 
ciales sont offertes sur imprimés d'ordinateur, sur microfi- 
ches et microfilms et sur bandes magnétiques. Des cartes et 
d'autres documents de référence géographiques sont disponibles 
pour certaines sortes de données. L'accés direct & des données 
agrégées est possible par le truchement de CANSIM, la base de 
données ordinolingue et le systéme d'extraction de Statistique 
Canada. : 


Comment obtenir d'autres renseignements 


Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publica- 
tion ou de statistiques et services connexes doivent étre 
adressées a: 


Division du commerce et des services, 
Section du commerce de détail, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OV4 (téléphone: 996-9304) ou 
au centre de consultation de Statistique Canada a: 


St-John's (772-4073) Winnipeg (949-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (359-5405) 
Montréal (283-5725) Edmonton (420-3027) 
Ottawa (992-4734) Vancouver (666-3691) 
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et centrale) 112-800-663-1551 
Yukon et nord de la C.-B. 
(territoire desservi par la 
Northwest Telephone Co.) Zénith 0-8913 
Territoires du Nord-Ouest 

(territoire desservi par la 


Northwest Telephone Co.) Zénith 2-2015 


Comment commander les publications 


On peut se procurer cette publication et les autres 
publications de Statistique Canada auprés des agents autorisés 
et des autres librairies locales, par l'entremise des bureaux 
locaux de Statistique Canada, ou en écrivant & la Section des 
ventes et de la distribution des publications, Statistique 
Canada, Ottawa, K1A OV7. 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 


figures not available. 


figures not appropriate or not applica- 
ble. 


- nil or zero. 

-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 
T revised figures. 


x confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


A NOTE ON CANSIM 


All current and historical statistics on 
Direct Selling (Matrix No. 34), as well as 
many other series, are available to the pub- 
lic from Statistics Canada's computerized 
data bank CANSIM (Canadian Socio-Economic 
Information Management System) via terminal, 
on computer printouts, or in machine read- 
able form. For further information contact 
the Cansim staff, Current Economic Analysis 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 0Z8 
(telephone 613-995-7406), or the regional 
advisors at the Statistics Canada offices 
located across Canada. 


SIGNES CONVENTIONNELS | 
| 

Voici la signification des signes convention: 
nels suivants utilisés dans les publications de 


Statistique Canada: 


| 


.. nombres indisponibles. 


eee n'ayant pas lieu de figurer. 


- néant ou zéro. 


-- nombres infimes. 


P nombres provisoires. 
! nombres rectifiés. 
x confidentiel en vertu des dispositions de le 
Loi sur la statistique relatives au secret. 
NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne 
correspondent pas toujours. 


NOTE AU SUJET DE CANSIM 


La banque de données informatisées de Statis- 
tique Canada CANSIM (systéme canadien d'informa- 
tion socio-économique) fournit au public toutes 
les statistiques actuelles et historiques sur la 
vente directe (matrice n° 34), et sur de nombreu- 
ses autres séries, par le biais d'un terminal, 
d'imprimés d'ordinateur ou de supports ordinolin- 
gues. Pour plus de renseignements, s'adresser au 
personnel de CANSIM, Division de l'analyse de con- 
joncture, Statistique Canada, Ottawa, K1A OZé 
(téléphone 613-995-7406), ou aux conseillers ré- 
gionaux des bureaux de Statistique Canada situés 3 
travers le Canada. 
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INTRODUCTION 


Direct Selling refers to the substantial 
volume of consumer goods sold to the house- 
hold consumer for personal use by other than 
the regular retail store outlet, department 
store, chain store or independent retail 
dealer. 


Statistics on these "non-store" retail 
sales supplement the regular retail trade 
statistics, which are also compiled and pub- 
lished by the Merchandising and Services 
Division, in order to provide as complete a 
coverage as possible of the "personal expen- 


_diture on consumer goods and services" which 


is an essential component of the National 
Accounts of Canada. 


The.tables in. this report.cover only, the 


direct sales made by specialized direct- 
sellers, manufacturers and some primary pro- 
ducers (greenhouses and nurseries, etc.). 
They do not include foreign mail-order sales 
to Canadians, direct sales made by Canadian 
department store mail-order divisions, or 
direct sales made by wholesalers, vending- 
machine operators, and service establish- 
ments. In the back pages of this publication 
are copies cf the questionnaire used for the 
survey of direct selling in Canada 1981. 


For the first time in this publication 
direct sales in Canada have been broken down 
into five distinctive channels of distribu- 
tion, namely, a) from premises, b) by mail, 
c) through home delivery, d) through perso- 
nal selling and e) through other channels. 
In previous years, due to confidentiality 
restrictions, the personal selling method of 
distribution consisting of sales to a group 
of people at house parties or to individuals 
at the home through person-to-person contact 
was not shown separately. These sales were 
included with those made through "other 
channels" or the "door-to-door" method of 
distribution. However, a rapid expansion of 
personal selling during the past several 
years has allowed us to show personal sel- 
ling as a distinctive mode of distribution 
of direct sales. Moreover, beginning with 
this publication, sales made through the 
docr-to-door method are now known as sales 
made through "home delivery". 


INTRODUCT ION 


Par ventes directes, on entend les nombreuses 
ventes de biens de consommation au consommateur 
final qui ne passent pas par les points de vente 
au détail habituels d'un grand magasin, d'un 
succursaliste ou d'un détaillant indépendant. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
"hors magasin" complétent celles du commerce de 
détail normal, qui sont également recueillies et 
publiées par la Division du commerce et des ser- 
vices; elles visent @ rendre aussi exhaustives 
que possible les données du poste "dépenses des 
particuliers en biens de consommation et en ser- 
vices", composante essentielle des Comptes na- 
tionaux du Canada. 


Les tableaux du présent bulletin n'englobent 
que les ventes directes des établissements spé- 
cialisés dans la vente directe, des fabricants et 
de quelques producteurs primaires (exploitants de 
serres et de pépiniéres, par exemple). Ils ne 
prennent pas en compte les ventes par correspon- 
dance des entreprises étrangéres aux consomma- 
teurs canadiens ni celles des grands magasins 
canadiens; sont aussi exclues les ventes directes 
des grossistes, des exploitants de machines dis- 
tributrices et des établissements de services. Le 
questionnaire de l'enquéte de 1981 sur la vente 
directe au Canada est reproduit a la fin de la 
présente publication. 


Pour la premiére fois, le présent bulletin 
donne une répartition des ventes directes au 
Canada selon cinq modes de distribution dis- 
tincts: a) chez le fabricant; b) par la poste; c) 
livraison & domicile; d) vente personnelle; et e) 
autres moyens. Par les années passées, les exi- 
gences de confidentialité ne permettaient pas de 
présenter séparément les ventes personnelles qui 
sont des ventes 4 des groupes de personnes par le 
truchement de démonstrations & domicile, ou & des 
particuliers grace a des contacts personnels & 
domicile. Ces ventes étaient prises en compte aux 
rubriques "Autres moyens" ou "Démarchage". Toute- 
fois, “l'essor rapide de la ‘vente personnelle’ ces 
derniéres années nous permet maintenant de la 
présenter comme un mode de distribution dis- 
tinct. Par ailleurs, a partir de la présente 
publication les ventes par démarchage sont désor- 
mais appelées "livraison a domicile". 


Also in this publication the composition 
of direct sales by commodities has been 
Slightly altered and expanded, for example: 
the category of all other foods now includes 
the sales of nutritional products; the cate- 
gory of home improvement products now in- 
cludes tne sales not only of aluminum prod- 
ucts but also of decorative metals; the 
sales of cosmetics and personal care prod- 
ucts are now shown separately from the sales 
of costume jewellery; and, a completely new 
commodity has been introduced under the name 
of "Toys, games, crafts, cards and hobbies". 


Summary of Results of 1981 Survey 


Total direct sales in Canada amounted to 
$2,654.2 million for 1981, an increase of 
21.8% over an estimated total for 1980 of 
$21 78a? «million. Direct. sates for. 19/0 
amounted to a total of $1,893.0 million. 


During 1981, through the personal selling 
metnod, consumers made important purchases 
totalling $756.9 million. Personal selling 
of cosmetics and personal care products 
ainnounted to $204.3 million; household elec- 
trical appliances, consisting mainly of 
vacuum Cleaners, amounted to $133.1 million; 
household cleaners, soaps, brushes, brooms 
and mops $115.4 million; dinnerware, kit- 
chenware and utensils $101.0 million; and, 
costume jewellery $58.1 million. Personal 
selling of all other commodities yielded 
$145.1 million. 


Through the home-delivery method, from 
tradesmen and door-to-door canvassers, hou- 
sehold consumers purchased in the _ home 
approximately 23.0% of the total Canadian 
direct sales reported for 1981, or $609.3 
million. Home deliveries of bread, milk and 
dairy products amounted to $316.9 million 
and of newspapers $232.2 million. Other 
sizeable items of expenditure made at home 
from home-delivery canvassers were on home 
improvement products $33.6 million and on 
all other foods including nutritional prod- 
ucts $26.2 million. 


Mail-order purchases by household con- 
Sumers accounted for 21.5% of total direct 
sales and amounted to $571.1 million in 
1981. These purchases. included, among 
others, $148.9 million spent on books; $76.7 
INillion spent on newspapers and magazine 
subscriptions; $26.6 million spent on toys, 
games, crafts, cards and hobbies; $44.7 
million spent on a wide range of general 
merchandise such as household appliances, 
books, binoculars, cameras, jewellery, 
watches, radios, gifts, etc., offered to 
credit card holders by some gasoline oil 
companies and a few other businesses 
specializing in sales made by mail order. 
Notably, $222.8 million was spent’ on 
commemorative coins, precious coins, stamps, 
and other miscellaneous items. 


De plus, la ventilation des ventes directes 
par marchandises a été légérement modifiée et 
élargie dans le présent bulletin. Par exemple, la 
catégorie "Tous autres aliments" comprend mainte- 
nant la vente de produits nutritionnels; celle 
des "Produits pour l'amélioration des maisons" 
englobe désormais non seulement les_ produits 
d'aluminium mais également les piéces décoratives 
en métal; les ventes de produits de beauté et de 
soins personnels constituent désormais une caté- 
gorie distincte des bijoux; et une toute .nouvelle 
catégorie a été ajoutée, soit les "Jouets, jeux, 
produits de l'artisanat, cartes et articles de | 
passe-temps". 


Résumé des données de 1'enquéte de 1981 


Les ventes directes au Canada ont totalisé 
$2,654.2 millions en 1981, en hausse de 21.8% par 
rapport au chiffre estimatif de 1980 ($2,178.9 
millions). Elles avaient atteint $1,893.0 mil- 
lions en 1979. 


En 1981, les dépenses des consommateurs pour 
l'achat de produits distribués par vente person- 
nelle ont totalisé $756.9 millions. Les ventes 
personnelles de produits de beauté et de soins 
personnels se sont chiffrées & $204.3 millions; 
les appareils électroménagers, surtout des aspi- 
rateurs, ont compté pour $133.1 millions; les 
nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, 
balais et vadrouilles, pour $115.4 millions; les 
couverts, articles de cuisine et ustensiles, pour 
$101.0 millions; et les bijoux, pour $58.1 mil- 
lions. Les ventes personnelles de toutes les 
autres marchandises ont rapporté $145.1 millions. 


Les dépenses engagées a domicile par les con- 
sommateurs ménagers auprés des représentants et 
démarcheurs sont intervenues pour environ 23.0% 
de toutes les ventes directes déclarées au Canada 
en 1981, soit $609.3 millions. Le pain, le lait 
et les produits laitiers livrés a domicile ont 
compté pour $316.9 millions de ce chiffre et les 
journaux, pour $232.2 millions. Les consommateurs 
ont aussi dépensé des sommes importantes pour 
acheter des démarcheurs livrant & domicile des 
produits pour 1l'amélioration des maisons ($33.6 
millions) et d'autres aliments, y compris les 
produits nutritionnels ($26.2 millions). 


Les commandes postales passées par les ménages 
ont rendu compte de 21.5% de l'ensemble des ven- 
tes directes et elles se sont établies & $571.1 
millions en 1981. De ce chiffre, les livres ont 
figuré pour $148.9 millions, les abonnements aux 
journaux et revues, pour $76.7 millions, les 
jouets, jeux, produits de l'artisanat, cartes 
et articles de passe-temps, pour $26.6 millions, 
et une vaste gamme d'appareils ménagers, de li- 
vres, de jumelles, d'appareils photo, de bijoux, 
de montres, de radios, de cadeaux, etc., offerts 
aux détenteurs de cartes de crédit par certaines 
sociétés pétroliéres et quelques commerces spé- 
cialisés dans les ventes par la poste, pour $44.7 
millions. En outre, on a dépensé $222.8 millions 
pour acquérir des piéces de monnaie commémorati- 
ves ou précieuses, des timbres et d'autres arti- 
cles divers. 


Direct purchases from showrooms and prem- 
ises of manufacturing companies or primary 
producers amounted to $570.1 million and in- 
cluded such items as bakery products $153.8 
million; furniture repair and re-upholstery 
$112.0 million; dairy products $44.2 mil- 
lion; household electrical appliances in- 
cluding vacuum cleaners $36.4 million; home 
improvement products $26.7 million; meat, 
fish and poultry $25.7 million; greenhouse 
flowers and nursery stocks $23.1 million; 
fur goods $19.2 million; clothing and shoes 
$11.0 million; and miscellaneous other items 
6117.9 million. 


Finally, consumers also made $146.8 mil- 
lion of purchases during 1981 through other 
channels. These expenditures consisted 
mainly of $64.0 million spent through green- 
houses selling flowers, fruits, vegetables, 
etc., from temporary roadside stands and 


market stalls; $49.8 million spent on meals 


and alcoholic beverages on airlines, ferries 
and railways; and, $28.4 million spent on 
newspapers bought from honour boxes. Pur- 
chases of other commodities at exhibitions 
and shows amounted to $4.6 million. 


TEXT TABLE I. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales 


Les ventes directes dans les salles d'exposi- 
tion et autres locaux des sociétés manufactu- 
riéres ou des producteurs primaires se sont chif- 
frées @ $570.1 millions; elles portaient notam- 
ment sur les produits de boulangerie ($153.8 
millions), la réparation et le rembourrage de 
meubles ($112.0 millions), les produits laitiers 
($44.2 millions), les appareils électroménagers, 
y compris les aspirateurs ($36.4 millions), les 
produits pour l'amélioration des maisons ($26.7 
millions), la viande, le poisson et la volaille 
($25.7 millions), les fleurs de serre et les pro- 
duits de pépiniére ($23.1 millions), les articles 
de fourrure ($19.2 millions), les vétements et 
les chaussures ($11.0 millions), et divers autres 
produits ($117.9 millions). 


Enfin, les consommateurs ont dépensé $146.8 
millions par d'autres moyens en 1981. En téte de 
ces dépenses, mentionnons $64.0 millions’ en 
fleurs, fruits, légumes, etc., vendus par des 
exploitants de serres dans les étalages le long 
des routes ou dans les marchés; $49.8 millions en 
repas et boissons alcoolisées consommés pendant 
les voyages en avion, en traversier ou en train; 
et $28.4 millions en journaux achetés dans les 
distributeurs. Divers autres articles achetés 
dans les expositions et les foires ont engendré 
$4.6 millions. 


TABLEAU EXPLICATIF I. Valeur des ventes directes en comparaison avec les ventes au détail 


1980 ea 1978 1977 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Percentage 
change 
1981/1980 
1981 
Variation en 
pourcentage 
1981/1980 
Retail sales - Total - Ensem- 
bles des ventes au détail + 12.2 94,292,779 
Less - Moins: 
Motor vehicle dealers - Ventes 
de véhicules automobiles + 5.4 16,546,889 
Used car dealers - Ventes de 
voitures d'occasion + 1129 495, 336 
Garages and service stations - 
Ventes des garages et sta- 
tions-service + 27.0 8,874,152 
Liquor, beer and wine stores - 
Ventes de boissons alcooli- 
ques, de biére et de vin + 14.8 4,271,409 
Sub-total - Total partiel + 12.5 30,187, 786 
Comparable retail sales - Ven- 
tes au détail comparables eZee 64,104,993 
Direct sales - Ventes directes + 21.8 2,654,204 
Percentage - Pourcentage 4.1 


84,026,563 77,025,130 68,778,553 61,622,663 
15,697,888 15,421,376 13,479,527 11,749,681 
438,869 335,066 267,719 211,341 
6,987, 395 6,216,542 5,535,842 5,072, 393 
3,719, 1622 3,242,358 3,026,271 2,796,486 
26,843, 3140 25,215, 342 22, 309, 359 19,829,901 
57,183, 249° 51,809, 788 46,469,194 41,792,762 
2,178,905 1,893,045 1,741,695 ee Tiled 52 
3.8 3.7 ea 4.0 


Text Table I presents a comparison of the 
magnitude of direct sales to retail sales, 
from> 19777 to 19817 “In this table ,e°retai I 
sales data have been adjusted to exclude 


sales of commodities (such as automotive 
products) which are not ordinarily made 
through direct-selling channels. Between 


1977 and 1981, total direct sales increased 
from $1,671.2 million to $2,654.2 million, 
at an average annual rate of 12.5%, a 
Slightly faster rate than the 11.2% expe- 
rienced by total retail sales over the same 
period. 


- YA == 


Le tableau explicatif I compare les chiffres) 
de la vente au détail & ceux des ventes directes_ 
pour la période allant de 1977 a 1981. Les don-. 
nées sur les ventes au détail y ont été ajustées 
de fagon @ exclure les marchandises qui ne sont 
pas normalement vendues directement aux consomma-_ 
teurs (tels que les produits automobiles). Entre, 
les ventes directes globales sont 
passées de $1,671.2 millions 4 $2,654.2 millions, — 
soit un taux de croissance annuel moyen de 12.3% 


1977, SCPtIay, 


qui dépasse légérement celui de l'ensemble des 
ventes au détail (11.2%) au cours de la méme/ 
période. 


TEXT TABLE II. Annual Percentage Change in Direct Sales, by Channel of Distribution and Selected 


Commodities, 1976 to 1981 


TABLEAU EXPLICATIF II. Variation procentuelle annuelle des ventes directes, par canal de distribution 


et pour certaines marchandises, 1976 a 1981 


Channels and commodities 


Marchandises et canaux de distribution 


Channel of distribution - Canal de distribu- 
tion: 


From premises - Chez le fabricant 

By mail-order - Par la poste 

Home delivery - Livraison & domicile 
Personal selling - Vente personnelle 
Other channels - Autres moyens 


Direct sales —- Total - Ventes directes 
Selected commodities - Certaines marchandises: 


Frozen food plans - Contrats d'achats d'ali- 
ments congelés 

Bakery products - Produits de boulangerie 

Clothing and shoes - Vétements et chaussures 

Furniture, re-upholstery and repairs - Meu- 
bles, rembourrage et réparation 

Books - Livres 

Newspapers - Journaux 

Magazines - Revues 

Dinnerware, kitchenware and utensils - Cou- 
verts, articles de cuisine et ustensiles 

Household electrical appliances - Appareils 
électriques ménagers 

Household cleaners, soaps, brushes, brooms and 
mops - Nettoyeurs d'usage ménager, savons, 
brosses, balais et vadrouilles 

Cosmetics and personal care products - Pro- 
duits de beauté et de soins personnels 

Costume jewellery - Bijoux 

Phonograph records and tapes - Disques et 
bandes stéréophoniques 

Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, 
etc. - Fleurs de serre et produits de 
pépiniére 


x 


In 1978 house-parties were transferred from door-to-door sales to other channels. 
(1) En 1978 les ventes directes faites pendant les démonstrations & domicile ont été 


1981 1980 WSUS, 1978 
1980 17) 1978 ARS WT; 
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rubrique "porte-a-porte" a la rubrique "autres moyens". 
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b 


Bees | 


12.4 


16.62 


transférées de la 


Text Table II shows the annual percentage 
change in direct sales by channels of dis- 
| tribution, as well as for selected commodi- 
ties. Over the past year the growth rate of 
21.8% for total direct sales was exceeded 
-notably by cosmetic and personal care prod- 


ucts with 23.9% and costume jewellery 
/ 33.1%. In addition, a high rate of growth 
was experienced by bakery products with 


§19.6%; furniture, re-upholstery and repairs 
18.9%; frozen food plans 17.7%; phonograph 
records and tapes 16.1%; amd, greenhouse 
flowers and nursery seeds, stocks, etc., 


16.0%. 


Le tableau explicatif II présente la variation 
annuelle en pourcentage des ventes directes selon 
les canaux de distribution pour certains pro- 
duits. Au cours de la derniére année, le taux de 
croissance dans l'ensemble des ventes directes 
(21.8%) a été dépassé de beaucoup par celui des 
produits de beauté et de soins personnels (23.9%) 
et celui. des, bijoux: (33.1%). Par. ailleurs,” des 
taux de croissance élevés ont été enregistrés 
notamment pour les produits de _ boulangerie 
(19.6%), le rembourrage et la réparation de meu- 
bles (18.9%), les contrats d'achat d'aliments 
congelés (17.7%), les disques et bandes stéréo- 
phoniques (16.1%) et les fleurs de serre et pro- 
duits de pépiniére (16.0%). 


TEXT TABLE III. Direct Sales of Selected Commodities Shown as Percentages of Direct Sales in Canada, 


1976 to 1981 


TABLEAU EXPLICATIF III. Ventes directes de certaines marchandises données en pourcentage de 1'ensemble 
des ventes directes au Canada, 1976 a 1981 


Commodities 


' Marchandises 


Dairy products - Produits laitiers 
Newspapers - Journaux 
Cosmetics and personal care products - 
Produits de beauté et de soins person- 
nels 
Costume jewellery - Bijoux 
Books - Livres 
Household electrical appliances - Ap- 
pareils électriques ménagers 
Bakery products - Produits de boulangerie 
Furniture, re-upholstery and repairs - 
Meubles, rembourrage et réparation 
Dinnerware, kitchenware and utensils - 
Couverts, articles de cuisine et 
ustensiles 
Household cleaners, soaps, brushes, 
brooms and mops - Nettoyeurs d'usage 
ménager, savons, brosses, balais et 
vadrouilles 
Frozen food plans - Contrats d'achats 
d'aliments congelés 
Phonograph records and tapes - Disques 
et bandes stéréophoniques 
Home improvement products - Produits 
pour l'amélioration des maisons 
Greenhouse flowers and nursery seeds, 
stocks, etc. - Fleurs de serre et 
produits de pépiniére 
Toys, games, hobbies, crafts, cards - 
Jouets, jeux, articles de passe-temps, 
produits de l'artisanat, cartes 


Sub-total - Total partiel 
Other - Autres 


ALL COMMODITIES — TOUTES MARCHANDISES 


1981 1980 1979 1978 12a 1976 
per cent - pourcentage 
11.8 tPA) Wee} 13.9 VOwe ie) 
10.8 sei ew’ 10.9 Ie? «Yast TZ 
Teal 7.6 
2.6 2.3 | 10°.7 10.7 10.3 Se, 
7.1 7.8 8.1 Se7 8.1 7.6 
6.4 7.6 9.8 es ee) 8.8 
7.7 7.2 4./ 4.7 bre) 3.3 
4.2 4.3 4.3 Dah Be BS) 
4.3 54 Grae 6.5 6.2 Dee 
4.4 24 4.5 Dall a 2.4 
(hee) 1.0 1.0 0.8 Dies 1.4 
0.8 0.8 0.8 0.8 0.7 0.8 
2.4 Zoe - - - - 
bei) Died 4.1 4.5 4.6 4.8 
2.4 UAT - - = - 
OE BZ ale 77.8 BUA 78.5 ee, 
GBS qty ie he 2052 192? Luo Clan 
100.0 100.0 100 .0 100.0 100.0 100.0 


Irn on nnn nnn ttttttttItIttStISISSaIS 


Text Table III summarizes the percentage 
composition of total direct sales, by 
selected commodities, since 1976. The loss 
in market share of 11.3 percentage points 
over the six-year period by dairy products, 
newspapers, books, household’ electrical 
appliances, dinnerware, kitchenware = and 
utensils, frozen food plans, and greenhouse 
flowers and nursery seeds and stocks, has 
been made up by increases registered by the 
other commodity groups shown, with bakery 
products, furniture, re-upholstery and 
repairs, and household cleaners, soaps, 
brushes, brooms and mops, contributing 7.1 
percentage points towards the compensatory 
expansion in market share. 


The principal tables in this publication 
are Tables 1 to 3. Table 1 shows the dollar 
values of direct sales, by commodity, from 
1976 to 1981 while Tables 2 and 3 give the 
values and percentage distributions’ of 
direct sales of commodities, by channels of 
distribution, for both 1980 and 1981. Users 
are referred to the data published in the 
1971 report for provincial distributions. 


Bh Is ies 


Le tableau explicatif III résume la composi- 
tion en pourcentage des ventes directes totales 
de certains produits depuis 1976. Ainsi, la part 
du marché des produits laitiers, des journaux, 
des livres, des appareils é6électroménagers, des 
couverts, articles de cuisine et ustensiles, des 
contrats d'achat d'aliments congelés et des 
fleurs de serre et produits de pépiniére a baissé 
de 11.3 ‘points, au. cours. des” derniers ‘Six calla. 
Cette baisse a cependant été compensée par les 
hausses enregistrées dans les autres groupes de 
produits, notamment au titre des produits de bou- 
langerie, de la réparation et du rembourrage de 
meubles et des nettoyeurs d'usage ménager, sa- 
vons, brosses, balais et vadrouilles, dont 1l'aug- 
mentation de la part du marché s'est élevée a 7.1 
points. 


Les principaux tableaux de ce bulletin sont 
les tableaux 1 @ 3. Le tableau 1 présente la va- 
leur en dollars des ventes directes, par marchan- 
dise, de 1976 &@ 1981. Les tableaux 2 et 3 donnent 
aussi pour 1980 et 1981, la valeur et la réparti- 
tion en pourcentage des ventes directes de pro- 
duits, selon les canaux de distribution. On n'y 
offre cependant aucune répartition provinciale 
des ventes directes; les utilisateurs intéressés 
sont donc priés de se reporter a cet égard aux 
données publiées dans le bulletin de 1971. 


| 
. 
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Chart — 1 Graphique — 1 
Direct Selling by Method of Distribution, Canada, 1980-1981 
Ventes directes par mode de distribution, Canada, 1980-1981 
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Chart — 2 Graphique — 2 
Direct Selling by Selected Commodities, Canada, 1980-1981 


Ventes directes selon certaines marchandises, Canada, 1980-1981 


$ millions $ millions 
1,000 — — 1,000 | 
! 
900 —— — 900 
1981 | 
| 
| 
800 — — ., 8008 
| 
700 — — 700 
600 — — 600 
500)—— — 500 
400 — — 400 
300 — — 300 
200 — 200 
100 ——— — 100 
0 0 
Foods Books, newspapers Electrical appliances Cosmetics and All other 
Aliments and magazines and household cleaners costume jewellery commodities 
Livres, journaux Appareils électriques Cosmétiques Toutes les autres 
et revues et nettoyeurs et bijoux marchandises 


d’usage ménager 


- Statistical Tables Tableaux statistiques 


aii 


TABLE 1. Direct Selling in Canada, by Commodity, 1976-1981 


TABLEAU 1. Vente directe au Canada, par marchandises, 1976-1981 


Commodities 

1981 1980 1979 1978 1977 1916 
Marchandises 

thousands of dollars - milliers de dollars 
ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 2,654, 204 2,178,905 1,893,045 1,741,695 1,671,157 1,574,526 
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 26,646 26,292 21,260 21,104 16,210 18,655 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 25,794 21,924 18,704 14,786 14,147 21,580 
Dairy products - Produits laitiers 515,952 258,601 243, 338 242,000 254, 200 246,600 
Bakery products - Produits de boulangerie 205,098 171,238 89,445 82 ,000 55,850 52,700 


All other foods and beverages - Tous autres aliments et 
boissons 85,681 85,030 69,564 58,629 46,471 44,105 


Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, 


voiles, etc., de toile 8,892 8,031 7,164 5,974 5,738 8,201 
Clothing and shoes - Vétements et chaussures 35,845 32, 588° 21,778 18, 374 16,503 15,516 
Fur goods - Articles de fourrure 19), 195 15,468 12),:270 14,096 14,947 15,409 


Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 


et réparation 1425013 94,228 80,657 64,668 58,900 54,700 
Books - Livres 189,553 169,467 1557, 502 152,290 134,423 120,010 
Newspapers - Journaux 286,902 255,290 206, 067 204,000 200, 500 193,500 
Magazines - Revues Basen bes) 47,002 41,432 34,514 29,986 27,250 


Home improvement products - Produits pour 1'amélioration 
des maisons 62,593 51,149° 34,349 37,607 33,277 31,632 


Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles 
de cuisine et ustensiles 115, 384 116,848 117,882 109,896 104,315 92,007 


Sail boats and pleasure craft - Bateaux &@ voiles et em- 
barcations de plaisance 14,053 12,534 11,347 10,822 10,987 16,412 


Household electrical appliances - Appareils électriques 
ménagers 169,529 165,601 186 ,043 157,494 155,021 139,015 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 
vadrouilles 116,048 116,611 84,065 DD 25> 41,071 38,110 


Cosmetics and personal care products - Produits de beauté 


et de soins personnels 204,529 165,125 
202,928 185,943 172,515 149,912 

Costume Jewellery - Bijoux 68,210 Sig 259 
Phonograph records and tapes ~- Disques et bandes stéréo- 

phoniques 20,267 17,450 15,710 WS layz 11,601 13,250 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs 

de serre et produits de pépiniére 97,594 84,118 78,316 78,563 76,413 75,872 
General merchandise(1) - Marchandises de tous genres(1) 44,694 44,805" 26,375 20, 333 27,060 21,949 
Toys, games, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, articles 

de passe-temps, produits de l'artisanat, cartes 62,918 48,608? - - ~ = 
Miscellaneous(2) - Articles divers(2) 315,621 119, 362° 170,549 162,197 191,022 178,141 


(1) General merchandise such as, books, binoculars, cameras, jewellery, watches, radios, tools, etc., sold to holders of credit cards issued by gasoline 
oil companies and other credit card companies. 

(1) Marchandises de tous genres (comme livres, jumelles, appareils photographiques, bijoux, montres, radios, outils) vendues aux détenteurs de cartes de 

crédit des sociétés pétroliéres et autres. 

Includes leather goods, textiles, stamps, coins and personal stationery, pharmaceuticals and medicines. 

Comprend les articles de cuir, les textiles, les timbres, les piéces de monnaie et la papeterie d'usage personnel, les médicaments et produits phar- 

maceutiques. 


Vu 


(2 
(2 
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TABLE 2. Direct Selling in Canada - Method of Distribution by Commodity, 1980 and 1981 


TABLEAU 2. Vente directe au Canada - Par mode de distribution, par marchandises, 1980 et 1981 


Total From By Home Personal Through 
: le direct premises mail delivery selling other 
ommodities sales channels (1) 
Marchandises Ventes Chez le Par la Livraison Vente Autres 
directes fabricant poste a domicile person- moyens(1) 
totales nelle 
thousands of dollars - milliers de dollars 
ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 1981 2,654,204 570,073 571,108 609 , 311 756,893 146,819 
1980 2,178,905 479,960° 334 ,980F 524,792E 703 ,675¢ 135, 498F 
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1981 26,646 25,681 - - - 965 
1980 26,292 25,466 - ~ = 826 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 1981 25,794 8,372 - - 17,422 - 
1980 21,924 7,839 - - 14,085° - 
Dairy products - Produits laitiers 1981 SiS 952 44,248 325 269,064 - B)i\5) 
1980 258,601 34,059 1,441 221,642 - 1,458 
Bakery products - Produits de boulangerie 1981 205 ,098 153,815 824 47,867 - Zaz 
1980 171,538 129,065 1,750 38,542 - 2,181 
All other foods and beverages - Tous autres aliments et 1981 85,681 3,641 - 26,233 5,958 49, 849 
| boissons 1980 85,030 Dey) - 24 , 853" 5,028" 52,416 
=, 
Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, 1981 8,892 8,892 - - - - 
voiles, etc., de toile 1980 8,031 8,031 - - - - 
Clothing and shoes - Vétements et chaussures 1981 35, 845 11,018 8,294 349 16,184 - 
1980 32,588° 9,900F 7; 138 295 15,2555 - 
Fur goods - Articles de fourrure 1981 12195 19,193 - - - = 
1980 15,468 15,468 - - - - 
Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 1981 112,013 112,013 - - - - 
et réparation 1980 94,228 94,228 - - - - 
Books - Livres 1981 189,553 1,475 148,875 - 39), 205 - 
1980 169,467 4,072 123,695 - 41, 042T 658 
Newspapers - Journaux 1981 286,902 2, 300 23,984 232,211 - 28,407 
1980 255,290 1,258 23,499 ZAM oe - 19,161 
Magazines - Revues 1981 53), 195 - 53995. - - - 
1980 47,002 - 47,002 - - - 
Home improvement products - Produits pour l'amélioration 1981 62,593 26,674 1,908 33,587 - 424 
des maisons 1980 pila Vicks jase - 28,1077 - 490 
Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles 1981 115, 384 6,189 8,158 ~ 101 ,037 - 
de cuisine et ustensiles 1980 116,848 786 UPN - 108, 335° - 
Sail boats and pleasure craft - Bateaux 4 voiles et em- 1981 14,053 13,786 - - - 267 
barcations de plaisance 1980 12,534 12,534 - - - - 
Household electrical appliances - Appareils électriques 1981 169,529 36,443 - - 133,086 - 
ménagers 1980 165,601 43,681 - - 121.920" - 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - 1981 116,048 694 - - 115,354 - 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 1980 116,611 665 - - 115,946F - 
vadrouilles 
Cosmetics and personal care preducts - Produits de beauté 1981 204,529 275 - - 204,254 - 
et de soins personnels 1980 465,1252 185 - - 164,940° - 
Costume Jewellery - Bijoux 1981 68,210 9,466 678 - 58,066 - 
1982 bl, 235" 2,250 334 - 48,6512 - 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréo- 1981 20,267 - 20,267 - - = 
phoniques 1980 17,450 - 17,450 - - = 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs 1981 97,594 23,091 10 , 503 - - 64,000 
de serre et produits de pépiniére 1980 84,118 18,084 7,726 - - 58, 308 
General merchandise - Marchandises de tous genres 1981 44,694 - 44,694 ~ - = 
1980 44,805" - 44, 805° = = < 
Toys, games, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, 1981 62,918 Bag oe 26 eis - ported - 
articles de passe-temps, produits de l'artisanat, cartes 1980 48,608! 1,526 19,846 - MINES - 
Miscellaneous - Articles divers 1981 315,621 60,011 222,840 - 32,770 = 
eae ee 1980 119, 3620 45,558° 52.967" - 41,237" - 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining facilities on airlines, ferries and railways, kiosks, off-premises' shows, 


exhibitions, and other display and demonstration venues. | 
(1) Les autres moyens de distribution indiqués étaient: les étalages au bord de la route, 4 un marché, achats de nourriture et boissons en cours de 
voyages en avion, en traversier et en chemin de fer, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes d'étalage et 


démonstration. 


TABLEAU 3. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada, suivant les moyens de distribution, par marchandises, 1980 et 1981 


Total From By Home Personal Through 
direct premises mail delivery selling other 
Commodities sales channels (1) 


Marchandises Ventes Chez le Par la Livraison Vente Autres 
directes fabricant poste & domicile person- moyens(1) 


= M6 = 
TABLE 3. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada Among Channels of Distribution, by Commodity, 1980 and 1981 
| 
totales nelle ; 


$'000 per cent - pourcentage 


ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 1981 2,654,204 202 21.5 23.0 28.5 Deo 
1980 2,178,905 22.0° 15.40 24.10 52635 6.25 
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1981 26,646 96.4 - - - 3.6 
1980 26,292 96.9 - - - Biol 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 1981 25,794 52.5 - - 67.5 - 
1980 21,924 35.8 - - 64, 2F - 
Dairy products - Produits laitiers 1981 Dito 14.1 0.1 85.7 - 0.1 
1980 258,601 MO a2 0.5 85.7 - 0.6 
Bakery products - Produits de boulangerie 1981 205,098 75.0 0.4 23'.3. - 13 
1980 171,538 User 1.0 2265 - 1.3 
All other foods and beverages - Tous autres aliments et 1981 85,681 4.2 - 30.6 - 58.2 
boissons 1980 85 ,030 Bit - 34.5 Tia 62.3 
Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, 1981 8,892 100.0 - - - - 
voiles, ete., de) toile 1980 8,031 100.0 - - - - 
Clothing and shoes - Vétements et chaussures 1981 35,845 31.0 23.0 0.9 45.1 - 
1980 32,588° 30.40 21.9% 0.9F 46.8° - 
Fur goods - Articles de fourrure 1981 19,193 100.0 - - - - 
1980 15,468 100.0 - - - - 
Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 1981 112,013 100.0 - - - - 
et réparation 1980 94,228 100.0 - - - - 
Books - Livres 1981 189,553 0.8 TAS - 20.7 - 
1980 169,467 2.4 73.0 - Palas 0.4 
Newspapers - Journaux 1981 286,902 0.8 8.4 80.9 - Oey) 
1980 255,290 0.5 J5Z 82.8 - 1hee) 
Magazines - Revues 1981 53,195 - 100.0 - - - 
1980 47,002 - 100.0 - - - 
Home improvement products - Produits pour 1'amélioration 1981 62,593 42.6 3.0 - Drei 0.7 
des maisons 1980 51, 1497 44,1° - - 54.9F Pu 
Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles 1981 115, 384 oe) hea - 87.6 - 
de cuisine et ustensiles 1980 116,848 0.7 6.6 - 92.0.1 - 
Sail boats and pleasure craft - Bateaux & voiles et em- 1981 14,053 98.1 = - - 1.9 
barcations de plaisance 1980 12,534 100.0 - - - - 
Household electrical appliances - Appareils électriques 1981 169,529 24.5 - - VASES) - 
ménagers 1980 165,601 26.4 - - 1310 - 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - 1981 116,048 0.6 - - 9974. - 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 1980 116,611 0.6 - - 99 40 - 
vadrouilles 
Cosmetics and personal care products - Produits de beauté 1981 204,529 0.1 - - 99.69. - 
et de soins personnels 1980 M65, 125" 0.12 - - 99... 9X, - 
Costume Jewellery - Bijoux 1981 68,210 13.9 1.0 = 85.1 = 
1982 Sinise 4.40 0.7© - 94 .9F - 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréo- 1981 20,267 - 100.0 - - - 
phoniques 1980 17,450 - 100.0 - - - 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs 1981 97,994 25 il 10.8 - - 65.5 
de serre et produits de pépiniére 1980 84,118 24.5 G2 - - 69.3 
General merchandise - Marchandises de tous genres 1981 44,694 - 100.0 = = - 
1980 44, 805° - 100.0 - - - 
Toys, games, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, 1981 62,918 4.4 G2 oz: - 53.4 - 
articles de passe-temps, produits de l'artisanat, cartes 1980 48,608" Sti 40.8r - 56.1F - 
Miscellaneous - Articles divers 1981 315,621 19.0 70.6 - 10.4 = 
1980 119, 362° BS). 2> 21s - 34.50 - 


(1) Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining facilities on airlines, ferries and railways, kiosks, off-premises' shows, 
exhibitions, and other display and demonstration venues. 

(1) Les autres moyens de distribution indiqués étaient: les étalages au bord de la route, & un marché, achats de nourriture et boissons en cours de 
voyages en avion, en traversier et en chemin de fer, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes d'étalage et 
démonstration. 


_ APPENDIX I 


QUALITY OF DATA 


Micaresuics of the I7ol survey of Direct 
Selling in Canada are based on the returns 
from a universe of direct selling organiza- 
tions, and returns from a sample of manu- 
facturing establishments. Relevant published 
data from other current surveys conducted by 
Statistics Canada are also utilized. 


The universe of direct selling organiza- 


_tions is maintained by the Merchandising and 
| Services Division. In order to maintain this 
universe on a current basis, the Merchan- 


dising and Services Division updates each 
Sear, thes maibing, list. of,..dagect yselling 
organizations through co-operation with the 
Association of Direct Sellers in Canada. 


Benchmark data on direct sales of consu- 
mer goods to household consumers by manufac- 
turers were obtained in the 1971 Census of 
Manufacturers. Published estimates to 1977 
were produced using a "ratio-estimate" tech- 
nique based on returns from a sample of 
manufacturing establishments. This technique 


enabled current levels to be determined in 


relationship to benchmark data from observa- 
tions of changes in the matched samples 
representing each commodity group. A major 
concern over the use of the "ratio-estimate" 
technique was the reliability of the data 


-which decreases with the passing of time. 


In order to improve the quality of data, 
with regard to direct sales of manufacturing 
establishments, the 1978 Census of Manufac- 
turers requested their larger Manufacturers 
to report the value and distribution of 
mirect sales. For the 1979: Survey of Direct 
Selling, all manufacturers which had re- 
ported direct sales were incorporated into 
the sample and for the first time, the lar- 
ger dairy and bakery manufacturing estab- 


_lishments were asked to report their direct 


Sales by the more detailed channels of dis- 
tribution. For the 1980 and 1981 Surveys, 
the smaller bakery manufacturing establish- 
ments were also included in the sample. 


APPENDICE I 


QUALITE DES DONNEES 


Les résultats de l'enquéte de 1981 sur la 
vente directe au Canada sont fondés sur les 
déclarations fournies par un univers d'entre- 
prises consacrées & la vente directe et sur 
celles provenant d'un échantillon d'établisse- 
ments manufacturiers. Ils s'inspirent également 
des données publiées @ partir d'autres enquétes 
courantes menées par Statistique Canada. 

La tache de tenir a jour Il'univers’ des 
entreprises consacrées a la vente directe revient 
a la Division du commerce et des_ services. 
A cette fin, la division révise chaque année la 
liste d'adresses des entreprises concernées en 
collaboration avec 1'Association de ventes a 
domicile. 


Les données repéres sur les ventes de biens de 
consommation effectuées directement par les fa- 
bricants aux consommateurs ont été tirées du 
recensement des manufactures de 1971. Jusqu'en 
1977, les estimations courantes ont été produites 
a l'aide d'une technique d'"estimation par ratio" 
fondée sur les déclarations provenant d'un échan- 
tillon d'établissements manufacturiers. Cette 
technique permettait de déterminer les niveaux 
actuels par rapport aux données repéres a partir 
des variations observées dans les échantillons 
couplés représentant chaque groupe de produits. 
La fiabilité des données ainsi produites susci- 
tait néanmoins de vives inquiétudes, du fait 
qu'elle décroissait @ mesure que les données 
reperes s'6éloignaient dans le temps. 


Afin d'obtenir des données repéres plus récen- 
tes, le questionnaire du recensement des manufac- 
tures de 1978 comportait une question sur la 
valeur et la distribution des ventes directes des 
grands fabricants. Lors de l'enquéte de 1979 sur 
la vente directe au Canada, on a ajouté a 
l'échantillon les établissements manufacturiers 
qui avaient répondu a la question posée en 1978 
concernant les ventes directes. En outre, on a 
demandé aux grands établissements consacrés @ la 
fabrication de produits laitiers et de boulange- 
rie de déclarer leurs ventes directes en donnant 
une ventilation plus fine de leurs canaux de 
distribution. Lors des enquétes pour 19780 et 
1981, les petits établissements de fabrication de 
produits de boulangerie ont également été ajoutés 
a l'échantillon. 


Total direct sales for the item "All 
other foods and beverages" consists, not 
only of the data provided by the respondents 
to this survey, but, as well, the value of 
receipts from dining facilities on airlines, 
ferries and railways published by the Trans- 
portation and Communications Division of 
Statistics Canada. Estimates for the item 
"Furniture, re-upholstery and repairs" are 
mainly based on the published results of the 
Manufacturing and Primary Industries Divi- 
Sion. Estimates of direct sales for the item 
"Greenhouse flowers and nursery’ seeds, 
stocks, etc." are principally derived from 
the data published by the Agriculture Divi- 
sion of Statistics Canada. 


aries 


Les ventes directes totales de "Tous autres! 
aliments et boissons" englobent non seulement les 
données fondées sur la présente enquéte, mais 
encore celles publiées par la Division des trans-. 
ports et des communications de Statistique Canada | 
et portant sur les recettes tirées de la vente de 
repas dans les avions, traversiers et trains. Par’ 
ailleurs, les estimations relatives aux "Meubles, - 


t 


rembourrage et réparation" proviennent surtout | 


des chiffres publiées par la Division des indus-_ 


tries manufacturiéres et primaires. Enfin, les. 
estimations des ventes directes de "Fleurs de 
serre et produits de pépiniére" s'inspirent pring 
Cipalement des données publiées par la Division 
de l'agriculture de Statistique Canada. | 


& ee Statistics Canada _ Statistique Canada 


Revise name and address if not correct — Corriger le nom et l’adresse s’il y a lieu. 


—_ 


PLEASE READ THESE NOTES BEFORE COMPLETING 
QUESTIONNAIRE 


. The Statistics Act ensures that any information you provide 


can only be seen by sworn employees of this bureau and 
must be treated in the strictest confidence and divulged to 
no one outside Statistics Canada, not even another govern- 
ment department or agency, without your written permis- 
sion. The data in your report will be used for statistical 
purposes only. 


. This form is being sent to primary producers, manufacturers, 


and other distributors who sell direct, all or part of their 
goods to the individual household consumer. 


. “Direct sales’ are retail sales which by-pass the regular re- 


tail store. These sales are made on factory premises to em- 
ployees or the general public through manufacturer’s show- 
rooms or over-the-counter; by mail-order and subscriptions; 
by door-to-door canvassing; at house-parties, fairs, exhibi- 
tion booths, market stalls, etc. 


. Report for your normal business year ending at any time 


between April Ist 1981 and March 31st 1982. If you did 
not operate for the full year, report data for that portion 
of the year you were in business. Where exact figures are 
not available careful estimates are acceptable. 


. Kindly complete and return one copy of this report within 


30 days after receipt. A self addressed envelope is enclosed 
for your convenience. Retain the other enclosed copy for 
your records. If you should encounter any difficulties in 
completing this questionnaire or require an extension of 
time, contact the Retail Trade Section, Merchandising and 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, KIA OV4, 
(tel: 1-613-996-9304). 


. The results of this survey are published in the report “Direct 


Selling in Canada” (Catalogue 63-218)which may be obtained 
from Publication Sales and Services, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OV7, or Publishing Centre, Supply and Ser- 
vices Canada, Ottawa, K1A OS9. 
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Merchandising and Services Division 
Division du commerce et des services 
SURVEY OF DIRECT SELLING 
IN CANADA 
1981 
ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 
AU CANADA 


Confidential when completed 


Confidentiel une fois rempli 


Collected under the Authority of the Statistics Act, Chapter 
15, Statutes of Canada 1970-71-72. 


Déclaration exigée en vertu de la Loi sur la Statistique, chapitre 
15, Statuts du Canada de 1970-71 - 72. 


PRIERE DE LIRE CES NOTES AVANT DE REPONDRE 
AUX QUESTIONS 


~— 


. En vertu de la loi, Statistique Canada s’engage a traiter dans 
la plus stricte confidence les renseignements que vous four- 
nirez et a ne pas les divulguer sans votre consentement écrit 
@ qui que ce soit hors de Statistique Canada, méme pas a 
d’autres ministéres ou organismes publics. Seuls les em- 
ployés assermentés pourront les voir et ces données ne ser- 
viront qu’a des fins statistiques. 


2. Ce questionnaire est envoyé aux producteurs primaires, 
aux fabricants ainsi qu’a d'autres distributeurs qui vendent 
la totalité ou une partie de leurs produits directement 
au consommateur. 


3. Par ventes directes, on entend les ventes au détail qui ne 
passent pas par les magasins de vente au détail. Ces ventes 
peuvent s’effectuer sur les lieux mémes de l’entreprise aux 
employés ou au grand public par le truchement de salles 
d’exposition et d’étalages, par catalogue ou abonnements, 
par démarchage, ou encore par démonstrations a domicile, 
foires, kiosques d’exposition, emplacements au marché, 
etc, 


4. Inscrivez les données pour votre année financiére (année 
normale d'affaires se terminant entre le 1&F avril 1981 et, 
le 31 mars 1982). Si votre entreprise n’a pas été en activité 
pendant toute l’année, inscrivez les données qui se rappor- 
tent a la partie de l’année pendant laquelle elle l’a été. En 
V’absence des chiffres exacts, vous pouvez donner des estima- 
tions assez précises. 


5. Veuillez nous renvoyer un exemplaire de votre question- 
naire dtiment rempli, dans l’enveloppe adressée ci-incluse, 
dans les trente jours qui suivent la réception. Convervez le 
deuxiéme exemplaire pour vos dossiers. Si le questionnaire 
vous pose des difficultés ou s‘il-vous faut un délai supple- 
mentaire, communiquez avec la Section du commerce de 
détail, Division du commerce et des services, Statistique 
Canada, Ottawa, KIA 0V4, (tel: 1-613-996-9304). 


6. Les résultats de l’enquéte sont publiés dans le bulletin intitu- 
lé, ‘‘La vente directe au Canada’’ (63-218 au catalogue), qui 
peut étre obtenu en s’adressant a Ventes et services de publi- 
cations, Statistique Canada, Ottawa, K1A OV7, ou a Impri- 
merie et édition, Approvisionnements et services Canada, 
Ottawa, K1A 0S9. 


a 


SURVEY OF DIRECT SELLING IN CANADA 
(Sales of goods to household consumers) 

1981 

ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE AU CANADA | 


(Vente de marchandises directement aux consommateurs ménagers) 


Total net Cost to the 


1 2 
1. Report the value of merchandise sold in 1981 by the following methods: sales consHinet 
Indiquez la valeur des marchandises vendues en 1981 par les méthodes suivantes: 


Total des Prix au 
ventes nettes! consommateur2 


A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: 


$ (omit cents) 
Ventes directes a des ménages ou particuliers, pour usage personnel: 


$ (sans les cents) 
(i) Through your own manufacturing premises by showroom sales and over-the-counter sales (to your own employees or 

general public) — Par l’entremise de vos locaux de fabrication ou de vos salles d’exposition ou au comptoir (a vos 

Plone amen Lei erage Meet le) Bl cers iam tattle, } hind Lo Bucgce ORO NOROMDEONONOH Deep Ukorouc oc Ono Gala olde ech obcara te rC 


(ii) By mail-order or subscription sales — Parla poste ou parabonnement... 1... eee ee eee eee bieeamaiae | 


(iii) By door-to-door sales (by your employees, self-employed canvassers, newsboys, etc.). Include sales to your indepen- 
dent canvassers who in turn make house-calls — Par démarchage, c.-a-d. par le porte-a-porte (par vos employes, des | 
démarcheurs a leur propre compte, des camelots, etc.). Comptez les ventes a vos demarcheurs indépendants qui 
font a leur tour du porte-a-porte. 


(iv) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, house-parties, and other displays and 
demonstrations — Par tout autre moyen de vente directe, par exemple, étalages au bord de la route, emplacements au 
marché, démonstrations a domicile et autres modes d’étalage et d’exposition. 


Specify — Précisez 


(v) Total A (add items (i) to (iv)) — (Somme de (i) a (iv)) 
B. All other sales — Toutes autres ventes 


Gj) Through your own retail stores excluding manufacturing permises — Par vos propres magasins de détail, sauf ceux 
situés dans vos locaux de fabrication 


> eae goer tejme © e. 6 (© (e: Ye: 6 jefe: Syteete Kolxe Ms ShieiKe) Siitanisiey eliercems: “oisy tor elye) 


Indicate number of your company-owned retail stores =a 
Indiquez le nombre de magasins de détail qui vous appartiennent 

(ii) To other wholesale, retail and service outlets; to clubs, institutions, government agencies, associations, other com- 
mercial users, etc. — A d‘autres débouchés de gros, de détail et de service; a des clubs, établissements, organismes, 


ASSOCIGTIONS ;CUITESETDISALCUTS:CONRIICHCIQUX, (CLC ar 2 RAE oat one) aie) oo as ies) ee) eee en cea ee 


(iii) Total B (add items (i) and (ii)) — (Somme de (i) et (ii)) 


TOTAL SALES (A + B) — TOTAL DES VENTES (A + B) 


2. List the main commodities sold as a percentage of total sales (= 100%). — Enumerez les principales marchandises vendues et donnez la distribution en pourcentage 


du total des ventes: (= 100 %). 
Commodity — Marchandise 
CERTIFICATE — ATTESTATION 


I certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge and belief, and covers the period. — J’atteste que les renseigne- 
ments fournis ici sont, autant que je sache, complets et exacts, et qu’ils portent sur la periode s’étendant. 

from 
du 
Name of person to contact for further information (please print) — 

Nom de la personne a joindre pour de plus amples renseignements (lettres moulées) 


Commodity — Marchandise 


to 
19 =f 19 


Title — Fonction 


Business address — Adresse daffaire Postal code — Code postal 


Telephone number and area code — 
Numéro de téléphone et indicatif régional 


Signature Date of this report — Date de ce rapport 


1Total net sales = gross sales less returns, adjustments, discounts and provincial sales taxes. — Total des ventes nettes = ventes brutes moins les rendus, ajustements 
pe mates de caisse, et taxes de ventes provinciales. ’ 
Cost to consumer = total net sales plus gross commission margin (if applicable). The amount for this column should be estimated if different from your selling price 


to show gross commission margin. — Prix au consommateur = total des ventes nettes plus la marge brute de commission (s’il y a lieu). Faites une estimation pour 
cette colonne, si le montant différe de votre prix de vente pour indiquer la marge brute de commission. 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of 
forms. In addition to publications, both standard and 
special tabulations are offered on computer print- 
outs, microfiche and microfilm, and magnetic tapes. 
Maps and other geographic reference materials are 
available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible through CANSIM, 
Statistics Canada's machine-readable data base and 
retrieval system. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related statis- 
tics or services should be directed to: 


Retail Trade Section, 
Merchandising and Services Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OV4 (Telephone: 
996-9304) or to the Statistics Canada reference cen- 
tre in: 


St. John's (772-4073) Sturgeon Falls (753-4888) 


Halifax (426-5331) Winnipeg (949-4020 ) 
Montréal (283-5725) Regina (359-5405) 
Ottawa (992-4734) Edmonton (420-3027) 
Toronto (966-6586) Vancouver (666-3691 ) 


Toll-free access is provided in all provinces and 
territories, for users who reside outside the local 
dialing area of any of the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador Zenith O-7037 
Nova Scotia, New Brunswick 


and Prince Edward Island 1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskatchewan 1(112 )800-667-3524 


Alberta 1-800-222-6400 


British Columbia (South 
and Central) 112-800-663-1551 
Yukon and Northern B.C. 
(area served by 
NorthwestTel Inc.) Zenith 0-8913 
Northwest Territories 

(area served by 


NorthwestTel Inc. ) Zenith 2-2015 


How to Order Publications 


This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other 
community bookstores, through the local Statistics 
Canada offices, or by mail order to Publication Sales 
and Services, Statistics Canada, Ottawa, K1A OV7. 


Des données sous plusieurs formes... 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. 
Outre les publications, des totalisations habituelles et spé-} 
Ciales sont offertes sur imprimés d'ordinateur, sur microfi-, 
ches et microfilms et sur bandes magnétiques. Des cartes et!) 
d'autres documents de référence géographiques sont disponibles 
pour certaines sortes de données. L'accés direct 4 des données 
agrégées est possible par le truchement de CANSIM, la base de} 
données ordinolingue et le systéme d'extraction de Statistique | 
Canada. 


Comment obtenir d'autres renseignements 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 


-- figures not available. 


ee. figures not appropriate, or not applica- 
ble. 


- nil or zero. 

-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 
’ revised figures. 


x confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


A NOTE ON CANSIM 


All current and historical statistics on 
Direct Selling (Matrix No. 34), as well as 
many other series, are available to the pub- 
lic from Statistics Canada's computerized 
data bank CANSIM (Canadian Socio-Economic 
Information Management System) via terminal, 
on computer printouts, or in machine read- 
able form. For further information contact 
the Cansim staff, Current Economic Analysis 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 0Z8 
(telephone 613-995-7406), or the regional 
advisors at the Statistics Canada offices 
located across Canada. 


SIGNES CONVENT IONNELS 


Voici la signification des signes convention- 
nels utilisés dans les publications de Statistique 
Canada: | 


es nombres indisponibles. 


eee N'ayant pas lieu de figurer. 


- néant ou zéro. 

-- nombres infimes. 
P nombres provisoires. 
l nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de le 
Loi sur la statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne 
correspondent pas toujours. 


NOTE AU SUJET DE CANSIM 


La banque de données informatisées de Statis- 
tique Canada CANSIM (systéme canadien d'informa- 
tion socio-économique) fournit au public toutes 
les statistiques actuelles et historiques sur lé 
vente directe (matrice n° 34), et sur de nombreu- 
ses autres sé@ries, par le biais d'un terminal, 
d'imprimés d'ordinateur ou de supports ordinolin- 
gues. Pour plus de renseignements, s'adresser at 
personnel de CANSIM, Division de l'analyse de con- 
joncture, Statistique Canada, Ottawa, K1A OZE 
(téléphone 613-995-7406), ou aux conseillers ré- 
gionaux des bureaux de Statistique Canada situés 2 
travers le Canada. 
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INTRODUCTION 


This annual bulletin contains the com- 
plete results of the survey of Direct Sales 
in Canada, including the most recent data 
for the current year and those for the five 
previous years on the sales by method of 
distribution and type of commodity. 


The tables cover only the direct sales 
made by specialized direct-sellers, manu- 
facturers and some primary producers (green- 
houses and nurseries, etc.). They do not 
include foreign mail-order sales to Cana- 
dians, direct sales made by Canadian depart-~ 
ment store mail-order divisions, or direct 
sales made by wholesalers, vending-machine 
operators, and service establishments. 


Statistics on these "non-store" retail 
sales supplement the regular retail trade 
statistics, which are also compiled and 
published by the Merchandising and Services 
Division, in order to provide as complete a 
coverage as possible of the "personal expen- 
diture on consumer goods and services" which 
is an essential component of the National 
Accounts of Canada. 


Summary of Results 


Total direct sales in Canada amounted to 
2,521.2 million for 1982, an increase of 
1.6% over the revised total for 1981 of 
$2,482.6 million. Direct sales for 1980 
amounted to a total of $2,178.9 million. 


During 1982, through the personal selling 
method, consumers made purchases totalling 
$748.9 million, or 29.7% of total direct 
sales in Canada. Personal selling of cosme- 
tics and personal care products amounted to 
$216.9 million; household electrical ap- 
pliances, consisting mainly of vacuum clea- 
ners, $121.4 million; household cleaners, 
soaps, brushes, brooms and mops, $110.8 mil- 
lion; dinnerware, kitchenware and utensils, 
$104.1 million; and jewellery, $42.3 mil- 
lion. Personal selling of all other commo- 
dities totalled $153.3 million. 


Through the home-delivery method, from 
tradesmen and door-to-door canvassers, 
household consumers purchased in the home 
approximately 22.8% of total Canadian direct 
sales reported for 1982, or $573.8 million. 
Home deliveries of bread and dairy products 
amounted to $272.4 million and of news- 


L'ensemble des résultats de 1]'enquéte sur les 
ventes directes au Canada est rassemblé dans ce 
bulletin annuel. Il présente les chiffres de ven- 
tes les plus récents pour l'année courante et 
ceux des cing années précédentes selon le mode de 
distribution et le genre de marchandises. 


Les tableaux n'englobent que les ventes direc- 
tes des établissements spécialisés dans la vente 
directe, des fabricants et de quelques produc- 
teurs primaires (exploitants de serres et de 
pépiniéres, par exemple). Ils ne prennent pas en 
compte les ventes par correspondance des entre- 
prises étrangéres aux consommateurs canadiens ni 
celles des grands magasins canadiens; sont aussi 
exclues les ventes directes des grossistes, des 
exploitants de distributeurs automatiques et des 
établissements de services. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
"hors magasin" complétent celles du commerce de 
détail normal, qui sont également recueillies et 
publiées par la Division du commerce et des ser- 
vices; elles visent a rendre aussi exhaustives 
que possible les données du poste "dépenses des 
particuliers en biens de consommation et en ser- 
vices", composante essentielle des Comptes na- 
tionaux du Canada. 


Résumé des données 


Les ventes directes au Canada ont totalisé 
$2,521.2 millions en 1982, en hausse de 1.6% par 
rapport au chiffre révisé de 1981 ($2,482.6 
millions). Elles avaient atteint $2,178.9 mil- 
lions en 1980. 


En 1982, les dépenses des consommateurs pour 
l'achat de produits distribués par vente person- 
nelle ont totalisé $748.9 millions, soit 29.7% de 
toutes les ventes directes au Canada. Les ventes 
personnelles de produits de beauté et de soins 
personnels se sont chiffrées a $216.9 millions; 
les appareils électroménagers, surtout des aspi- 
rateurs, ont compté pour $121.4 millions; les 
nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, 
balais et vadrouilles, pour $110.8 millions; les 
couverts, articles de cuisine et ustensiles, pour 
$104.1 millions; et les bijoux, pour $42.3 mil- 
lions. Les ventes personnelles de toutes les 
autres marchandises ont rapporté $153.3 millions. 


Les dépenses engagées a domicile par les con- 
sommateurs ménagers auprés des représentants et 
démarcheurs sont intervenues pour environ 22.8% 
de l'ensemble des ventes directes au Canada en 
1982, soit $573.8 millions. Le pain et les pro- 
duits laitiers livrés & domicile ont compté pour 
$272.4 millions de ce chiffre et les journaux, 


papers, $240.1 million. Other sizeable items 
of expenditure made at home from _ home- 
delivery canvassers were on home improvement 
products, $21.7 million and on all other 
foods including nutritional products, $23.3 
million. 


Mail-order purchases by household consu- 
‘mers accounted for 18.5% of total direct 
sales and amounted to $465.3 million in 
1982. These purchases included $151.1 mil- 
lion spent on books; $107.0 million spent on 
newspapers and magazine subscriptions; $42.4 
million spent on toys, games, crafts, cards 
and hobbies; and $27.1 million spent on a 
wide range of general merchandise offered to 
credit card holders by some gasoline oil 
companies and a few other businesses specia- 
1izing in sales made by mail order. Finally, 
$137.6 million was spent on purchases by 
mail of commemorative and precious coins, 
stamps and other miscellaneous items. 


Direct purchases from showrooms and pre- 
mises of manufacturing companies or primary 
producers amounted to $590.9 million or 
23.4% of total direct sales and included 
items such as bakery products, $171.4 mil- 
lion; furniture, furniture repair and re- 
upholstery, $122.1 million; dairy products, 
$71.6 million; home improvement products, 
$33.7 million; household electrical applian- 
ces including vacuum cleaners, $28.1 mil- 
lion; meat, fish and poultry, $25.4 million; 
greenhouse flowers and nursery stocks, $24.8 
million; fur goods, $18.8 million; and mis- 
cellaneous other items, $95.0 million. 


Finally, consumers also made $142.4 mil- 
lion of purchases during 1982 through other 
channels. These expenditures consisted 
mainly of $60.3 million spent through green- 
houses selding flowers, fruits, vegetables, 
etc., from temporary roadside stands and 
market stalls; $39.3 million spent on meals 
and alcoholic beverages on airlines, ferries 
and railways; and $25.6 million spent on 
newspapers bought from honour boxes. Pur- 
chases of other commodities at exhibitions 
and shows amounted to $17.2 million. 


Text Table I presents a comparison of the 
magnitude of direct sales to retail sales, 
from 1978 “to~ 1982.°"In” this’ table,”~ retail 
sales data have been adjusted to exclude 
sales of commodities (such as automotive 
products) which are not ordinarily made 
through direct-selling channels. Between 
1978 and 1982, total direct sales increased 
from $1,741.7 million to $2,521.2 million at 
an average annual rate of 9.7%, a slightly 
faster rate than the 9.2% experienced by 
total retail sales over the same period. 
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pour $240.1 millions. Les consommateurs ont aussi 
dépensé des sommes importantes pour acheter des 
produits des démarcheurs pour 1'anélioration des 
maisons ($21.7 millions) et d'autres aliments y 
compris les produits nutritionnels ($23.3 mil- 
lions). | 


Les commandes postales des ménages ont tota-| 
lisé 18.5% de toutes les ventes directes et elles| 
se sont établies & $465.3 millions en 1982. De ce 
chiffre, les livres ont enregistré des ventes de} 
$151.1 millions, les abonnements aux journaux et 
revues $107.0 millions, les jouets, les jeux, les 
produits de l'artisanat, les cartes et les arti- 
cles de passe-temps $42.4 millions. Les commandes 
postales incluent é&également une vaste gamme de 
marchandises diverses offerts aux détenteurs de 
cartes de crédit par certaines sociétés pétrolié- 
res et quelques commerces spécialisés dans les 
ventes par la poste, représentant des ventes de 
$27.1 millions. Finalement, on a dépensé $137.6 
millions pour acquérir des piéces de monnaie 
commémoratives ou précieuses, des timbres et 
d'autres articles divers. 


Les ventes directes dans les salles d'expo- 
Sition et autres locaux des sociétés manufac- 
turiéres ou des producteurs primaires se_ sont 
chiffrées & $590.9 millions, soit 23.4% de toutes 
les ventes directes; elles portaient notamment 
sur les produits de boulangerie ($171.4 mil- 
lions), la réparation et le rembourrage de meu- 
bles ($122.1 millions), les produits laitiers 
($71.6 millions), les produits pour 1'améliora- 
tion des maisons ($33.7 millions), les appareils 
électroménagers,. y compris les aspirateurs ($28.1 
millions), la viande, le poisson et la volaille 
($25.4 millions), les fleurs de serre et les pro- 
duits de pépiniére ($24.8 millions), les articles 
de fourrure ($18.8 millions), et divers autres 
produits ($95.0 millions). 


Enfin, les consommateurs ont dépensé $142.4 
millions par d'autres moyens de distribution en 
1982. En téte de ces dépenses, mentionnons $60.3 
millions en fleurs, fruits, légumes, etc., vendus 
par des exploitants de serres dans les étalages 
le long des routes ou dans les marchés; $39.3 
millions en repas et boissons alcoolisées consom- 
més pendant les voyages en avion, en traversier 
ou en train; et $25.6 millions en journaux ache- 
tés dans les distributeurs. Divers autres arti- 
cles achetés dans les expositions et les foires 
ont engendré $17.2 millions. 


Le tableau explicatif I compare les chiffres 
de la vente au détail & ceux des ventes directes 
pour la période allant de 1978 & 1982. Les don- 
nées sur les ventes au détail y ont été ajustées 
de facon & exclure les marchandises qui ne sont 
pas normalement vendues directement aux consomma- 
teurs (tels que les produits pour 1'automobile). 
Entre 1978 et 1982, les ventes directes globales 
sont passées de $1,741.7 millions & $2,521.2 mil- 
lions, soit un taux de croissance annuel moyen de 
9.7% qui dépasse légérement celui de l'ensemble 
des ventes au détail (9.2%) au cours de la méme 
période. 
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TEXT TABLE I. Value of Direct Sales Compared with Retail Sales, 1978-1982 


TABLEAU EXPLICATIF I. Valeur des ventes directes en comparaison avec les ventes au détail, 1978-1982 
a SSS. 


Percentage 
change 
1982/1981 


1982 1981 1980 (ey) 1978 
Variation en 


pourcent age 
1982/1981 
thousands of dollars - milliers de dollars 


Retail sales - Total - Ensem- 
bles des ventes au détail + 3.5 97,638, 508 94,292,779 84,026,563 77,025, 130 68,778,553 


Less - Moins: 


Motor vehicle dealers - Ventes 


de véhicules automobiles = (VaR Ta Ghz GT 16,546, 889 15,697,888 le G2 heoG Naa syd 
Used car dealers - Ventes de 


voitures d'occasion - 6.8 461,547 495 , 336 438,869 335,066 AME INS) 
Garages and service stations - ; 
Ventes des garages et sta- 
tions-service + 15.9 10, 104,633 8,874,152 6,987, 395 6,216,542 Dig, B42 
Liquor, beer and wine stores - 
Ventes de boissons alcooli- 
_ ques, de biére et de vin + 13.2 4,833, 342 4,271,409 Be WANS G2 BigZ4Z 508 3,026,271 


“Sub-total - Total partiel at 4.2 29,812,489 30, 187, 786 26,843,314 25,215, 342 22, 309, 359 


Comparable retail sales - Ven- 

tes au détail comparables + 5.8 67,826,019 64, 104,993 BI ANB, AES) 51,809, 788 46,469, 194 
Direct sales - Ventes directes toile} Des SY is Feon| 2,482,605 2,178,905 1,893,045 tho EM AS) 
Percentage - Pourcentage eee S57 Bish SoK8) Bik Yall 
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Chart — 1 Graphique — 1 
Direct Selling in Canada, 1977-1982 


La vente directe au Canada, 1977-1982 
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Percentage Distribution of Direct Sales, by Method of Distribution, Canada, 1982 
Répartition en pourcentage des ventes directes, par mode de distribution, Canada, 1982 
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Chart —3 
Direct Selling by Method of Distribution, Canada, 1981-1982 


-Ventes directes par mode de distribution, Canada, 1981-1982 
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Chart —4 Graphique — 4 
Direct Sales by Commodity Group, Canada, 1981-1982 


Ventes directes par groupe de marchandises, Canada, 1981-1982 
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TABLE 1. Direct Sales in Canada, by Commodity, 1977-1982 


TABLEAU 1. Ventes directes au Canada, par marchandises, 1977-1982 


Rape 


Commodities 


Marchandises 


ALL COMMODITIES ~- TOUTES MARCHANDISES 


Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 


Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 


Dairy products - Produits laitiers 


Bakery products - Produits de boulangerie 


All other foods and beverages - Tous autres aliments et 
boissons 


Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, 
voiles, etc., de toile 


Clothing and shoes - Vétements et chaussures 


Fur goods - Articles de fourrure 


Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 
et réparation 


Books - Livres 


Newspapers - Journaux 


Magazines - Revues 


Home improvement products - Produits pour 1'amélioration 
des maisons 


Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles 
de cuisine et ustensiles 


Sail boats and pleasure craft - Bateaux & voiles et em- 
barcations de plaisance 


Household electrical appliances - Appareils électriques 
ménagers 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 
vadrouilles 


Cosmetics and personal care products - Produits de beauté 
et de soins personnels 


Costume Jewellery - Bijoux 


Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréo- 
phoniques 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs 
de serre et produits de pépiniére 


General merchandise(1) - Marchandises de tous genres(1) 


Toys, games, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, articles 
de passe-temps, produits de l'artisanat, cartes 


Miscellaneous(2) - Articles divers(2) 


1982 
1981 

% 

+ 1.6 
+ 0.9 
- 31.4 
= (9%)9 
+ 12.8 
+ 29.6 
+ 35.2 
iititie | 
+ 0.9 
an oly) 
+ 0.1 
+ 4.4 
+ 41.4 
= eS 
=" te2 
=o sa) 
- 10.5 
- 2.8 
+ 6.2 
- 34.3 
+ 4.8 
= )0.9 
=) 39.5 
=- A'S 
+ 17.3 


1982 


1981 


1980 


1979 


thousands of dollars - milliers de dollars 


2,521,231 


26,878 


17, 706 


297, 369 


231,282 


111,011 


12,023 


31,877 


18,798 


122,075 


189,831 


299, 606 


75,220 


57,731 


114,024 


12,770 


151,729 


112,781 


217, 186 


44,818 


21,233 


96, 686 


27,136 


61,788 


169,673 


2,482, 605° 


26,646 


25,794 


313,952 


205,098 


85,681 


8,892 


35,845 


18, 623° 


112,013 


189,553 


286, 902 


62,593 


115, 384 


14,053 


169,529 


116,048 


204,529 


68,210 


20, 267 


97,594 


44,694 


62,918 


144,5920 


2,178,905 


26, 292 


21,924 


258,601 


171,538 


85,030 


8,031 


32, 588 


15,468 


94,228 


169, 467 


255, 290 


47,002 


51,149 


116,848 


12,534 


165,601 


116,611 


165,125 


51,235 


17,450 


84,118 


44,805 


48,608 


119, 362 


1,893,045 


21,260 
18,704 
243, 338 


89,445 


69,564 


7,164 
21,778 


12,770 


80,657 
153, 302 
206, 067 


41,432 


34,349 


117, 882 


11,347 


186,043 


84, 065 


202,928 


15,710 


170,549 


1978 


1,741,695 


21,104 


14,786 


242,000 


82,000 


58,629 


5,974 


18,374 


14,096 


64,668 


152,290 


204, 000 


34,514 


37,607 


109,896 


10,822 


157,494 


53,233 


185,943 


13,172 


162,197 


Nia 


1,671,157 


16,210 


14,147 


254,200 


55,850 


46,471 


5,738 


16,503 


14,947 


58,900 


134,423 


200, 500 


29,986 


33,277 


104,315 


10,987 


155,021 


41,071 


172,515 


11,601 


191,022 


(1) General merchandise sold to holders of credit cards issued by gasoline oil companies and other credit card companies (such as, boas, binoculars, 


cameras, jewellery, watches, radios, tools, etc.). 


(1) Marchandises de tous genres vendues aux détenteurs de cartes de crédit des sociétés pétroliéres et autres (comme livres, jumelles, appareils 


photographiques, bijoux, montres, radios, outils). 


(2) Includes leather goods, textiles, stamps, coins, pharmaceuticals and medicines. 
(2) Comprend les articles de cuir, les textiles, les timbres, les piéces de monnaie, les médicaments et les produits pharmaceut iques. 
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TABLE 2. Direct Sales by Commodity as Percentages of Direct Sales in Canada, 1977-1982 


TABLEAU 2. Ventes directes par marchandises, données en pourcentage du total des ventes directes au Canada, 1977-1982 


a 


Commodities 
1982 1981 1980 1979 1978 \KSahy! 
Marchandises 


0 ee ee ees a) Ee eee eee 
per cent - pourcentage 


ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille thes Jol (lo? (es lo? 115) 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 0.7 1.0 1.0 0 0.8 0.8 
Dairy products - Produits laitiers (fithest3} 26 ND: (Was) HS) a7 
Bakery products - Produits de boulangerie D2 8.3 Wied) eT) 4.7 Bie > 
All other foods and beverages - Tous autres aliments et boissons 4.4 LSS B59) Boll BAU! 28 


Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, voiles, 


etc., de toile O55) 0.4 0.4 0.4 ORS 0.3 
‘Clothing and shoes - Vétements et chaussures ise lee oD 2 slkee to) 
Fur goods - Articles de fourrure 0.7 0.8 Dee7/ 0.7 0.8 0.9 
Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage et 

réparation 4.9 4.5 455 4.3 Bea bis) 
Books - Livres UR) 7.6 U8) Bis ll 8.7 8.0 
Newspapers - Journaux AWS 11.6 te 7 lee, inlaw?) 12.0 
Magazines - Revues Hold} oi Perv Poot 2.0 lala} 
Home improvement products - Produits pour 1l'amélioration des 

maisons Ped) facs> Ds 5: ie Desi 74,10) 
Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles de 

cuisine et ustensiles 4.5 4.6 534 6.2 ig 8 6.2 
Sail boats and pleasure craft - Bateaux & voiles et embarcations 

de plaisance 0.5 0.6 0.6 0.6 0.6 0.7 
Household electrical appliances - Appareils électriques ménagers 6.0 6.8 7.6 9.8 e() S58) 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - Nettoyeurs 
d'usage ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles 4.5 4.8 564 4.4 301 BSS) 


Cosmetics and personal care products - Produits de beauté et de 


soins personnels 8.6 Baz 7.6 
O57 10.7 10.3 

Costume Jewellery - Bijoux 1.7 2.7 2.4 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréophoniques 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.7 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs de 

serre et produits de pépiniére 328 o)ey) Be) 4.1 4.5 4.6 
General merchandise(1) - Marchandises de tous genres(1) Aol 1.8 Zeal 1.4 Tee2 1.6 
Toys, games, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, articles de 

passe-temps, produits de l'artisanat, cartes Zee 2.9 ac, Fs - - - 
Miscellaneous(2) - Articles divers(2) 6.7 558 DAS 950 es Vila 


(1) General merchandise such as, books, binoculars, cameras, jewellery, watches, radios, tools, etc., sold to holders of 


credit cards issued by gasoline oil companies and other credit card companies. 

(1) Marchandises de tous genres (comme livres, jumelles, appareils photographiques, bijoux, montres, radios, outils) vendues 
aux détenteurs de cartes de crédit des sociétés pétroliéres et autres. 

(2) Includes leather goods, textiles, stamps, coins and personal stationery, pharmaceuticals and medicines. 

(2) Comprend les articles de cuir, les textiles, les timbres, les piéces de monnaie et la papeterie d'usage personnel, les 
médicaments et produits pharmaceutiques. 
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TABLE 3. Direct Selling in Canada - Method of Distribution by Commodity, 1981 and 1982 


TABLEAU 3. La vente directe au Canada - Par mode de distribution, par marchandises, 1981 et 1982 


Total From By Home Personal Through 
direct premises mail delivery selling other 
Commodities sales channels (1) 
Marchandises Ventes Chez le Par la Livraison Vente Autres 
directes fabricant poste 4 domicile person- moyens(1) 
totales nelle 


thousands of dollars - milliers de dollars 


ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 1982 Dig ele 2on 590,865 465,287 573,790 748 ,853 142,436 
1981 2,482 ,605¢ 569, 275° 400, 3072 609,511 770, 893F 132,819F 
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1982 26,878 25,408 - - - 1,470 
1981 26,646 25,681 - - - 965 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 1982 17,706 2,852 - - 14,854 - 
1981 25,794 8,372 ~ - 17,422 - 
Dairy products - Produits laitiers 1982 297, 369 71,558 - LL yg SOL - 279 
1981 B13), 952 44,248 325 269,064 - 315 
Bakery products - Produits de boulangerie 1982 ZION 9 28Z 171, 366 - 46,884 - 13,052 
1981 205,098 153,815 824 47,867 - Zoe 
All other foods and beverages - Tous autres aliments et 1982 111,011 Sie si 235 Zao 39,050 Ey 
boissons 1981 85,681 3,641 - 26,233 19,958" 35,849F 
Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, 1982 12,023 8,941 - - 3,082 - 
voiles, etc., de toile 1981 8,892 8,892 - - ~ - 
Clothing and shoes - Vétements et chaussures 1982 31,877 10,636 4,615 - 16,626 - 
1981 35,845 11,018 8,294 349 16,184 - 
Fur goods - Articles de fourrure 1982 18,798 18,798 - - - - 
1981 18,623" 18, 623F - - - - 
Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 1982 122,075 122,075 - - - - 
et réparation 1981 112,013 112,013 - - - - 
Books - Livres 1982 189, 831 - 1546.1 12 - 38,719 - 
1981 189, 553 1,475 148,875 - 39,203 - 
Newspapers - Journaux 1982 299 , 606 2,047 31,826 240,146 - Zipp Sil 
1981 286, 902 2, 300 23,984 232,211 - 28,407 
Magazines - Revues 1982 75,220 - 75,220 - - - 
1981 53,195 - 53) 195 - - - 
Home improvement products - Produits pour 1'amélioration 1982 Diigo 33,651 - 21,689 2,232 159 
des maisons 1981 62,593 26,674 1,908 33,587 - 424 
Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles 1982 114,024 1,238 8,650 - 104,136 - 
de cuisine et ustensiles 1981 115, 384 6,189 8,158 - 101,037 - 
Sail boats and pleasure craft - Bateaux & voiles et em- 1982 12,770 12,770 - - - - 
barcations de plaisance 1981 14,053 13, 786 - - - 267 
Household electrical appliances - Appareils électriques 1982 151,729 28,073 Bginoe - 121,424 - 
ménagers 1981 169,529 36,443 - - 133,086 - 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - 1982 112,781 1,962 - - 110, 819 - 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 1981 116,048 694 - - 115,354 - 
vadrouilles 
Cosmetics and personal care products - Produits de beauté 1982 217, 186 245 - - 216,941 - 
et de soins personnels 1981 204,529 275 - - 204,254 - 
Costume Jewellery - Bijoux 1982 44,818 1,504 1,047 - 42,267 - 
1981 68,210 9,466 678 - 58 , 066 - 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréo- 1982 ZAnZO> - 21-, 233 - - - 
phoniques 1981 20,267 - 20,267 - - - 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs 1982 96,686 24,801 11,583 - - 60, 302 
de serre et produits de pépiniére 1981 DiI 23,091 10, 503 - - 64,000 
General merchandise - Marchandises de tous genres 1982 27,136 - 27,136 - - - 
1981 44,694 - 44,694 = = = 
Toys, games, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, 1982 61, 788 1,843 42, 388 - ieee) - 
articles de passe-temps, produits de l'artisanat, cartes 1981 62,918 25/96 26,563 - 33,559 - 
Miscellaneous - Articles divers 1982 169,673 41,954 88,010 16,208 21,146 25>, 
1981 144,5920 59,783" 52,039 - 32,770 - 


Other channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining facilities on airlines, ferries and railways, kiosks, off-premises' shows, 
exhibitions, and other display and demonstration venues. E 

(1) Les autres moyens de distribution indiqués étaient: les étalages au bord de la route, au marché, achats de nourriture et boissons en cours de 
voyages en avion, en traversier et en chemin de fer, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes d'étalage et 
démonstration. 


<= {fps 


TABLE 4. Percentage Distribution of Direct Sales in Canada - Method of Distribution by Commodity, 1981 and 1982 


TABLEAU 4. Répartition proportionnelle des ventes directes au Canada - Par mode de distribution, par marchandises, 1981 et 1982 


eee 


aida From By Home Personal Through 
ve irec premises mail delivery selling other 
Le d 
Bost Aes Sales channels (1) 
Marchandises Ventes Chez le Par la Livraison Vente Autres 
directes fabricant poste & domicile person- moyens(1) 
totales nelle 
‘900 per cent - pourcentage 
ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 1982 7a PA bee 2b | 23.4 18.5 22.8 29.7 5.6 
1981 2,482,605" 7p Es 16.1F 24.50 Balai 5. 
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1982 26,878 94.5 - - - Diese 
1981 26,646 96.4 - = _ 3G 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 1982 17, 706 16.1 - - Link, > 
1981 25,794 52) - - 67.5 - 
Dairy products - Produits laitiers 1982 297, 369 24.1 - 75.8 - 0.1 
1981 BASig oe 14.1 0.1 85.7 - 0.1 
Bakery products - Produits de boulangerie 1982 231, 282 74.1 - 20.3 - 5.6 
1981 205,098 75.0 0.4 23.3 - ioe? 
All other foods and beverages - Tous autres aliments et 1982 111,011 8.2 0.2 21.0 35.2 35.4 
boissons 1981 85,681 rare. - 30.6 235% 41.8° 
Canvas awnings, sails, tents, etc. - Auvents, tentes, 1982 12,025 74.4 - - 25.6 - 
voiles, etc., de toile 1981 8, 892 100.0 - - - - 
Clothing and shoes - Vétements et chaussures 1982 Baye) 33.4 14.5 - 52.2 - 
1981 35,845 31.0 23.0 029 45.1 - 
Fur goods - Articles de fourrure 1982 18,798 100.0 - - - - 
1981 18,6235 100.0 - - - - 
Furniture, re-upholstery and repairs - Meubles, rembourrage 1982 122,075 100.0 - - - - 
et réparation 1981 112,013 100.0 - - - - 
Books - Livres 1982 189, 831 - 79.6 - 20.4 - 
1981 189,553 0.8 78.5 - 20.7 - 
Newspapers - Journaux 1982 299,606 O57 10.6 80.2 - 8.5 
1981 286, 902 0.8 8.4 80.9 - ee 
Magazines - Revues 1982 75,220 - 100.0 - - - 
1981 Dia 1S)5) - 100.0 - - - 
Home improvement products - Produits pour 1]'amélioration 1982 Digit OM Be 5) ~ 37.6 Ded. 0.3 
des maisons 1981 62,593 42.6 3.0 - Eee 0.7 
Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles 1982 114,024 Taal 7.6 - 91e5 - 
de cuisine et ustensiles 1981 115,384 Di) Misa - 87.6 - 
Sail boats and pleasure craft - Bateaux @ voiles et em- 1982 12,770 100.9 - ~ - - 
barcations de plaisance 1981 14,053 98.1 - - - Meet 
Household electrical appliances - Appareils électriques 1982 ASG 77) 18.5 We - 80.0 - 
ménagers 1981 169,529 (NBD - - 78.5 - 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - 1982 112,781 Vet - - 98), 5 - 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et 1981 116,048 0.6 - - 99.4 = 
vadrouilles 
Cosmetics and personal care products - Produits de beauté 1982 217, 186 0.1 - - A) - 
et de soins personnels 1981 204,529 Ge - - 158) - 
Costume Jewellery - Bijoux 1982 44,818 3.4 7aNe) - 94.3 = 
1981 68,210 io 2 1.0 - 85.1 - 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréo- 982 ZA LD: - 100.0 - - = 
phoniques 981 20,267 - 100.0 - - = 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs 1982 96,686 CD aie 12.0 - - 62.3 
de serre et produits de pépiniére 981 97,594 2a ee 10.8 - - 65.9 
General merchandise - Marchandises de tous genres 982 27,136 - 100.0 - - = 
981 44,694 - 100.0 - = = 
Toys, games, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, 982 61, 788 3.0 68.6 - 28.4 - 
articles de passe-temps, produits de l'artisanat, cartes 1981 62,918 4.4 42.2 - 53.4 - 
Miscellaneous - Articles divers 1982 169,673 24.7 91.9 9.6 12.5 1.4 
981 144,5920 Mitts 36.0F - 2iaile - 


and railways, kiosks, off-premises' shows, 


ther channels indicated were: roadside stands, market stalls, dining facilities on airlines, ferries 


exhibitions, and other display and demonstration venues. 

(1) Les autres moyens de distribution indiqués étaient: les &talages au bord de la route, & un marché, achats de nourriture et boissons en cours de 
voyages en avion, en traversier et en chemin de fer, les kiosques, les étalages hors des locaux, les expositions, et d'autres formes d'étalage et 
démonstration. 
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APPENDIX I 


DEFINITIONS 


Direct Selling 


Direct Selling refers to the sale of con- 
sumer goods to household consumers by other 
than the regular store outlet such as de- 
partment stores, chain stores or independent 
stores. 


Methods of Distribution 


For the purpose of this survey, the me- 
thods of distribution for direct sales have 
been broken down into five categories: a) 
through personal selling at house parties, 
b) by home delivery or door-to-door sales, 
c) from premises by showroom sales, d) by 
mail-order or subscription sales and e) 
through other channels, for example, road- 
Side stands, market stalls, exhibition 
booths, etc. 


Direct Sales 


Direct Sales or net sales are defined as 
gross sales less returns, adjustments, dis- 
counts and provincial sales taxes. Commis- 
sion earned from the sales of good are 
included. 


APPENDICE I 


DEFINITIONS 


Vente Directe 


Par vente directe, on entend la vente de biens 
de consommation aux consommateurs ménagers qui ne 
passent pas par des points de vente habituels 
d'un grand magasin, d'un succursaliste ou d'un 
marchand indépendant. 


Modes de distribution 


Pour fins de cette enquéte, les modes de dis- 
tribution pour la vente directe ont été répartis 
en cing catégories: a) ventes personnelles lors 
de réunions & domicile; b) livraison A domicile 
ou démarcharge; c) salles d'exposition chez le 
fabricant; d) par la poste ou abonnement; et e) 
autres moyens, par exemple, étalages au bord de 
la route, emplacements au marché, kiosques d'ex- 
position, etc. 


Ventes Directes 


Les ventes directes ou ventes nettes signifie 
les ventes brutes moins les rendus, les ajuste- 
ments, les rabais et les taxes de ventes provin- 
ciales. Les commissions provenant de la vente des 
marchandises sont incluses. 
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APPENDIX II 


_ METHODOLOGY 


) The universe of direct selling organiza- 

tions is maintained by the Merchandising and 

Services Division. To maintain this universe 
on a current basis, the division updates 
each year the mailing list of direct selling 
organizations through co-operation with the 
Association of Direct Sellers in Canada. 


Benchmark data on direct sales of consu- 
mer goods to household consumers by manufac- 
turers were obtained in the 1971 Census of 
Manufacturers. Published estimates to 1977 
were produced using a "ratio-estimate" tech- 
nique based on returns from a sample of 
manufacturing establishments. This technique 
enabled current levels to be determined in 
relationship to benchmark data from observa- 
tions of changes in the matched samples 
representing each commodity group. A major 
concern over the use of the "ratio-est imate" 
technique was the reliability of the data 
which decreases with the passing of time. 


To improve the quality of data, with 
regard to direct sales of manufacturing 
establishments, the 1978 Census of Manufac- 
turers requested their larger manufacturers 
to report the value and distribution of 
airect sales. For the 1979 Survey of Direct 
Selling, all manufacturers which had re- 
ported direct sales in 1978 were incor- 
porated into the sample and for the first 
time, the larger dairy and bakery manufac- 
turing establishments were asked to report 
their direct sales by the more detailed 
methods of distribution. Since 1980, the 
smaller bakery manufacturing establishments 
have also been included in the sample. 


lotarerdirect = sales “for’ the™ item” "All 
other foods and beverages" consists, not 
only of the data provided by the respondents 
to this survey, but, as well, the value of 
receipts from dining facilities on airlines, 
ferries and railways published by the Trans- 
portation and Communications Division of 
Statistics Canada. Estimates for the item 
"Furniture, re-upholstery and repairs" are 
mainly based on the published results of the 


APPENDICE II 


ME THODOLOGIE 


La tache de tenir A jour l'univers des entre- 
prises consacrées & la vente directe revient 4& la 
Division du commerce et des services. A cette 
fin, la division révise chaque année la liste 
d'adresses des entreprises concernées en collabo- 
ration avec 1'Association de ventes & domicile au 
Canada. 


Les données repéres sur les ventes de biens de 
consommation effectuées directement par les fa- 
bricants aux consommateurs ont été tirées du 
recensement des manufactures de 1971. Jusqu'en 
1977, les estimations courantes ont été produites 
a l'aide d'une technique d'"estimation par ratio" 
fondée sur les déclarations provenant d'un échan- 
tillon d'établissements manufacturiers. Cette 
technique permettait de déterminer les niveaux 
actuels par rapport aux données repéres & partir 
des variations observées dans les é4chantillons 
couplés représentant chaque groupe de produits. 
La fiabilité des données ainsi produites susci- 
tait néanmoins de vives inquiétudes, du fait 
qu'elle dé@croissait & mesure que les données 
repéres s'éloignaient dans le temps. 


Afin d'obtenir des données repéres plus récen- 
tes, le questionnaire du recensement des manufac- 
tures de 1978 comportait une question sur la 
valeur et la distribution des ventes directes des 
grands fabricants. Lors de l'enquéte de 1979 sur 
la vente directe au Canada, on a ajouté a 
l'échantillon les établissements manufacturiers 
qui avaient répondu a la question posée en 1978 
concernant les ventes directes. En outre, on a 
demandé aux grands établissements consacrés a la 
fabrication de produits laitiers et de boulange- 
rie de déclarer leurs ventes directes en donnant 
une ventilation plus fine de leurs modes de dis- 
tribution. Depuis 1980, les petits établissements 
de fabrication de produits de boulangerie ont 
également été ajoutés 4 1'échantillon. 


Les ventes directes totales de "Tous autres 
aliments et boissons" englobent non seulement les 
données fondées sur la présente enquéte, mais 
encore celles publiées par la Division des trans- 
ports et des communications de Statistique Canada 
et portant sur les recettes tirées de la vente de 
nourriture et boissons dans les avions, les tra- 
versiers et les trains. Par ailleurs, les esti- 
mations relatives aux "Meubles, rembourrage et 
réparation" proviennent surtout des  chiffres 


Manufacturing and Primary Industries Divi- 
sion. Estimates of direct sales for the item 
"Greenhouse flowers and nursery seeds, 
stocks, etc." are principally derived from 
the data published by the Agriculture Divi- 
sion of Statistics Canada. 


eure 


publiés par la Division des industries manufactu- 
riéres et primaires. Enfin, les estimations des 
ventes directes de "Fleurs de serre et produits 
de pépiniére" s'inspirent principalement des don- 
nées publiées par la Division de l'agriculture de 
Statistique Canada. 


APPENDIX IIT 


DATA RELIABILITY 


The results of the 1982 Survey of Direct 
Selling in Canada are based on the returns 
from a universe of direct selling organiza- 
tions, and returns from a sample of manu- 
facturing establishments. Relevant published 
data from other current surveys conducted by 
Statistics Canada are also utilized. 


Sampling and Non-sampling Errors 


Estimates derived from a sample survey 
are subject to a number of kinds of errors. 
These errors can be broken down into two 
major types: sampling and non-sampling. 


Sampling Errors 


Sampling errors are present because ob- 
servations are made only on a sample and not 
on the entire population. The sampling 
error depends on factors such as the size of 
the sample, variability in the population, 
sampling design and method of estimation. 
For example, for a given sample size, the 
sampling error will depend on the stratifi- 
cation procedure employed, allocation of the 
sample, choice of the sampling units and 
method of selection. 


In sample surveys, since inference is 
made about the entire population covered by 
the survey on the basis of data obtained 
from only a part of the population, the re- 
sults are likely to be different than if a 
complete census was taken under the same 
general survey conditions. The most impor- 
tant feature of probability sampling is that 
the sampling error can be measured from the 
sample itself. 


The measures of precision commonly used 
are the variance, the standard error and the 
coefficient of variation. However, it is not 
possible to provide any of these measures 
since the sample portion of this survey con- 
Sists solely of published data from other 
surveys conducted in the Bureau. 


APPENDICE III 


FIABILITE DES DONNEES 


Les résultats de 1l'enquéte de 1982 sur la 
vente directe au Canada sont fondés sur les 
déclarations fournies par un univers d'entre- 
prises consacrées & la vente directe et sur 
celles provenant d'un @échantillon d'établisse- 
ments manufacturiers. Ils s'inspirent également 
des données publiées &4 partir d'autres enquétes 
courantes menées par Statistique Canada. 


Erreurs d'échantillonnage et autres erreurs 


Les estimations établies sur la base d'une 
enquéte par @chantillonnage sont sujettes A 
différents types d'erreurs. On les regroupe en 
deux grandes catégories: les erreurs qui sont 
dues @ l'@échantillonnage et celles qui ne le sont 
pas. 


Erreurs d'‘échantillonnage 


Ce genre d'erreur existe parce que les obser- 
vations portent uniquement sur un @échantillon, et 
non sur l'ensemble de la population. L'erreur 
dépend de facteurs tels que la taille de 1'échan- 
tillon, la variabilité de la population, le plan 
de sondage et la méthode d'estimation. Pour une 
taille donnée d'échantillon, par exemple, l'er- 
reur d'échantillonnage sera en fonction de la mé- 
thode de stratification adoptée, de l'attribution 
de l'@chantillon, du choix des unités sondées et 
de la méthode de sélection. 


Comme, dans une enquéte par échantillonnage, 
on tire des conclusions sur l'ensemble d'une po- 
pulation & partir des données concernant une 
partie seulement, les résultats seront probable- 
ment différents de ceux qu'on aurait obtenus en 
recensant toute la population dans les mémes 
conditions. La principale caractéristique des 
sondages probabilistes, c'est), iqueys thL'erreur 
d'échantillonnage peut @étre directement mesurée a 
partir de 1'échantillon. 


Les mesures de précision habituellement uti- 
lisées sont la variance, l'erreur-type et -le 
coefficient de variation. Cependant, il est 
impossible de fournir aucune de ces mesures parce 
que la partie échantillonnée pour cette enquéte 
consiste entiérement de données publiées @ partir 
d'autres enquétes menées dans le Bureau. 


Non-sampling Errors 


These errors are present whether a sample 
or a complete census of the population is 
taken. Non-sampling errors can be attributed 
to one or more of the following sources: 


Coverage error. This error can result from 
incomplete listing and inadequate coverage 
of the population of interest. 


Data response error. This error may be due 
to questionnaire design and the’ charac- 
teristics of the question, inability or 
unwillingness of the respondent to provide 
correct information, misinterpretation of 
the questions because of definitional dif- 
ficulties and different tendencies of diffe- 
rent interviewers in explaining questions or 
interpreting responses. 


Non-response error. Some respondents’ may 
refuse to answer questions, some may be 
unable to respond, while others may be too 
late in responding. Data for the = non- 
responding units can be imputed using the 
data from responding units or some earlier 
data on the non-responding units if availa- 
ble. The extent of error due to imputation 
is usually unknown and is very much depen- 
dent on any’ characteristic differences 
between the respondent group and the non- 
respondent group in the survey. This error 
generally decreases with increases in the 
response rate and attempts are therefore 
made to obtain as high a response rate as 
possible. 


Processing error. These are the errors that 
may occur at various stages of processing 
such as coding, data entry, verification, 
editing, weighting, tabulation, etc. 


Non-sampling errors are difficult to mea- 
sure. More important, non-sampling errors 
require control so that their presence does 
not impair the use and interpretation of 
final results. With regard to the estimates 
of this publication all attempts have been 
made to minimize the non-sampling errors: 
the questionnaire used in the survey has 
been carefully designed to minimize diffe- 
rent interpretations; detailed acceptance 
testing has been carried out for the diffe- 
rent stages of editing and processing; and 
every possible effort has been made to re- 
duce the non-response rate as well as the 
response burden. 


a 


Erreurs non liées &@ 1'é&chantillonnage 


Ces erreurs se retrouvent tant dans les recen- 
sements que dans les enquétes par é@chantillon- 
nage.- Elles sont dues & un ou plusieurs facteurs 
parmi les suivants: 


Le champ couvert par l'‘enquéte. L'erreur peut 
résulter d'un listage incomplet et d'une couver- 
ture insuffisante de la population visée. 


La réponse. Ici, l'erreur peut étre attribuable a 
la conception du questionnaire et aux caractéris- 
tiques de la question, & l'incapacité ou au refus 
de l'tenquété de fournir des renseignements 
exacts, a l'interprétation fautive des questions 
due & des problémes d'ordre sémantique, ou aux 
variations, d'un interviewer & l'autre, dans 
l'explication des questions ou dans 1l'interpréta- 
tion des réponses. 


La non-réponse. Certains enquétés refusent de 
répondre, tandis que d'autres en sont incapables 
ou encore répondent trop tard. Les données rela- 
tives aux non-répondants peuvent étre imputées a 
partir des chiffres fournis par les répondants ou 
& l'aide des statistiques antérieures sur les 
non-répondants, lorsque celles-ci existent. On ne 
connait généralement pas avec précision 1'impor- 
tance de l'erreur d'imputation; celle-ci varie 
beaucoup selon les caractéristiques qui distin- 
guent les répondants des non-répondants. Comme ce 
type d'erreur prend habituellement de l'anpleur a 
mesure que diminue le taux de réponse, on s'ef- 
force d'obtenir le meilleur taux de réponse pos- 
sible. 


Le traitement. L'erreur peut se produire lors de 
diverses étapes du traitement, telles que le 
codage, l'entrée, la vérification, la pondéra- 
tion, la totalisation, etc. 


Il est difficile de mesurer les erreurs non 
liées 4 1'@échantillonnage. En outre, il faut les 
cerner de sorte qu'elles ne nuisent pas @ l'uti- 
lisation ou & l'interprétation des chiffres défi- 
nitifs. En ce qui concerne les estimations du 
présent bulletin, tout a été mis en oeuvre afin 
de minimiser ce genre d'erreurs. Ainsi, le ques- 
tionnaire a été concgu avec soin afin de réduire 
au minimum le nombre d'interprétations éventuel- 
les; les diverses étapes de vérification et de 
traitement ont fait l'objet de contr6les d'accep- 
tation détaillés; enfin on n'a absolument rien 
négligé pour que le taux de non-réponse et le 
fardeau de réponse soient faibles. 


APPENDIX IV 


DATA CONFIDENTIALITY 


Statistics Canada is prohibited by law 
from publishing any statistics which would 
divulge information relating to any identi- 
fiable business without the previous consent 
in writing of that business(1). The disclo- 
sure of data likely to reveal specific 
information on the activity of a particular 

‘company is therefore systematically and 
rigorously controlled and _ regulated to 
prevent the publication or disclosure of any 
information deemed confidential. The rules 
regarding the confidentiality of parts of 
the results of merchandising surveys are 
therefore applied in such a way that no data 
“are shown for cells (or statistical units) 
composed of fewer than three companies or of 
three or more if these are dominated by one 
or two companies. 


(1) See Section 16 of the Statistics Act 
(Chapter 15), entitled "Secrecy". 


APPENDICE IV 


CONF IDENTIALITE DES DONNEES 


La loi interdit A Statistique Canada de diffu- 
ser au grand public des données qui pourraient 
servir a identifier une entreprise ou certaines 
de ses caractéristiques, sans avoir obtenu au 
préalable l'autorisation é@crite de cette der- 
niére(1). Ainsi, le dévoilement de données sus- 
ceptibles de révéler des renseignements précis 
sur l'activité d'une entreprise particuliére est 
systématiquement contr6lé suivant des disposi- 
tions strictes, de telle sorte qu'aucun rensei- 
gnement jugé secret ne soit publié ou divulgué. 
L'application des régles sur le caractére secret 
d'une partie des résultats des enquétes sur le 
commerce s'établit donc de maniére & ce qu' aucune 
donnée ne soit révélée pour des cellules (ou uni- 
tés statistiques) composées de moins de trois 
compagnies, ou encore de trois ou plus lorsque 
celles-ci sont dominées par une ou deux compa- 
gnies. 


(1) Voir l'article 16, intitulée Secret, du 
chapitre 15 de la Loi sur la statistique. 
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Ex Statistics Canada Statistique Canada 


Revise name and address if not correct — Corriger le nom et l’adresse s’il y a lieu. 


Merchandising and Services Division 
Division du commerce et des services 
SURVEY OF DIRECT SELLING 
IN CANADA 
1982 
ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE 
AU CANADA 


Confidential when completed 


Confidentiel une fois rempli 


Collected under the Authority of the Statistics Act, Chapter 
15, Statutes of Canada 1970-71-72. 


Déclaration exigée en vertu de la Loi sur la Statistique, chapitre 
15, Statuts du Canada de 1970-71-72. 


PLEASE READ THESE NOTES BEFORE COMPLETING 
QUESTIONNAIRE 


. The Statistics Act ensures that any information you provide 


can only be seen by sworn employees of this bureau and 
must be treated in the strictest confidence and divulged to 
no one outside Statistics Canada, not even another govern- 
ment department or agency, without your written permis- 
sion. The data in your report will be used for statistical 
purposes only. 


. This form is being sent to primary producers, manufacturers, 


and other distributors who sell direct, all or part of their 
goods to the individual household consumer. 


. “Direct sales” are retail sales which by-pass the regular re- 


tail store. These sales are made on factory premises to em- 
ployees or the general public through manufacturer’s show- 
rooms or over-the-counter; by mail-order and subscriptions; 
by door-to-door canvassing; at house-parties, fairs, exhibi- 
tion booths, market stalls, etc. 


. Report for your normal business year ending at any time 


between April Ist 1982 and March 31st 1983. If you did 
not operate for the full year, report data for that portion 
of the year you were in business. Where exact figures are 
not available careful estimates are acceptable.: 


. Kindly complete and return one copy of this report within 


30 days after receipt. A self addressed envelope is enclosed 
for your convenience. Retain the other enclosed copy for 
your records. If you should encounter any difficulties in 
completing this questionnaire or require an extension of 
time, contact the Retail Trade Section, Merchandising and 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, KIA OV4, 
(tel: 1-613-996-9304). 


. The results of this survey are published in the report ‘‘Direct 


Selling in Canada” (Catalogue 63-218)which may be obtained 
from Publication Sales and Services, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OV7, or Publishing Centre, Supply and Ser- 
vices Canada, Ottawa, K1A 0S9. 


PRIERE DE LIRE CES NOTES AVANT DE REPONDRE 
AUX QUESTIONS 


1. En vertu de la loi, Statistique Canada s’engage a traiter dans 
la plus stricte confidence les renseignements que vous four- 
nirez et a ne pas les divulguer sans votre consentement écrit 
a qui que ce soit hors de Statistique Canada, méme pas a 
d'autres ministéres ou organismes publics. Seuls les em- 
ployés assermentés pourront les voir et ces données ne ser- 
viront qu’a des fins statistiques. 


2. Ce questionnaire est envoyé aux producteurs primaires, 
aux fabricants ainsi qu’a dautres distributeurs qui vendent 
la totalité ou une partie de leurs produits directement 
au consommateur. 


3. Par ventes directes, on entend les ventes au détail qui ne 
passent pas par les magasins de vente au détail. Ces ventes 
peuvent s’effectuer sur les lieux mémes de l’entreprise aux 
employés ou au grand public par le truchement de salles 
d’exposition et d’étalages, par catalogue ou abonnements, 
par démarchage, ou encore par démonstrations a domicile, 
foires, kiosques d’exposition, emplacements au marché, 
ete. 


4. Inscrivez les données pour votre année financiére (année 
normale d’affaires se terminant entre le 1¢ avril 1982 et, 
le 31 mars 1983). Si votre entreprise n’a pas été en activité 
pendant toute l’année, inscrivez les données qui se rappor- 
tent a la partie de l'année pendant laquelle elle l’a été. En 
Vabsence des chiffres exacts, vous pouvez donner des estima- 
tions assez précises. 


5. Veuillez nous renvoyer un exemplaire de votre question- 
naire diament rempli, dans l’enveloppe adressée ci-incluse, 
dans les trente jours qui suivent la reception. Conservez le 
deuxiéme exemplaire pour vos dossiers. Si le questionnaire 
vous pose des difficultés ou s’il-vous faut un délai suppleé- 
mentaire, communiquez avec la Section.du commerce de 
détail, Division du commerce et des services, Statistique 
Canada, Ottawa, K1A 0V4, (tel: 1-613-996-9304). 


6. Les résultats de l’enquéte sont publiés dans le bulletin intitu- 
lé, ‘La vente directe au Canada’’ (63-218 au catalogue), qui 
peut étre obtenu en s‘adressant a Ventes et services de publi- 
cations, Statistique Canada, Ottawa, K1A OV7, ou aImpri- 
merie et édition, Approvisionnements et services Canada, 
Ottawa, K1A 0S9. 
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Canada 


SURVEY OF DIRECT SELLING IN CANADA 
(Sales of goods to household consumers) 
1982 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE AU CANADA 


(Vente de marchandises directement aux consommateurs ménagers) 


Total net Cost to the 
sales! consumer2 
1. Report the value of merchandise sold in 1982 by the following methods: Total des Prix au 
Indiquez la valeur des marchandises vendues en 1982 par les méthodes suivantes: ventes nettes} consommateur? 


$ (omit cents) 
A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: 


Ventes directes a des ménages ou particuliers, pour usage personnel: $ (sans les cents) 
(i) Through your own manufacturing premises by showroom sales and over-the-counter sales (to your own employees or 

general public) — Par l’entremise de vos locaux de fabrication ou de vos salles d’exposition ou au comptoir (a vos 

employés ou au grand public) 


(ii) By mail-order or subscription sales — Par la poste ou parabonnement ..... 1... ee ee ee 
(iii) By home delivery or door-to-door sales (by your employees, self-employed canvassers, newsboys, etc.). Include sales 
to your independent canvassers who in turn make house-calls — Livraison a domicile par démarchage, c.-a.-d. par le 
porte-a-porte (par vos employés, des démarcheurs a leur propre compte, des camelots, etc.). Comptez les ventes a vos 
démarcheurs indépendants qui font a leur tour du porte-a-porte 


(iv) By personal selling at house-parties and other demonstrations through person-to-person contacts — Ventes personnelles 
a des groupes de personnes ou grace a des contacts personnels a domicile 


+. 


(v) Any other direct sales channels, for example, roadside stands, market stalls, and other displays — Par tout autre moyen 
de vente directe, par exemple, étalages au bord de la route, emplacements au marché et autres modes d’étalages et 
d exposition 


(vi) Total A (add items (i) to (v)) — (Somme de (i) 4 (v)) 


B. All other sales — Toutes autres ventes 


(i) Through your own retail stores excluding manufacturing premises — Par vos propres magasins de détail, sauf ceux 
situés dans vos locaux de fabrication 


Indicate number of your company-owned retail stores Sar 
Indiquez le nombre de magasins de détail qui vous appartiennent 
(ii) To other wholesale, retail and service outlets; to clubs, institutions, government agencies, associations, other com- 


mercial users, etc. — A d’qutres débouchés de gros, de détail et de service; .a des clubs, établissements, organismes, 
associations, autres utilisateurs commerciaux, etc. 


(iii) Total B (add items (i) and (ii)) — (Somme de (i) et (ii)) 


TOTAL SALES (A + B) — TOTAL DES VENTES (A + B) 


2. List the main commodities sold as a percentage of total sales = 100%). — Enumérez les principales marchandises vendues et donnez la distribution en pourcentage 
du total des ventes: (= 100 %). 


Commodity — Marchandise Commodity — Marchandise % 
« eee 
5 beomict |e 


CERTIFICATE — ATTESTATION 


I certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge and belief, and covers the period. — J atteste que les renseigne- 
ments fournis ici sont, autant que je sache, complets et exacts, et qu’ils portent sur la période s’étendant. 


from to 
du 19 ype et Se ee eee LO 
Name of person to contact for further information (please print) — Title — Fonction 


Nom de la personne a joindre pour de plus amples renseignements (lettres moulées) 


Business address - Adresse d affaire Postal code — Code postal Telephone number and area code — 
Numéro de téléphone et indicatif régional 


Signature Date of this report — Date de ce rapport 


1Total net sales = gross sales less returns, adjustments, discounts and provincial sales taxes. — Total des ventes nettes = ventes brutes moins les rendus, ajustements, 
escomptes de caisse, et taxes de ventes provinciales. 


2Cost to Consumer = total net sales plus gross commission margin (if applicable). The amount for this column should be estimated if different from your selling price 
to. show gross commission margin. — Prix au consommateur = total des ventes nettes plus la marge brute de commission (s’il y a lieu). Faites une estimation pour 


cette colonne, si le montant différe de votre prix de vente pour indiquer la marge brute de commission. 
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Data in Many Forms... 
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Des données sous plusieurs formes... 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. 
Outre les publications, des totalisations habituelles et spé- 


ciales sont offertes sur imprimés d'ordinateur, sur microfi-. 


ches et microfilms et sur bandes magnétiques. Des cartes et 
d'autres documents de référence géographiques sont disponibles 
pour certaines sortes de données. L'accés direct & des données 
agrégées est possible par le truchement de CANSIM, la base de 
données ordinolinque et le systéme d'extraction de Statistique 
Canada. 


Comment obtenir d'autres renseignements 


Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publica- 
tion ou de statistiques et services connexes doivent étre 
adressées a: 


Section du commerce de détail, 
Division du commerce et des services, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (téléphone: 990-9665) ou 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 


-. figures not available. 


+. figures not appropriate, or not applica- 
ble. 


- nil or zero. 
-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 

revised fiqures. 


x confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
roundina. 


A NOTE ON CANSIM 


All current and historical statistics on 
Direct Selling (Matrix No. 34), as well as 
many other series, are available to the pub- 
lic from Statistics Canada's computerized 
data bank CANSIM (Canadian Socio-Economic 
Information Management System) via terminal, 
on computer printouts, or in machine read- 
able form. For further information contact 
the Cansim staff, Current Economic Analysis 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 
(telephone 613-990-9665), or the regional 
advisors at the Statistics Canada offices 
located across Canada. 


This publication was prepared under the 
direction of: 

- Ae Ronald Tanner, Chief, Retail Trade 
Section, Merchandising and Services 
Division 

- Gilles Couturier, Economist 


- Annette Hechme, Unit Head 
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nels utilisés dans les publications de Statistiaqv 
Canada: 


-» nombres indisponibles. 


+. m'ayant pas lieu de figurer. 


- néant ou zéro. 
-- nombres infimes. 

P nombres provisoires. 
nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de li 
Loi sur la statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne 
correspondent pas toujours. | 
| 


NOTE AU SUJET DE CANSIM 


La banque de données informatisées de Statis- 
tique Canada CANSIM (systéme canadien d'informa- 
tion socio-économique) fournit au public toutes 
les statistiques actuelles et historiques sur le 
vente directe (matrice n° 34), et sur de nombreu- 
ses autres séries, par le biais d'un terminal, 
d'imprimés d'ordinateur ou de supports: ordinolin- 
gues. Pour plus de renseignements, s'adresser au 
personnel de CANSIM, Division de l'analyse de con- 
joncture, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 
(téléphone 613-990-9665), ou aux conseillers ré- 
gionaux des bureaux de Statistique Canada situés a 
travers le Canada. 


Cette publication a été rédigée sous la 
direction de: 


- A. Ronald Tanner, chef, Section du commerce de 
détail, Division du commerce et des services 
. Gilles Couturier, économiste 
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Reporting Period 


Respondents to the survey were asked to 
report for the financial year ending at any 
time between April 1, 1983 and March 31, 
1984. 


INTRODUCTION 


This annual bulletin contains the com- 
plete results of the survey of Direct Sales 
in Canada, including the most recent data 
for the current year and those for the four 
previous years, on the sales by method of 
sales and type of commodity. 


The tables cover only the direct sales 
made by specialized direct-sellers, manu- 
facturers and some primary producers (green- 
houses and nurseries, etc.). They do not 
include foreign mail-order sales to Cana- 
dians, direct sales made by Canadian depart- 
ment store mail-order divisions, or direct 
sales made by wholesalers, vending machine 
operators, and service establishments. 


Statistics on these "non-store" retail 
sales supplement the regular retail trade 
statistics, which are also compiled and 
published by the Merchandising and Services 


Division, in order to provide as complete a 


coverage as possible of the "personal expen- 
diture on consumer goods and services" which 
is an essential component of the National 
Accounts of Canada. 


Starting with the 1983 publication year, 
the number of categories of commodities pub- 
lished increased from 24 to 26. Also, the 
order of presentation of the commodities was 
altered and in some cases their names were 
slightly changed. 


The major additions to the commodities 
published are: artificial limbs and ortho- 
paedic supplies and monuments and tombstones 
dealers which were derived from the miscel- 
laneous category; and video gqames, home 
computers and accessories which was trans- 
ferred from the household electrical appli- 
ances category. Finally, the general mer- 
chandise cateqory (sales to holders of 
credit cards) was eliminated and the sales 
were redistributed in accordance with the 
commodities classification. 


As a result of the conversion from the 
1970 to the 1980 Standard Industrial Classi- 
fication system (S.I.C.), some modifications 
took place in the composition of the kinds 
of businesses classified to direct selling. 
Businesses classified to furniture, re- 


Période de déclaration 

On a demandé aux répondants a cette enquéte de 
déclarer pour l'année financiére se  terminant 
entre le 1© avril 1983 et le 31 mars 1984. 


L'ensemble des résultats de l'enquéte sur les 
ventes directes au Canada est rassemblé dans ce 
bulletin annuel. Il présente les chiffres de ven- 
tes les plus récents pour l'année courante et 
ceux des quatre années précédentes selon la 
méthode de vente et le genre de marchandises. 


Les tableaux n'englobent que les ventes direc- 
tes des établissements spécialisés dans la vente 
directe, des fabricants et de quelques produc- 
teurs primaires (exploitants de serres et de 
pépiniéres, par exemple). Ils ne prennent pas en 
compte les ventes par correspondance des entre- 
prises étrangeéres aux consommateurs canadiens ni 
celles des grands magasins canadiens; sont aussi 
exclues les ventes directes des grossistes, des 
exploitants de distributeurs automatiques et des 
établissements de services. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
"hors magasin" complétent celles du commerce de 
détail normal, qui sont également recueillies et 
publiées par la Division du commerce et des ser- 
vices; elles visent &a rendre aussi exhaustives 
que possible les données du poste "dépenses des 
particuliers en biens de consommation et en ser- 
vices", composante essentielle des Comptes na- 
tionaux du Canada. 


Depuis la publication de 1983, le nombre de 
catégories de marchandises publiées est passé de 
24 @ 26. Par ailleurs, l'ordre de présentation 
des marchandises a été modifié et leurs appella- 
tions, dans certains cas, furent l'objet de 
changements mineurs. 


Les principaux ajouts aux marchandises pub- 
liées sont les appareils orthopédiques et membres 
artificiels et les monuments’ funéraires’ et 
pierres tombales qui ont été obtenus de la 
catégorie articles divers; tandis que les jeux 
vidéo, ordinateurs personnels et accessoires ont 
été acquis de la catégorie appareils électro- 
ménagers. Finalement, la catégorie marchandises 
de tous genres (ventes & des détenteurs de cartes 
de crédit) a été annulée et ses ventes furent 
redistribuées en fonction de la classification 
des marchandises. 


Suite & la conversion de la classification des 
activités économiques (C.A.E.) de 1970 a 1980, 
certaines modifications ont été apportées 4 la 
composition des genres de commerce classifiés 
dans la vente directe. Les entreprises classi- 
fiées comme ateliers de rembourrage et de répa- 


upholstery and repair shops, bakeries (which 
bake their products on the premises and sell 
them over the counter to final consumers) 
and certain fur qoods manufacturers (which 
sell their products directly to consumers) 
are now defined as retailers and therefore 
have been excluded from this survey. 


Summary of Results 


Total direct sales in Canada amounted to 
$2,338.4 million for 1983, a decrease of 
7.5% over the revised total for 1982 of 
$2,522.2 million.’ Direct sales for 1981 
amounted to a total of $2,482.6 million. 


In Table 1, the major increases in the 
sales of commodities between 1982 and 1983 
were mostly registered in: phonograph 
records and tapes . (61.3%), boats . and 
pleasure craft (54.2%), magazines (39.2%) 
and clothing and shoes (41.4%). These 
increases were mainly caused by a general 
augmentation in sales by some companies and 
also due to the addition of new businesses 
in these categories. 


Major decreases in sales were reported in 
furniture, home furnishings and repairs 
(82.4%), bakery products (55.3%) and fur 
goods (30.9%). These decreases resulted pri- 
marily from the conversion of the 1970 to 
the 1980 standard industrial classification 
system (S.I.C.), in which some businesses 
were transferred to the retail trade sec- 
tor. Further information on this conversion 
1s provided in the introduction of this 
publication. Finally, a siqnificant decrease 
of 32.8% was also observed in the category 
"all other merchandise". This decrease in 
sales was caused by the introduction of two 
new commodities which were previously 
included in the all other’ merchandise 
category. 


In 1983, through the personal selling 
method, consumers made purchases totalling 
$793.4 million, an increase of 5.9% over the 
1982 total of $748.9 million. Personal sel- 
ling represented 33.9% of direct sales in 
Canada in 1983 compared to 29.7% in 1982. 
Personal selling included mainly cosmetics, 
$202.4 million (25.5%), household electrical 
appliances, $146.0 million (18.4%), house- 
hold cleaners, soaps, brushes, brooms and 
mops, $112.4 million (14.2%) and dinnerware 
kitchenware and utensils, $102.9 million 
(7320%) . 


ore 


ration de meubles, les boulangeries (qui manu- | 
facturent leurs produits a méme les locaux de 
fabrication et les vendent directement aux con- } 
sommateurs) ainsi que certains manufacturiers de | 
fourrures (qui vendent directement aux consomma- | 
teurs) ne font plus parti des industries manufac- 
turieres et sont maintenant considérées comme — 
détaillants et par conséquent ont été exclues de 


cette enquéte. 


Résumé des données 


Les ventes directes au Canada ont totalisé 
$2,338.4 millions en 1983, en baisse de 7.3% par | 
rapport au chiffre révisé de 1982 ($2,522.2 
millions). En 1981 les ventes directes avaient | 


atteint $2,482.6 millions. 


Au tableau 1, les hausses les plus importantes | 
des marchandises entre 1982 et 1983 ont été res- 


pectivement enregistrées dans les catégories sui- 


vantes: les disques et bandes stéréophoniques | 
(61.3%), les bateaux et embarcations de plaisance | 
(54.2%), les revues (39.2%), ainsi que les véte- 

ments et chaussures (41.4%). Ces augmentations | 


x 


sont principalement dues &@ une augmentation des | 
ventes de certaines compagnies et également 4 | 
l'addition de nouvelles entreprises dans ces | 


catégories. 


Des réductions sensibles des ventes ont été | 
rapportées dans les meubles, accessoires d'ameu- | 
blement et réparation (82.4%), les produits de | 
boulangerie (55.3%) et les articles de fourrure | 
(30.9%). Ces réductions sont principalement occa- | 


SY 


Sionnées par la conversion de 1970 a 1980 de la | 


classification des activités économiques (C.A.E.) 


par laquelle certaines entreprises sont désormais | 


classifiées au commerce de détail. Pour plus de 


renseignements sur la conversion, veuillez con- 


sulter l'introduction de cette publication. 


Finalement, une diminution majeure des ventes a | 
été enregistrée dans la catégorie "toutes autres | 


marchandises" (32.8%). Cette diminution est 
principalement reliée a l'introduction de deux 
nouvelles catégories qui appartenaient auparavant 


a la catégorie toutes autres marchandises. 


En 1983, les dépenses des consommateurs pour 


l'achat de produits distribués par la vente per- 
sonnelle ont totalisé $793.4 millions, soit une 
augmentation de 5.9% par rapport au total de 1982 
de $748.9 millions. La vente personnelle consti- 
tuait 33.9% des ventes directes au Canada compa- 
rativement a 29.7% en 1982. Les ventes person- 
nelles comprenaient principalement des produits 
de beauté et de soins personnels, $202.4 millions 
(25.5%), des appareils électro-ménagers, $146.0 
millions (18.4%), des nettoyeurs d'usage ménager, 
savons, brosses, balais et vadrouilles, $112.4 
millions (14.2%) et des couverts, articles de 
cuisine et ustensiles, $102.9 millions (13.0%). 


The home delivery method of sales by 
tradesmen and door-to-door  canvassers, 
amounted to a total of $527.4 million down 
8.1% from the 1982 total of $573.8 million. 
Sizeable items of expenditure made at home 

y household consumers were on newspapers, 
$237.1 million (45.0%), and dairy products, 
$200.8 million (38.1%). 


Mail-order purchases by household consu- 
mers accounted for 21.6% of direct selling 
and totalled $504.4 million, an increase 
over the 1982 total of $466.3 million. The 
major purchases represented $170.4 million 
(33.8%) spent on books and encyclopaedias; 
$116.7 million (23.1%) spent on magazines 
and $87.0 million (17.2%) in sales in the 
category all other merchandise. 


Direct purchases from the showrooms and 
premises of manufacturing companies or pri- 
Mary producers amounted to $381.3 million, 
down from the 1982 total of $590.9 million. 
As mentioned earlier, the major decline in 
sales through manufacturing premises’ was 
caused by the conversion from the 1970 to 
the 1980 S.I.C. in which some manufacturers 
were re-classified as retailers. Major sales 
contributions were recorded in dairy pro- 
ducts, $73.6 million (19.3%), home improve- 
ment products, $45.1 million (11.8%), and 
bakery products, $44.6 million (11.7%). The 
remainder of the sales were scattered 
throughout various commodities and totalled 
$218.0 million. 


Finally, household consumers also pur- 
Mnased $132.0 million, or 5.6% of total 
direct sales, through other methods of sales 
compared to the $142.4 million reported a 
year earlier. These expenditures consisted 
mainly of purchases of greenhouse flowers 
and nursery seeds and stocks, $61.3 million 
(46.5%), newspapers, $32.2 million (24.4%) 
and nutritional and other foods and bever- 
ages, $27.6 million (20.9%). 


Les ventes par le biais de livraisons a domi- 
Cile aupreés de représentants et de démarcheurs 
(c.-a-d., de porte-&a-porte) ont totalisé $527.4 
millions en baisse de 8.1% du total de 1982 qui 
représentait $573.8 millions. Les consommateurs 
ont dépensé des sommes importantes pour acheter 
des journaux, soit $237.1 millions (45.0%) et des 
produits laitiers, soit $200.8 millions (38.1%). 


Les commandes postales par les consommateurs 
ménagers ont représenté 21.6% des ventes directes 
totalisant ainsi $504.4 millions soit une augmen- 
tation par rapport au total de 1982 de $466.3 
millions. Ces achats représentaient surtout des 
livres et encyclopédies, soit $170.4 millions ou 
33.8%, des revues, soit $116.7 millions ou 23.1% 
et finalement $87.0 millions ou 17.2% ont été 
dépensés pour la _ catégorie toutes autres 
marchandises. 


Les ventes directes dans les salles d'exposi- 
tion et autres locaux des sociétés manufactu- 
riéres et primaires se sont chiffrées a $381.3 
millions soit une baisse sensible par rapport au 
total de $590.9 millions en 1982. Tel que men- 
tionné antérieurement, la diminution majeure des 
ventes par cette méthode de vente a été entrainée 
par la conversion de la C.A.E., par laquelle cer- 
taines entreprises manufacturiéres sont désormais 
classifiées comme détaillants. L'apport principal 
des ventes a été enregistré dans les produits 
laitiers $73.6 millions (19.3%), les produits 
pour l'amélioration des maisons $45.1 millions 
(11.8%) et les produits de boulangerie $44.6 
millions (11.7%). Les ventes des autres marchan- 
dises se sont réparties dans diverses catégories 
et ont totalisé $218.0 millions. 


En dernier lieu, les consommateurs ménagers 
ont fait des achats totalisant $132.0 millions, 
ou 5.6% des ventes directes totales, par le biais 
d'autres méthodes de vente en comparaison aux 
$142.4 millions enregistrés il y a un an. Ces 
dépenses comprenaient principalement les fleurs 
de serre et produits de pépiniére, $61.3 millions 
(46.5%), les journaux, $32.2 millions (24.4%) et 
les aliments naturels et autres aliments et bois- 
sons, $27.6 millions (20.9%). 


TEXT TABLE I. Value of Direct Sales Compared with Total Retail Sales, 1979-1983 


TABLEAU EXPLICATIF I. Valeur des ventes directes en comparaison avec l'ensemble des ventes au détail, 1979-1983 


Percentage 
chanae 
1983/1982 
1983 1982 1981 1980 1979. 
Variation en 
pourcentage 
1983/1982 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Total retail sales - Ensemble des ventes au 
détail + 8.8 106, 242,970 97, 638, 508 94,292,779 84,026, 5635 77,025, 130 
Less - Moins: 
Motor vehicle dealers - Ventes de véhicules 
automobiles + 19.3 17,197,984 14,412, 967 16,546,889 15,697,888 15,421,376 
Used car dealers - Ventes de voitures 
d'occasion + 8.6 501,135 461,547 495, 336 438, 869 335,066 
Garages and service stations - Ventes des 
garages et stations-service +R 10,295, 367 10,104, 633 8,874,152 6,987,395 6,216,542 
Liquor, beer and wine stores - Ventes de 
boissons alcooliques, de biére et de vin + 6.1 5,128,107 4,833, 342 4,271,409 By TMDEOZ 3, 242, 358 
Sub-total - Total partiel + 11.1 $5, 1225595 29,812,489 30,187, 786 26, 843, 314 25,215, 342 
Comparable retail sales - Ventes au détail 
comparables ees) 73,120,377 67, 826,019 64,104,993 57,183,249 51,809, 788 
Direct sales - Ventes directes = led 2, 338,400 Ze S226 99E 2,482, 605 251785905 1,893,045 
Percentage - Pourcentage AGC Baz Be i Eye) 3.8 Bird 


TEXT TABLE IL. Percentage of Direct Sales, by Method of Sales and by Commodity Group, 1979-1983 


TABLEAU EXPLICATIF II. Variation en pourcentage des ventes directes, par méthode de vente et par groupe de marchandises, 1979-1983 


1983 1982 1981 1980 1979 
Sales 1983 Sales 1982 Sales 1981 Sales 1980 Sales 1979 
1982 1981 1980 A979 1978 
Ventes Ventes Ventes Ventes Ventes 
‘000 % ‘000 % "000 % "000 % ‘000 % 
Method of sales - Méthode de 
vente 
From premises - Chez le 
fabricant 381, 321 SS) 590, 865 + 3.8 569,275 + 18.6 479,960 + 35.3 354,736 + 10.1 
By mail - Par la poste 504, 371 + 8.2 466,255" + 165° 400, 307 + 19.5 334, 980 + 4.5 320,535 + 8.6 
Door-to-door - Porte-a-porte 527,352 - 8.1 573,790 - 5.8 609, 311 + 16.1 524,792 (1) (1) (1) 
Personal selling - Vente 
personnelle 793, 387 as Bish) 748, 853 - 2.9 770, 893 + 9.6 703,675 + 12.0 1,2 gee + 8.3 
Other methods(2) - Autres 
méthodes(2) 131,974 = Vic) 142,436 40 YG? 52, 819) =822 0 135,498 (1) (1) (1) 
TOTAL 2, 338, 400 - 7.3 2,522,199° + 1.6 2,482,605 + 13.9 2,178,905 + 15.1 1,893,045 + 8.7 
Commodity group - Groupe de 
marchandises 
Foods - Aliments 521,555 - 23.8 684,246 a LS) 657,171 + 16.6 563,385 + 27.4 442,311 ts 9530]; 


Books, newspaper and maga- 

Zines - Livres, journaux et 

revues 618, 387 + 9.3 565,625~ + 6,82 529,650 + Zee 4,759 + 17.7 400, 801 + 2.6 
Electrical appliances and 

household cleaners - Appa- 

reils électriques et 


nettoyeurs ménagers 295,561 + 11.7 264,510 - 7.4 285,577 ile 2 282,212 ee Lies) 270, 108 + 28.2 
Cosmetics and jewellery - 

Cosmétiques et bijoux 256,157 Sy Zin2 262,004 = 3A) 272,739 + 26.1 216, 360 + 6.6 202,928 ae Fenl 
All other commodities - 

Toutes autres marchandises 646, 942 = elon) 745,814 + 1.1 737,468 + 14,3 645,189 + 11.8 576,897 42 FST 


(1) Prior to 1981, "personal selling" was included with "door-to-door" or “other methods". 

(1) Avant 1981, la "vente personnelle" était incluse avec le "porte-a-porte" ou les "autres méthodes". 

(2) Other methods refer to: roadside stands, market stalls, kiosks, exhibitions and other displays. Also included are dining facilities on airlines, 
ferries and railways. 

(2) Autres méthodes siqnifie: étalaqes au bord de la route, emplacements au marché, kiosques, expositions et autres genres d'étalages. On inclus aussi 
les services de restauration sur les avions, les traversiers et les trains. 
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Direct Sales by Commodity Group, Canada, 1982 and 1983 


Ventes directes par groupe de marchandises, Canada, 1982 et 1983 
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TABLE 1. Direct Sales in Canada, by Type of Commodity, 1979-1983 


Commodities 


1 ALL COMMODITIES SU 2, 338, 400 100.0 7Sy ade eee 100.0: 
2 Meat, fish and poultry + 2.1 27,450 flyer 26, 878 1.1} 
3 Frozen food plans + 1.0 17, 884 0.8 17, 706 0.7} 
4 Dairy products = Weil 274,442 thoy 297, 369 11.8) 
5 Bakery products(1) = 55.3 103,484 4.4 ZI NeZOZ Be?) 
6 Nutritional and other foods and beverages - 11.6 98,093 4.2 111,011 4.4) 
7 Clothing and shoes + 41.4 45,089 es Blew 7/ cl 
8 Fur goods(1) = 0.9 Ze 995 0.6 18, 798 ays 7 
9 Rooks and encyclopedias + 10.5 209, 786 9.0 189, 831 7.5 | 
| 
10 Newspapers -- 291,875 1275 291, 946° 11.67 
11 Magazines 962 116,726 5.0 83, 848r 3.3F 
12 Home improvement products + 11.0 64,081 2.7 Dig to Do 55 
13 Household cleaners, soaps, brushes, brooms -- 112, 740 4.8 112, 781 4.5 
and mops 
14 Dinnerware, kitchenware and utensils + 1.4 lian 98 469 114,024 4.5 
15 Furniture, home furnishings and repairs(1) - 82.4 21,461 0.9 122,075 4.8 
16 Household electrical appliances + 20.5 182,821 7.8 WD Venez 6.0 
17 Phonograph records and tapes + 61.3 34,248 ila 2A ZOO 0.8 
18 Video games, home computers and accessories(2) oe eee eee °° oe 
19 Cosmetics and personal care products - 6.4 203, 317 awh 217,186 8.6 
20 Jewellery + 17.9 52, 840 Bo) 44,818 Vege 
21 Boats and pleasure craft + 54.2 19,690 0.8 12,770 0.5 
22 Canvas products: awnings, sails, tents, etc. + 23.2 14,818 0.6 125028) 0.5 
23 Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - 5.1 91,786 368) 96,686 3.8 
24 Orthopaedic supplies and artificial limbs(3) 50 7,009 0.3 a we 
25 Monuments and tombstones(3) ove 2265 WES 50 Ac 
26 Toys, games, hobbies, crafts, cards + 22.5 TIAA 3.2 61, 788 2.2 
27 All other merchandise - 32.8 132,186 Del 196, 809 7.8 


See footnotes at end of tables. 
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TABLEAU 1. Ventes directes au Canada, par genre de marchandises, 1979-1983 


888855585555 


1981 1980 1979 Marchandises 
No 

N00 % $'000 % $ ‘O00 % 

2,482,605 100.0 2,178,905 100.0 1,893,045 100.0 TOUTES MARCHANDISES 1 
26,646 veil 26,292 Werz 21, 260 leg Viande, poisson et volaille 2 
LB ef fsfhi Ale Ze 924 10 18, 704 1.0 Contrats d'achats d'aliments congelés 3 

bY |B ey 12.6 258, 601 lle? 243, 338 208) Produits laitiers 4 
205,098 8.3 Al Sets) Tie, 89,445 4.7 Produits de boulangerie(1) D 
85,681 by,5) 85,030 Din? 69,564 Do 7/ Aliments naturels et autres aliments et 6 
boissons 
35,845 ‘le 32,588 ile) PAs PKS) lo? Vétements et chaussures 7 
18,623 0.8 15,468 0.7 Wy AD O27 Articles de fourrure(1) 8 
S95 oD> Us 169,467 Wats DBig S102 8.1 Livres et encyclopédies 9 
286,902 6 255,290 11.72 206,067 10.9 Journaux 10 
3595 12) Zell 47,002 Bot 41, 432 Dol Revues 11 
62,593 Doe, 51,149 ee 34,3549 1.8 Produits pour 1'amélioration des maisons 12 
116, 048 4.7 116,611 Dee 84,065 4.4 Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, 13 
balais et vadrouilles 
115, 384 4.7 116, 848 Daa 117, 882 6.2 Couverts, articles de cuisine et ustensiles 14 
112,013 4.5 94,228 4.3 80,657 4.3 Meubles, accessoires d'ameublement et 3 
réparation(1) 
IO ay?) 6.8 165,601 7.6 186, 043 9.8 Appareils électro-ménagers 16 
20,267 0.8 17,450 0.8 135 7A 0.8 Disques et bandes stéréophoniques Vy 
ale “te oc ae oe oe Jeux vidéo, ordinateurs personnels et 18 
accesscires(2) 
204,529 8.2 165,125 US Produits de beauté et de soins personnels ei 
202,928 10.7 
68, 210 2.8 DA ZOD Pes 5 Bijoux 20 
14,053 0.6 12,534 0.6 11,347 0.6 Bateaux et embarcations de plaisance 21 
8,892 0.4 8,051 0.4 7,164 0.4 eee de toile: auvents, tentes, voiles, 22 
: etc. 
Seah SR) 84,118 Bye) 78, 316 4.1 Fleurs de serre et produits de pépiniére 23 
an O65 os An ve 90 Appareils orthopédiques et membres 24 
artificiels(3) 
aie aie ae ate ae ste Monuments funéraires et pierres tombales(3) 25 
62,918 A'S) 48, 608 22 - - Jouets, jeux, articles de passe-temps, 26 
produits de l'artisanat, cartes 
189, 286 7.6 164,167 7.5 196,924 10.4 Toutes autres marchandises ZT 


Voir notes & la fin des tableaux. 
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TABLE 2. Direct Selling in Canada - Method of Sales by Commodity, 1982 and 1983 


Total direct Personal selling Door-to-door 
sales 
Commodities 
Ventes directes Vente personnelle Porte-a-porte 
totales 
No. 
$'000 $'000 % $000 % 
1 ALL COMMODITIES 1983 2, 338, 400 793, 387 SBE) 527, 352 22.6 
1982 ZapZ Zoo» 748,853 Do sik 573,790 22.8 
2 Meat, fish and poultry 1983 27,4590 - - - - 
1982 26,878 - - - - 
3 Frozen food plans 1983 17, 884 15,901 88.9 - - 
1982 17, 706 14, 854 83.9 - - 
4 Dairy products 1983 274,442 - - 200, 840 WEP 
1982 297, 569 - - 225,532 75.8 
5 Bakery products(1) 1983 103,484 - - 55,586 Swell 
1982 231,282 - - 46, 884 20.3 
6 Nutritional and other foods and beverages 1983 98,093 43,091 43.9 8,551 8.7 
1982 111,011 39,050 Boe 23, 331 7A) (0) 
7 Clothing and shoes 1983 45,089 20,259 44.9 - - 
1982 BA Ouue 16,626 D202 - - 
8 Fur qoods(1) 1983 12,995 - - - - 
1982 18,798 - - - - 
9 Books and encyclopaedias 1983 209, 786 39, 398 18.8 = = 
1982 189, 831 38,719 20.4 - - 
10 Newspapers 1983 291,875 - - 237,061 81.2 | 
1982 291, 946F - - 240,146 82.2 
11. Magazines 1983 116, 726 - - - - 
1982 83,848 = - = = 
12 Home improvement products 1983 64,081 - - 18,985 29.6 
1982 57,731 2,232 Bag 21,689 37.6 
13 Household cleaners, soaps, brushes, brooms 1983 112,740 112, 562 Epo - - 
and mops 1982 112,781 110,819 985 - - 
14 Dinnerware, kitchenware and utensils 1983 11155598 102,888 89.0 - - 
1982 114,024 104, 136 91.5 - - 
15 Furniture, home furnishings and repairs(1) 1983 21,461 - - - - 
1982 422.075 - - - - 
16 Household electrical appliances 1983 182, 821 146,013 79.8 - - 
1982 151,5,729 121,424 80.0 - - 
17 Phonoaraph records and tapes 1983 34, 248 - - - - 
1982 21,233 - - - = 
18 Video games, home computers and accessories(2) 1983 ayes - - - os 
1982 ae - - - = 
19 Cosmetics and personal care products 1983 203, 3517 202,418 99.6 - - 
1982 217, 186 216,941 9929) - = 
20 Jewellery 1983 52, 840 50, 753 96.1 - = 
1982 44,818 42,267 94.3 - = 
21 Boats and pleasure craft 1983 19,690 - - - = 
1982 12,770 - - - = 
22 Canvas products: awnings, sails, tents, etc. 1983 14,818 2,766 18.7 - - 
1982 12,023 3,082 25.6 - = 
23 Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. 1983 91,786 - - - = 
1982 96,686 - - - = 
24 Orthopaedic supplies and artificial limbs(3) 1983 7,009 - - - - 
1982 - - - - = 
25 Monuments and tombstones(3) 1983 12,265 2,437 A9S9 - = 
1982 - - - - = 
26 Toys, games, hobbies, crafts, cards 1983 75,716 31,260 41.3 - a 
1982 61,788 Siviseley/ 28.4 - ce 
27 All other merchandise 1983 132,186 23,841 18.0 6,329 4.8 
1982 196,809 21,146 10.7 16, 208 8.2 


See footnotes at end of tables. 


TABLEAU 2. La vente directe au Canada - Par méthode de vente, par marchandises, 1982 et 1983 


155 


From premises 


Chez le fabricant 


"000 


381, 321 
590, 865 


20, 747 
25,408 


1,983 
2,852 


73,602 
71,558 


44,634 
171, 366 


17,772 
9,143 


18, 754 
10,636 


12,995 
18,798 


899 
245 


2,087 
1,504 


19,690 
12,770 


12,052 
8,941 


20, 200 
24,801 


7,009 


9,828 


3,834 
1, 843 


14,176 
41,954 


07 
70 


By mail 


Par la poste 


"000 


504, 371 


170, 388 
151,112 


21,491 
24,1662 


116,726 
83, 848° 


40,622 
42,388 


87,003 
115, 146 


Voir notes a la fin des tableaux. 


Other methods(4) 


Autres méthodes(4) 


$'000 


131,974 
142, 436 
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1983 
1982 


1983 
1982 


1983 
1982 


1983 
1982 


1983 
1982 


1983 
1982 


1983 
1982 


1983 
1982 


1983 
1982 


1983 
1982 


Marchandises 


TOUTES MARCHANDISES 


Viande, poisson et volaille 

Contrats d'achats d'aliments congelés 

Produits laitiers 

Produits de boulangerie(1) 

Aliments naturels et autres aliments et 
boissons 

Vétements et chaussures 

Articles de fourrure(1) 

Livres et encyclopédies 

Journaux 

Revues 

Produits pour 1]'amélioration des maisons 

Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, 
balais et vadrouilles 

Couverts, articles de cuisine et ustensiles 

Meubles, accessoires d'ameublement et 
réparation(1) 

Appareils électro-ménagers 

Disques et bandes stéréophoniques 

Jeux vidéo, ordinateurs personnels et 
accessoires(2) 

Produits de beauté et de soins personnels 

Bijoux 

Bateaux et embarcations de plaisance 

Produits de toile: auvents, tentes, voiles, 
etc. 

Fleurs de serre et produits de pépiniére 

Appareils orthopédiques et membres 
artificiels(3) 

Monuments funéraires et pierres tombales(3) 

Jouets, jeux, articles de passe-temps, 


produits de l'artisanat, cartes 


Toutes autres marchandises 


No 


10 


11 


14 


15 


19 


20 


21 


22 


23 


24 


26 


27 
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TABLE 3. Annual Percentage Change in Direct Sales, by Type of Commodity, 1979-1983 


TABLEAU 3. Variation proportionnelle annuelle des ventes directes, par qenre de marchandises, 1979-1983 


Commodities 


Marchandises 


ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 


Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille qe Lael + 0.9 + 1.3 a 753501) + 0.7] 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés + 1.0 - 31.4 + 17.7 +e AtoZ + 26.5) 
Dairy products - Produits laitiers = Uioy = Dad + 21.4 + 6.3 + 0.6 
Bakery products(1) - Produits de boulangerie(1) = 55535 + 12.8 + 19.6 + 91.8 + 9.1) 
Nutritional and other foods and beverages - Aliments naturels et autres 
aliments et boissons - 11.6 + 29.6 + 0.8 + 22.2 + 18.7) 
Clothing and shoes - Vétements et chaussures + 41.4 - 11.1 + 10.1 + 49.6 + 18.5) 
Fur goods(1) - Articles de fourrure(1) - 30.9 + 0.9 + 20.4 + 21.1 ~ 9.4 | 
Books and encyclopaedias - Livres et encyclopédies + 10.5 + 0.1 + 11.9 + 10.5 + 0.7] 
Newspapers - Journaux -- + 1.8 + 12.4 + 23.9 + 1.0) 
Magazines - Revues + 39.2 + 57.6 + 13.2 + 13.4 + 20.0 
Home improvement products - Produits pour l'amélioration des maisons + 11.0 - 7.8 + 22.4 + 48.9 - 8.7. 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - Nettoyeurs d'usage 
ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles -- - 2.8 - 0.5 + 38.7 +5739 | 


Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles de cuisine et 


ustensiles + 1.4 - 1.2 - 1.3 - 0.9 Stic 5) 
Furniture, home furnishings and repairs(1) - Meubles, accessoires 

d'ameublement et réparation(1) - 82.4 + 9.0 a 1809 + 16.8 + 24.7 
Household electrical appliances - Appareils électro-ménagers + 19.5 - 10.5 + 2.4 - 11.0 + 18.1 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréophoniques + 61.3 + 4.8 fe oni ey Mle +190 


Video games, home computers and accessories(2) - Jeux vidéo, ordinateurs 


personnels et accessoires(2) Ne at He oe ae 
Cosmetics and personal care products - Produits de beauté et de soins - 6.4 + 6.2 S8 PBA) 
personnels 
+ 6.6 + 9a 
Jewellery - Bijoux + 17.9 - 34.3 + 33.1 
Boats and pleasure craft - Bateaux et embarcations de plaisance + 54.2 = el peel Zest + 10.5 + 4.9 


Canvas products: awnings, sails, tents, etc. - Produits de toile: auvents, 
tentes, voiles, etc. + 23.2 + 35.2 + 10.7 + 12.1 +o 19g 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs de serre et 
produits de pépiniére =—— Om - 0.9 + 16.0 PD) Rte - 0.3 


Orthopaedic supplies and artificial limbs(3) - Appareils orthopédiques et 
membres artificiels(3) 


Monuments and tombstones(3) - Monuments funéraires et pierres tombales(3) e ie 50 she bo 


Toys, games, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, articles de passe-temps, 
produits de l'artisanat, cartes + 22.5 - 1.8 + 29.4 
+ 8.0 + 7.9 
All other merchandise - Toutes autres marchandises - 32.8 + 4.0 + 15.3 


See footnotes at end of tables. 
Voir notes a la fin des tableaux. 


See 


TABLE 4. Percentage Distribution of Direct Sales by Method of Sales for Each Commodity, 1982 and 1983 


TABLEAU 4. Répartition proportionnelle des ventes directes, par méthode de vente, pour chaque genre de marchandises, 1982 et 1983 


Total Personal Door-to- From By Other 
ae direct selling door premises mail methods(4) 
Commodities sales 
Marchandises Ventes Vente Porte-a- Chez le Par la Autres 
directes person- porte fabricant poste méthodes(4) 
totales nelle 
$'000 
ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 1983 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
1982 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1983 ilar - - Dinlh - 561 
1982 areal - - 4.3 - ol 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 1983 0.8 Zou - O25 - - 
1982 0.7 2.0 - 0.5 = 2 
Dairy products - Produits laitiers 1983 slidgery - 38.1 ae - - 
1982 8 - BIS 12.1 - 0.2 
Bakery products(1) - Produits de boulangerie(1) 1983 4.4 = 10.5 ‘lily = aes) 
1982 Daz - 8.2 Dk) - ol 
Nutritional and other foods and beverages - Aliments naturels et 1983 4.2 5.4 1.6 4.7 0.2 20.9 
autres aliments et boissons 1982 4.4 Do? 4.0 {Nee Bi 27.6 
Clothing and shoes - Vétements et chaussures 1983 {hee 2.6 - 4.9 ipa, - 
1982 1.3 Dye - hail 1.0 - 
Fur qoods(1) - Articles de fourrure(1) 1983 0.6 - = 3.4 - - 
1982 0.7 - - Baz - - 
Books and encyclopaedias - Livres et encyclopédies 1983 9.0 5.0 - - 33.8 ~ 
1982 Hep Dv - - 32.4 - 
Newspapers - Journaux 1983 23 - 45.0 0.3 4.3 24.4 
1982 fideo - SNES) 0.3 Da 18.0 
Magazines - Revues 1983 DO - ~ - Yee | - 
1982 535 SS - - - 18.0 - 
Home improvement products - Produits pour 1l'amélioration des 1983 Deol - B06 ‘ites! - - 
maisons 1982 2S 0.3 3.8 Dot - 0.1 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - Nettoyeurs 1983 4.8 14.2 - 0.1 - - 
d'usage ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles 1982 4.5 14.8 - 0.3 - - 
Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles de 1983 We) ‘S350 - 0.4 Zed - 
cuisine et ustensiles 1982 4.5 wie - 0.2 1.8 - 
Furniture, home furnishings and repairs(1) - Meubles, accessoires 1983 0.9 - - 5.6 - = 
d'ameublement et réparation(1) 1982 4.8 - - 20.7 - - 
Household electrical appliances - Appareils électro-ménagers 1983 7.8 18.4 - 8.3 {ct8) - 
1982 6.0 NGie2 - 4.8 0.5 - 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréophoniques 1983 fee - - - 6.8 - 
1982 0.8 - - - 4.5 - 
Video games, home computers and accessories(2) - Jeux vidéo, 1983 Fa0 - - sae 00 - 
ordinateurs personnels et accessoires(2) 1982 ae - - AC AS - 
Cosmetics and personal care products - Produits de beauté et de 1983 8.7 YoB 2) - 0.2 - - 
soins personnels 1982 8.6 29.0 - -- - - 
Jewellery - Bijoux 1983 Tape) 6.4 - 0.6 - - 
1982 ‘atl? 5.6 - 0.3 QZ - 
Boats and pleasure craft - Bateaux et embarcations de plaisance 1983 0.8 - - Did - - 
1982 O55 - - Dap - - 
Canvas products: awnings, sails, tents, etc. - Produits de 1983 0.6 OS: - 572 - = 
toile: auvents, tentes, voiles, etc. 1982 0.5 0.4 - Diep. - - 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs de 1983 3.9 - - 53 2.0 46.5 
serre et produits de pépiniére 1982 3.8 - = 4.2 Pass) 42.3 
Orthopaedic supplies and artificial limbs(3) - Appareils ortho- 1983 0.3 - - 1.8 - = 
pédiques et membres artificiels(3) 1982 a = i OG = e 
Monuments and tombstones(3) - Monuments funéraires et pierres 1983 0.5 0.3 - 2.6 = - 
tombales(3) 1982 os ee - oe ~ - 
Toys, qames, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, articles de 1983 ey Lie) - iad) Boa = 
passe-temps, produits de l'artisanat, cartes 1982 Zep) 2.5 - (eho, 23 CII - 
All other merchandise - Toutes autres marchandises 1983 5.7 3.0 1.2 3.7 17.3 0.6 
1982 7.8 2.8 2.8 Hea) 24.7 thesH/ 


See footnotes at end of tables. 
Voir notes & la fin des tableaux. 


Footnotes 

(1) Due to the conversion to the 1980 
S.1.C., some manufacturers are now 
classified as retailers and are 


(2) 


(3) 


(4) 


therefore excluded from this survey. 
Prior to 1983, this type of commodity 
was included with the category: 'House- 
hold electrical appliances' and for con- 
fidentiality purposes was published as 
such for this year. 

Prior to 1983, this type of commodity 
was included: with the category: ‘All 
other merchandise'. 

Other methods refer to: roadside stands, 
market stalls, kiosks, exhibitions and 
other displays. Also included are dining 
facilities on airlines, ferries and 
railways. 


=" (sre 


Notes 


(1) 


(2) 


(3) 


Suite & la conversion de la C.A.E. de 1980, 
quelques manufacturiers sont maintenant clas- 
sifiés comme détaillants et sont donc exclus 
de cette enquéte. 

Avant 1983, ce genre de marchandise apparte- 
nait 4 la catégorie: ‘Appareils électro-ména- 
gers' et pour fins de confidentialité, ces 
données sont publiées comme tel pour cette 
année. 

Avant 1983, ce genre de marchandise apparte- 
nait @ la catégorie: ‘Toutes autres marchan- 
dises'. 


(4) Autres méthodes siqnifie: étalages au bord de 


la route, emplacements au marché, kiosques, 
expositions et autres genres d'étalage. On 
inclus aussi les services de restauration sur 
les avions, les traversiers et les trains. 


APPENDIX I 


DEF INITIONS 


Direct Selling 


Direct Selling refers to the retail sale 
of consumer goods to household consumers by 
other than the regular retail store outlet 
such as department stores, chain stores or 
independent stores. 


Direct Sales 


Direct Sales or net sales are defined as 
gross retail sales less returns, adjust- 
ments, discounts and provincial sales 
‘taxes. Commission earned from the retail 
sales of goods are included. 


Methods of Sales 


For the purpose of this survey, the me- 
thods of sales have been broken down into 
five categories: (a) by personal selling at 
house-parties and other demonstrations 
through person-to-person contacts (ex.: 
sales of household electrical appliances, 
cosmetics, kitchenware, etc.); (b) by door- 
to-door sales (ex.: home delivery of news- 
paper, milk, bread, etc.), (c) through the 
manufacturing premises, by showrooms’ and 
over-the-counter sales; (d) by mail-order or 
subscription sales; (e) through other 
methods, for example, roadside’ stands, 
market stalls, exhibition booths, and other 
displays. 


APPENDICE I 


DEFINITIONS 


La vente directe 


Par vente directe, on entend la vente au 
détail de biens de consommation aux consommateurs 
ménagers qui ne passent pas par des points de 
vente au détail habituels d'un grand magasin, 
d'un succursaliste ou d'un marchand indépendant. 


Ventes directes 


Les ventes directes ou ventes nettes signifie 
les ventes au détail brutes moins les rendus, les 
ajustements, les rabais et les taxes de ventes 
provinciales. Les commissions provenant de la 
vente au détail des marchandises sont incluses. 


Méthodes de vente 


Pour les fins de cette enquéte, les méthodes 
de vente ont été réparties en cing catégories: a) 
ventes personnelles lors de réunions & domicile 
et autres démonstrations par contacts personnels 
(ex.: vente d'appareils électro-ménagers, de 
cosmétiques, et d'articles de cuisine, etc.); b) 
ventes par démarcharge, c.-a-d. de porte-&a-porte 
(ex.: livraison & domicile des journaux, du lait, 
du pain, etc.); c) ventes par l'entremise des 
locaux de fabrication, dans les salles d'exposi- 
tion et au comptoir; d) ventes par la poste ou 
abonnement; e) ventes par toutes autres méthodes, 
par exemple, étalages au bord de la route, empla- 
cements au marché, kiosques d'exposition et 
autres genres d'étalages. 
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APPENDIX II 


METHODOLOGY 


The universe of organizations involved in 
direct selling is maintained by the Merchan- 
disinq and Services Division. To maintain 
this universe on a current basis, the divi- 
sion updates each year the mailing list of 
direct selling organizations through co- 
operation with the Manufacturing and Primary 
Industries Division and several associations 
involved in direct selling. 


Benchmark data on direct sales of consu- 
mer goods to household consumers by manufac- 
turers were obtained in the 1971 Census of 
Manufacturers. Until 1977, published esti- 
mates were produced using a "ratio-estimate" 
technique based on returns from a sample of 
manufacturing establishments. This technique 
enabled current levels to be determined in 
relationship to benchmark data from observa- 
tions of changes in the matched samples 
representing each commodity group. A major 
concern over the use of the "ratio-estimate" 
technique was the reliability of the data 
which decreases with the passing of time. 


To improve the quality of data, with 
reqard to direct sales of manufacturing 
establishments, the 1978 Census of Manufac- 
turers requested their larger manufacturers 
to report the value and distribution of 
direct sales. For the 1979 Survey of Direct 
Selling, all manufacturers which had re- 
ported direct sales in 1978 were incor- 
porated into the sample and for the first 
time, the larger dairy and bakery manufac- 
turing establishments were asked to report 
their direct sales by the more detailed 
methods of distribution. In 1980, the smal- 
ler manufacturing bakery establishments were 
included in the sample and then excluded in 
1983 due to the 1980 S.I.C. conversion. 


Total direct sales for the category 
"Nutritional and other foods and beverages" 
consists, not only of the data provided by 
the respondents to this survey, but, as 
well, the value of receipts from dining 
facilities on airlines, ferries and railways 


APPENDICE II 


ME THODOLOGIE 


La tache de tenir 4 jour l'univers des entre- 
prises qui font de la vente directe revient a la 
Division du commerce et des services. A cette 
fin, la division révise chaque année la liste 
d'adresses des entreprises concernées en collabo- 
ration avec la Division des industries manufac- 
turiéres et primaires et aussi diverses associa- 
tions spécialisées dans le domaine de la vente 
directe. 


Les données repéres sur les ventes de biens de 
consommation effectuées directement par les fa- 
bricants aux consommateurs ont été tirées du 
recensement des manufactures de 1971. Jusqu'en 
1977, les estimations courantes ont été produites 
a l'aide d'une technique d'"estimation par ratio" 
fondée sur les déclarations provenant d'un échan- 
tillon d'établissements manufacturiers. Cette 
technique permettait de déterminer les niveaux 
actuels par rapport aux données repéres @a partir 
des variations observées dans les échantillons 
couplés représentant chaque groupe de produits. 
La fiabilité des données ainsi produites susci- 
tait néanmoins de vives inquiétudes, du _ fait 
qu'elle décroissait @& mesure que les données 
reperes s'éloignaient dans le temps. 


Afin d'obtenir des données repeéres plus récen- 
tes, le questionnaire du recensement des manufac- 
tures de 1978 comportait une question sur la 
valeur et la distribution des ventes directes des 
grands fabricants. Lors de l'enquéte de 1979 sur 
la vente directe au Canada, on a ajouté Aa 
l'échantillon les établissements manufacturiers 
qui avaient répondu a la question posée en 1978 
concernant les ventes directes. En outre, on a 
demandé aux grands établissements consacrés @ la 
fabrication de produits laitiers et de boulange- 
rie de déclarer leurs ventes directes en donnant 
une ventilation plus fine de leurs modes de dis- 
tribution. En 1980, les petits établissements de 
fabrication de produits de boulangerie ont été 
ajoutés a 1'échantillon et furent ensuite enlevés 
en 1983 suite & la conversion de la C.A.E. de 
1980. 


Les ventes directes totales de la catégorie 
"Aliments naturels et autres aliments et bois- 
sons" englobent non seulement les données fondées 
sur la présente enquéte, mais encore celles 
publiées par la Division des transports et des 
communications de Statistique Canada et portant 


published by the Transportation and Communi- 
cations Division of Statistics Canada. 
Furthermore, estimates of direct sales for 
the category "Greenhouse flowers and nursery 
seeds, stocks, etc." are principally derived 
from the data published by the Agriculture 
Division of Statistics Canada. Finally, 
until 1982 (prior to the 1980 S.I.C. conver- 
sion) estimates for the category "Furniture, 
home furnishings and repairs" were mainly 
based on the published results of the Manu- 
facturing and Primary Industries Division. 


= PP Ss 


sur les recettes tirées de la vente de nourriture| 
et boissons dans les avions, les traversiers et] 
les trains. Par ailleurs, les estimations des | 
ventes directes de la catégorie "Fleurs de serre| 
et produits de pépiniére" s'inspirent principale-| 
ment des données publiées par la Division de} 
l'agriculture de Statistique Canada. Enfin, | 
jusqu'en 1982 (avant la conversion de la C.A.E. | 
de 1980), les estimations pour la _ catégorie 
"Meubles, accessoires d'ameublement et répara- | 
tion" provenaient surtout des données publiées | 
par la Division des industries manufacturiéres et | 
primaires. 


APPENDIX III 


DATA RELIABILITY 


The results of the 1983 Survey of Direct 
Selling in Canada are based on the returns 
from a universe of direct selling organiza- 
tions, and returns from a sample of manu- 
facturina establishments. Relevant published 
data from other current surveys conducted by 
Statistics Canada are also utilized. 


Sampling and Non-sampling Errors 


Estimates derived from a sample survey 
are subject to a number of kinds of errors. 
These errors can be broken down into two 
major types: sampling and non-sampling. 


Sampling Errors 


Sampling errors are present because ob- 
servations are made only on a sample and not 
on the entire population. The sampling 
error depends on factors such as the size of 
the sample, variability in the population, 
sampling design and method of estimation. 
For example, for a given sample size, the 
sampling error will depend on the stratifi- 
cation procedure employed, allocation of the 
sample, choice of the sampling units’ and 
method of selection. 


In sample surveys, since inference is 
made about the entire population covered by 
the survey on the basis of data obtained 
from only a part of the population, the re- 
sults are likely to be different than if a 
complete census was taken under the same 
general survey conditions. The most impor- 
tant feature of probability sampling is that 
the sampling error can be measured from the 
sample itself. 


The measures of precision commonly used 
are the variance, the standard error and the 
coefficient of variation. However, it is not 
possible to provide any of these measures 
Since the sample portion of this survey con- 
sists solely of published data from other 
surveys conducted in the Bureau. 


APPENDICE III 


FIABILITE DES DONNEES 


Les résultats de l'enquéte de 1983 sur la 
vente directe au Canada sont fondés sur les 
déclarations fournies par un univers d'entre- 
prises consacrées & la vente directe et sur 
celles provenant d'un échantillon d'établisse- 
ments manufacturiers. Ils s'inspirent également 
des données publiées 4 partir d'autres enquétes 
courantes menées par Statistique Canada. 


Erreurs d'échantillonnage et autres erreurs 


Les estimations établies sur la base d'une 
enquéte par échantillonnage sont sujettes A 
différents types d'erreurs. On les regroupe en 
deux grandes catégories: les erreurs qui sont 
dues & 1'échantillonnage et celles qui ne le sont 
pas. 


Erreurs d'‘échantillonnage 


Ce genre d'erreur existe parce que les obser- 
vations portent uniquement sur un échantillon, et 
non sur l'ensemble de la population. L'erreur 
dépend de facteurs tels que la taille de 1'échan- 
tillon, la variabilité de la population, le plan 
de sondage et la méthode d'estimation. Pour une 
taille donnée d'échantillon, par exemple, l'er- 
reur d'échantillonnage sera en fonction de la mé- 
thode de stratification adoptée, de l'attribution 
de l'échantillon, du choix des unités sondées et 
de la méthode de sélection. 


Comme, dans une enquéte par échantillonnaqge, 
on tire des conclusions sur l'ensemble d'une po- 
pulation @& partir des données concernant une 
partie seulement, les résultats seront probable- 
ment différents de ceux qu'on aurait obtenus en 
recensant toute la population dans les mémes 
conditions. La principale caractéristique des 
sondages probabilistes, c'est que 1l'erreur 
d'échantillonnage peut é6tre directement mesurée a 
partir de 1'échantillon. 


Les mesures de précision habituellement uti- 
lisées sont la variance, l'erreur-type et le 
coefficient de variation. Cependant, il est 
impossible de fournir aucune de ces mesures parce 
que la partie échantillonnée pour cette enquéte 
consiste entiérement de données publiées a partir 
d'autres enquétes menées dans le Bureau. 


Non-sampling Errors 


These errors are present whether a sample 
or a complete census of the population is 
taken. Non-sampling errors can be attributed 
to one or more of the following sources: 


Coverage error. This error can result from 
incomplete listing and inadequate coverage 
of the population of interest. 


Data response error. This error may be due 
to questionnaire design and the’ charac- 
teristics of the question, inability or 
unwillingness of the respondent to provide 
correct information, misinterpretation of 
the questions because of definitional dif- 
ficulties and different tendencies of diffe- 
rent interviewers in explaining questions or 
interpreting responses. 


Non-response error. Some respondents’ may 
refuse to answer questions, some may be 
unable to respond, while others may be too 
late in responding. Data for the = non- 
responding units can be imputed using the 
data from responding units or some earlier 
data on the non-responding units if availa- 
ble. The extent of error due to imputation 
is usually unknown and is very much depen- 
dent on any characteristic differences 
between the respondent group and the non- 
respondent group in the survey. This error 
generally decreases with increases in the 
response rate and attempts are therefore 
made to obtain as high a response rate as 
possible. 


Processing error. These are the errors that 
may occur at various stages of processing 
such as coding, data entry, verification, 
editing, weighting, tabulation, etc. 


Non-sampling errors are difficult to mea- 
sure. More important, non-sampling errors 
require control so that their presence does 
not impair the use and interpretation of 
final results. With regard to the estimates 
of this publication all attempts have been 
made to minimize the non-sampling errors: 
the questionnaire used in the survey has 
been carefully designed to minimize diffe- 
rent interpretations; detailed acceptance 
testing has been carried out for the diffe- 
rent stages of editing and processing; and 
every possible effort has been made to re- 
duce the non-response rate as well as the 
response burden. 


=, Die 


Erreurs non liées a 1'échantillonnage 


Ces erreurs se retrouvent tant dans les recen- 
sements que dans les enquétes par échantillon- 
nage. Flles sont dues 4 un ou plusieurs facteurs 
parmi les suivants: 


Le champ couvert par l'enquéte. L'erreur peut 
résulter d'un listage incomplet et d'une couver- 
ture insuffisante de la population visée. 


La réponse. Ici, l'erreur peut étre attribuable a 
la conception du questionnaire et aux caractéris- 
tiques de la question, 4 l'incapacité ou au refus 
de l'enquété de fournir des _ renseignements 
exacts, a l'interprétation fautive des questions 
due & des problémes d'ordre sémantique, ou aux 
variations, d'un interviewer @ l'autre, dans 
l'explication des questions ou dans 1l'interpréta- 


tion des réponses. 


La non-réponse. Certains enquétés refusent de 
répondre, tandis que d'autres en sont incapables 
ou encore répondent trop tard. Les données rela- 
tives aux non-répondants peuvent étre imputées a 
partir des chiffres fournis par les répondants ou 
& l'aide des statistiques antérieures sur les 
non-répondants, lorsque celles-ci existent. On ne 
connait généralement pas avec précision 1'impor- 
tance de l'erreur d'imputation; celle-ci varie 
beaucoup selon les caractéristiques qui distin- 
quent les répondants des non-répondants. Comme ce 
type d'erreur prend habituellement de l'ampleur a 
mesure que diminue le taux de réponse, on s'ef- 
force d'obtenir le meilleur taux de réponse pos- 
sible. 


Le traitement. L'erreur peut se produire lors de 
diverses étapes du traitement, telles que le 
codage, l'entrée, la vérification, la pondéra- 
tion, la totalisation, etc. 


Il est difficile de mesurer les erreurs non 
liées &@ l'échantillonnage. En outre, il faut les 
cerner de sorte qu'elles ne nuisent pas & 1'uti- 
lisation ou a l'interprétation des chiffres défi- 
nitifs. En ce qui concerne les estimations du 
présent bulletin, tout a été mis en oeuvre afin 
de minimiser ce genre d'erreurs. Ainsi, le ques- 
tionnaire a été congu avec soin afin de réduire 
au minimum le nombre d'interprétations éventuel- 
les; les diverses étapes de vérification et de 
traitement ont fait l'objet de contréles d'accep- 
tation détaillés; enfin on n'a absolument rien 
négligé pour que le taux de non-réponse et le 
fardeau de réponse soient faibles. 


APPENDIX IV 


DATA CONFIDENTIALITY 


Statistics Canada is prohibited by law 
from publishing any statistics which would 
divulge information relating to any identi- 
fiable business without the previous consent 
in writing of that business.(1) The disclo- 
sure of data likely to reveal specific 
information on the activity of a particular 
company is therefore systematically and 
rigorously controlled and = requlated' to 
prevent the publication or disclosure of any 
information deemed confidential. The rules 
regarding the confidentiality of parts of 
the results of merchandising surveys are 
therefore applied in such a way that no data 
‘are shown for cells (or statistical units) 
composed of fewer than three companies or of 
three or more if these are dominated by one 
or two companies. 


(1) See Section 16 of the Statistics Act 
(Chapter 15), entitled "Secrecy". 


APPENDICE IV 


CONF IDENTIALITE DES DONNEES 


5S 


La loi interdit 4 Statistique Canada de diffu- 
ser au grand public des données qui pourraient 
servir @ identifier une entreprise ou certaines 
de ses caractéristiques, sans avoir obtenu au 
préalable l'autorisation écrite de cette der- 
niére(1). Ainsi, le dévoilement de données sus- 
ceptibles de révéler des renseignements précis 
sur l'activité d'une entreprise particuliére est 
systématiquement contré6lé suivant des disposi- 
tions strictes, de telle sorte qu'aucun rensei- 
gnement jugé secret ne soit publié ou divulgué. 
L'application des régles sur le caractére secret 
d'une partie des résultats des enquétes sur le 
commerce s'établit donc de maniére @ ce qu'aucune 
donnée ne soit révélée pour des cellules (ou uni- 
tés statistiques) composées de moins de trois 
compagnies, ou encore de trois ou plus lorsque 
celles-ci sont dominées par une ou deux compa- 
gnies. 


(1) Voir l'article 16, intitulée Secret, du 
chapitre 15 de la Loi sur la statistique. 
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APPENDIX - V -— APPENDICE 


a Sd Statistics Canada Statistique Canada 


Merchandising and Services Division - Division du commerce et des services 


SURVEY OF DIRECT SELLING IN CANADA, 1983 - ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE AU CANADA, 1983 


In all correspondence concerning this questionnaire, 
quote the first 8 digits of the reference number 


Dans toute correspondance, rappeler les 8 premiers 
chiffres du numéro de référence 


Revise name and address if not correct 


Corriger le nom et l’adresse s’il y a lieu 


IMPORTANT - IMPORTANT 


Complete and return one copy of this 
questionnaire within 30 days of receipt. 


Retourner un exemplaire de ce question- 
naire diment rempli dans les 30 jours sui- 
vant la réception. 


Confidential when completed 


Confidentiel une fois rempli 


Authority - Statistics Act, Statutes of 
Canada 1970-71-72, Chapter 15. 


Déclaration exigée en vertu de la Loi sur 
la statistique, chapitre 15, Statuts du 
Canada de 1970-71-72. 


PLEASE READ CAREFULLY BEFORE COMPLETING THE QUESTIONNAIRE 


VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE 


Direct sales 
(Sales of goods to household consumers) 


Retail sales which by-pass the regular retail store. These sales 
are made on factory premises to employees or the general 
public through manufacturer’s showrooms or over-the- 
counter; by mail-order and subscriptions; by door-to-door 
canvassing; at house-parties, fairs, exhibition booths, market 
stalls, etc. 


Reporting Period 

Report for your normal business year ending at any time 
between April 1, 1983 and March 31, 1984. If you did not 
operate for the full year, report data for that portion of the 
year you were in business. 


If exact figures are not available, estimates are acceptable. 


Confidentiality 

The Statistics Act ensures that any information you provide 
can only be seen by sworn employees of this bureau and must 
be treated in the strictest confidence and divulged to no one 
outside Statistics Canada, not even another government 
department or agency, without your written permission. The 
data in your report will be used for statistical purposes only. 


Correspondence 

If you require assistance in the completion of the question- 
naire or have any questions regarding the survey, please 
address all enquiries to: 


Retail Trade Section, 

Merchandising and Services Division, 
Statistics Canada, 

Ottawa, Ontario. 

K1A 0T6 

Telephone: (613) 996-9304 


Ventes directes 

(Vente de marchandises directement aux consommateurs 
ménagers) 

Les ventes au détail qui ne passent pas par les magasins de 
vente au détail. Ces ventes peuvent s’effectuer sur les lieux 
mémes de l’entreprise aux employés ou au grand public par 
le truchement de salles d’exposition et d’étalages, par démar- 
chage, Ou encore par démonstrations a domicile, foires, kios- 
ques d’exposition, emplacements au marché etc. 


Période de déclaration 

Inscrire les données pour votre année normale d’affaires se 
terminant entre le 1€ avril 1983 et le 31 mars 1984. Si votre 
entreprise n’a pas été en activité pendant toute l’année, in- 
scrire les données qui se rapportent a la partie de l'année 
pendant laquelle elle l’a été. 


S’il est impossible de fournir des données exactes, une 
estimation serait acceptable. 


Confidentialité 

En vertu de la Loi, Statistique Canada s’engage a traiter dans 
la plus stricte confidence les renseignements que vous four- 
nirez et a ne pas les divulguer sans votre consentement écrit 
a qui que ce soit hors de Statistique Canada. Méme pas a 
d’autres ministéres ou organismes publics. Seuls les employés 
assermentés pourront voir ces données et elles ne serviront 
qu’a des fins statistiques. 


Correspondance 

Si vous avez besoin d’aide pour remplir le questionnaire ou 
si vous avez des questions ayant trait a l’enquéte, veuillez 
vous adresser a la: 


Section du commerce de deétail, 
Division du commerce et des services, 
Statistique Canada, 

Ottawa, Ontario. 

KIA OT6 

N° de téléphone: (613) 996-9304 


CERTIFICATE - ATTESTATION 


I certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge and belief, and covers the period: 
J’atteste que les renseignements fournis ici sont, autant que je sache, complets et exacts et qu’ils portent sur la période allant: 


from to 


du 19 au 


Name of person to contact for further information (please print) — Title - Fonction 


Nom de la personne a joindre pour plus de renseignements (lettres moulées) 


pole Paki) Ble] aloe lal stesl atest aledle pete MY | TE 


Business address - Adresse d'affaires Postal Code - Code postal Telephone - Téléphone 


Number - Numéro 


Baas 


Area code 
Ind. rég. 


Sees 


Signature of authorized person - Signataire autorisé Date 


5-3400-214:6-9-83 TB/CT-REG. 13100712 


Canada 


Total net Cost to the 
sales | customer 2 
Total des Prix au 
ventes nettes! consommateur 2 
$ (omit cents) 
1. REPORT THE VALUE OF MERCHANDISE SOLD IN 1983 BY THE FOLLOWING METHODS: = 
INDIQUER LA VALEUR DES MARCHANDISES VENDUES EN 1983 PAR LES METHODES SUIVANTES: $ (sans les cents) 
A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: 101 111 
Ventes directes a des ménages ou particuliers pour usage personnel: 
(a) By personal selling at house-parties and other demonstrations through person-to-person contacts 
La vente personnelle a des groupes de personnes par des contacts personnels a domicile. ..............ceeneeee ut. 
102 Ey 
(b) By home delivery or door-to-door (delivery of newspapers, milk, bread, etc.) 
Livraison a domicile par démarchage, c.-a-d. par le porte-a-porte (livraison des journaux, du lait, du 
AIM ACTCL) pre 20 oh ctattecits Mee een eA cae tard pont Ae sere age CERN, YON atc hac A Sette pen cee ne eB rd 
103 113 
(c) Through the manufacturing premises, by showrooms and over-the-counter (to the employees or general 
public) 
Par l’entremise des locaux de fabrication, dans les salles d’exposition ou au comptoir (aux employés ou 
AU STANG DUDMC) Sto mnacstucte amarante oe eon somata abr caer ne cae Sete el sioul strces en wae ete nee apie eaiemscinet etic ae eee eee 
104 114 
(d) By mail-order or subscription 
Par laposteoul par abONMeMben bas coninsennc cars tmanecasebe meldome nae van cie-calsiaerte crete aavan ante rec nie aise cata necometem ements a 
105 11S 
(e) Any other method of direct selling, for example, roadside stands, market stalls, and other displays 
Par tout autre moyen de vente directe, par exemple, étalages au bord de la route, emplacements au 
marchéset-autresmmodes d?étalages: etid?exposition: <..2..carndeseas mnsaedaseecdesesrevelmaee se ntae notte seeamenemetees: 
106 116 
Total direct sales (sum of (a) to (e)) 
Total. des ventes directes (la somme de (a) 4 (@))) <<. 5.05 ccseyennsecnwrescencoescasdvancavcendenseetaansectsaeecncnavaccan 
107 17, 
B. All other sales - Toutes autres ventes 
(a) Through your own retail stores excluding manufacturing premises 
Par vos propres magasins de détail, sauf ceux situés dans vos locaux de fabrication ...............c0cceceeeeee es 
(b) To other wholesale, retail and service outlets; to clubs, institutions, government agencies, etc. - Specify ie pte 
A d'autres débouchés de gros, de détail et de service; a des clubs, institutions, organismes gouvernementaux, 
etc. - Préciser 
109 119 
TOTAL SALES (A+ B) 
TOTAL. DES) VENBES) (Ata B) Sei... Toh eae alae eae Senet «vant oe SRS eer a SR eS 


1 Total net sales = gross sales less returns, adjustments, discounts and provincial sales taxes. 
Total des ventes nettes =ventes brutes moins les rendus, ajustements, rabais et taxes de vente provinciales. 


2 Cost to consumer = total net sales plus gross commission margin (if applicable). The amount for this column should be estimated if different from the 


selling price to show gross commission margin. 
Prix au consommateur = total des ventes nettes plus la marge brute de commission (s’il y a lieu). Faire une estimation pour cette colonne, si le montant 
differe du prix de vente pour indiquer la marge brute de commission. 


2. INDICATE BY COMMODITY THE APPROXIMATE PERCENTAGE OF DIRECT SALES: 
INDIQUER PAR COMMODITE LE POURCENTAGE APPROXIMATIF DES VENTES DIRECTES: 


% 

201 

Meat, fish and poultry Household electrical appliances 

Viande,) porsson et VOlanG Fic seen ucse + oces en das Ceaetaaesceeewereentines [os ~_| Apparens: lectrosmiena gers ii sc.0 is. esa teeee ans otek Sota nape AER ote 
202 

Frozen food plans ; Phonograph records and tapes 

Contrats d’achats d’aliments cOngelES: .. cc. .sesennvews sess ceunecesersnns {== Disques et bandes: StercOpNONIQUeS: o. 5 vcc=nncoeceenoeasa- <acteeenenasesmneeee 
203 

Dairy products Video games, home computers and accessories 

Rroduits alnienSe scccu spurt vst Ueuhisenledaniatane dus ah p saute annus uote dese —___——| Jeux vidéo, ordinateurs personnels et accessOires ............sceeceeeeees 
204 

Bakery products Cosmetics and personal care products 

Produtts de: bowlangerie sos s.cissosscewsuacuts eoeer «at cenenucecmeesrh eds |__| Produits de beauté et deisottis persOnmels cccs.nccccespcscdenayecsssmlbenger 
205 

Nutritional and other foods and beverages Jewellery 

Aliments naturels et autres aliments et bOISSONS .............:.000ceee es BAYOU Son si vivguuns careceheemamslenene caer nataw on sane and: ecideaiarine eat ee 
206 

Clothing and shoes Boats and pleasure craft 

Vetements; eb ChAUSSULeS i sects dea ciaqntate nan mena - Gemeente ersietechiee aed ee: S| Bateaux. et embarcations.de plaisanee ... <i: vc,<dtadtens sa verae soenae eodaaee 
207 

Fur goods Canvas products: awnings, sails, tents, etc. 

Articles ide: fourminess acs cnsctec enc isa eee eee |__| Produits: de‘toile:, auvents, tentes, voiles, ts (oi his siesrcesmsshoceneartes 
208 

Books and encyclopaedias Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. 

EivreswetrencyClopegies tress wes ou estaewene sea da coma etnan einen tere sae eeee | Pleurside serre eb produitside pepinienesasas-stsenkas cess aeatee enone ieee 
209 

Newspapers Orthopaedic supplies and artificial limbs 

JowiMNaur vesee ec. eerie ______| Appareils orthopédiques et membres artificiels ....................2e0000+ 
210 

Magazines Monuments and tombstones 

ROWHES Soap es cnn ceased devas sorry cance axe aeutich de ease eas pers manele nace arom tae coca |__|’ Monuments funéraires et pierres tombales: ......0.<.0.:0cscvanssedcasotenss 
211 

Home improvement products Toys, games, hobbies, crafts, cards 

Produits pour l’amélioration des Maisons ...........2..cccceeeeeee een ees Jouets, jeux, articles de passe-temps, produits de l’artisanat, cartes ....... 
212 

All other merchandise, n.e.c. - Specify 

Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops : Toutes autres marchandises, n.c.a. - Préciser 

Nettoyeurs d’usage ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles ..... 
213 

Dinnerware, kitchenware and utensils 

Couverts, articleside cuisine et ustensiles =. ..1.sses suet coer canete 
214 

Furniture, home furnishings and repairs 

Meubles, accessoires d’ameublement et réparation ..................25 TOTAL 


$-3400-214 


SELECTED PUBLICATIONS 


Following are publications of the Mer- 


chandising and Services Division in the 
Retail Trade sector. 

Catalogue 

63-002 Department Store Sales and Stocks. 


63-004 


63-005 


63-007 


63-014 


63-210 


Mer OO™ fp. 
(ISSN 0380-7045). 


Pirot. [Ssue, 1950. 


Total sales and number of outlets, by 
province and selected metropolitan 
area, and sales and inventories by 
department, Canada. 


Department Store Sales by Regions. 
Advance Release. M. Bil. 1 pp. First 
Issue, 1950. (ISSN 0709-8650). 


Total sales and percentage changes of 
sales by region. 


Retail Trade. M. Bil. Approx. 65 pp. 
First Issue, 1929. (ISSN 0380-6146). 


Total retail sales by province and 
kind of business, for chain and inde- 
pendent stores; seasonally adjusted 
sales, Canada. 


Vehicle Sales. M. Bil. 
First Issue, 1932. 


New Motor 
Approx. 15 pp. 
(ISSN 0705-5595). 


Number and value of new passenger 
cars, trucks and buses sold by prov- 
ince and by origin (Canada and U.S. 
or imported). Monthly unit sales, by 
type and origin, seasonally adjusted. 


Merchandising Inventories. M. Bil. 24 
pp. First Issue, 1972. (ISSN 0380- 
(aye ee 


Inventories and stocks/sales ratios, 
by type of trade for wholesale, by 
department for department stores, by 
kind of business for chain stores and 
independent stores: quarterly per- 
centage changes for independent 
stores by kind of business. 


Retail Chain and Department stores. 
Be weil. ADDLOX, Ja pPp., First Issue, 
1933 (ISSN 0380-7878). 


Total retail sales by chain and de- 
partment stores by province, selected 
localities and kind of business in- 
cluding data on floor area, inventory 
and accounts receivable. 


CHOIX DE PUBLICATIONS 


Les 


publications suivantes se trouvent a la 


Section du commerce de détail, Division du com- 
merce et des services. 


Catalogue 


63-002 


63-004 


63-005 


63-007 


63-014 


63-210 


Ventes et stocks des grands magasins. M. 
Bil. 36 pages. Premier numéro, 1938. (ISSN 
0380-7045). 


Ventes totales et nombre de points de 
vente par provinces et certaines régions 
métropolitaines, ventes et stocks par 
rayon, Canada. 


Ventes des grands magasins par région. 
Rapport provisoire. M. Bil. 1 page. Pre- 
mier numéro, 1950. (ISSN 0709-8650). 


Variations en pourcentage et ventes par 
région. 


EnVaroneo> 
(ISSN 0380- 


Commerce de détail. M. Bil. 
pages. Premier numéro, 1929. 
6146). 


Total des ventes au détail par province et 
genre de commerce, pour les magasins a 
succursales et les magasins indépendants; 
chiffres désaisonnalisés, Canada. 


Ventes de véhicules automobiles neufs. M. 
Bil. Environ 15 pages. Premier numéro, 
1932." 1SSN O705— 9595.) 


Nombre et valeur des voitures particu- 
liéres, des camions et des autobus neufs 
vendus par province et par lieu d'origine 
(Canada et £.-U. ou importés). Ventes uni- 
taires mensuelles selon le type et l'ori- 
gine, apres désaisonnalisation. 


Stocks commerciaux. M. Bil. 24 pages. Pre- 
mier numéro, 1972. (ISSN 0380-7177). 


Stocks et rapports. stocks/ventes, par 
genre de commerce pour le commerce de 
gros, par rayon pour les grands magasins 
et par genre de commerce pour les magasins 
a succursales et magasins indépendants: 
variations trimestrielles en pourcentage 
pour les magasins indépendants suivant le 
genre de commerce. 


Magasins de détail a succursales et les 
grands magasins. A. Bil. Environ 74 
pages. Premier numéro, 1933 (ISSN 0380- 
7878). 


Total des ventes au détail pour les maga- 
sins & succursales et les grands maqasins 
selon la province, certaines aggloméra- 
tions et le genre de commerce, incluant 
des données sur la superficie totale, les 
stocks, et les comptes 4 recevoir. 


Cataloque 


63-213 


63-218 


63-219 


63-224 


63-538 


Z7- OD. 


Vending Machine Operators. A. Bil. 21 
pp. First Issue, 1958. (ISSN 0527- 
6411). 


Sales of merchandise through automa- 


tic vending machines, by type. of 
machine and by location, Canada and 
provinces. 

Direct . Sel linge: Canada. “Asn Bile 9 14 
pp. First Issue, _. 1966-67. (ISSN 
0590-5702). 

Sales of various commodities by 


method of distribution: by personal 
selling, by mail, from premises, etc. 


Campus Book Stores, A. Bil. 
8 pp. First Issue, 1968-69. 
0380-6286). 


Approx. 
(ISSN 


Retail sales by type of commodity, 
employees and payroll, by region or 
province for academic years. 


Market Research Handbook. A. Bil. 700 
DPst, First elssue, 1975505 LSSNe I= 
OSZp ie 


The data covers such topics as gene- 
ral economic indicators, population 
characteristics, personal income and 
expenditure and household facilities. 


Retail Trade Historical Statistics, 


LIN2=N9IT Fon Ue eB liber gO 220 OD cA LOGIN 
0-660-506-13-0). 
The publication provides’ revised 


retail trade estimates for the years 
1972+ t0.1979,¢ beth. wnadjusted and 
seasonally adjusted and also sections 
on definitions, concepts, classifica- 
tions, methodology and data reliabi- 
Ibis sae 


Nperating Results - Retail Trades. 0. Bil. 
First Issue, 1974. 
following publications in the Ope- 


The 
rating 


centages’ of 
inventories, 


Results series contain ratios (per- 
net sales) for: purchases, 
cost of goods sold, gross pro- 


fit, operating expense items and net profit. 


Cataloque 


63-603 


63-604 


Men's Retail Clothing Stores, 1979 


Independent Women's Retail Clothing 
Stores, 1975 
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Cataloque 


63-218 


63-219 


63-224 


63-538 


Résultats d'exploitation - 
H.S. Bil. 29 pages. 


Les 


Résultats de l'exploitation contiennent des 
tios (pourcentages des ventes nettes) pour 
achats, les stocks, le coit des biens vendus, 
bénéfices bruts, 


A. Bil. 21 pages. 


Premier numéro, 1958.) 
(ISSN 0527-6411). | 


automatiques selon le genre de machine et) 
l'emplacement, Canada et provinces. 


14) 


La vente directe au Canada. A. Bil. 

pages. Premier numéro, 1966-67. (ISSN) 
9590-5702). 
Ventes de divers produits, par mode dej 
distribution: par démarchage, par la| 


poste, chez le fabricant, etc. 


Bol Pav rom 8 | 


Librairies de campus. A. 
1968-69.  (ISSN| 


pages. Premier numéro, 
0380-6286). 


\ 
Ventes au détail par type de produits, . 
ainsi que le nombre d'employés et la paye, | 
par région ou province pour les années_ 
scolaires. 
| 
Recueil statistique des études de marché. | 
A. Bil. 803 pages. Premier numéro, 1975. | 
(ISSN 0590-9325). 


Les données portent sur des sujets tels— 
que les indicateurs économiques généraux, | 
les caractéristiques de la population, le 
revenu et les dépenses des particuliers et 
l'équipement ménaqer. | 


Commerce de détail statistiques histori- 


ques,.. 1972-1979, H.S.. Bil.) 6994 pega 
(ISBN 0-660-506-13-0). 
Cette publication contient des données 


brutes et désaisonnalisées, révisées de 
1972 a 1979, des sections sur les défini- 
tions, les concepts, la classification, la 
méthodologie et la fiabilité des données. 


Commerce de détail. 
Premier numéro,1974. 


des 
ra- 
les 
les 
les dépenses d'exploitation et 


publications suivantes de la _ série 


les bénéfices nets. 


Catalogue 


63-603 Magasins de vétements pour hommes, 1979 


63-604 


Magasins indépendants de vente au détail 
de vétements pour dames, 1975 


Cataloque 


63-605 Independent Retail Hardware Stores, 
1976 


63-606 Retail Shoe Stores, 1977 


63-607 Retail Drug Stores, 1978 


63-608 Retail Florists, 1979 


63-609 Independent Retail Jewellery Stores, 


1978 


63-610 Retail Hardware Stores, 1980 


63-611 Women's Retail Clothing Stores, 1980 


63-612 Retail Family Clothing Stores, 1980 


M. - Monthly A.- Annual Bil.- Bilinqual 
0.- Occasional 


In addition to the selected publications 
listed above, Statistics Canada publishes 
a wide range of statistical reports’ on 
Canadian economic and social affairs. A com- 
prehensive cataloque of all current publica- 
tions is available free on request’ from 
Statistics Canada, Ottawa (Canada), K1A OT6. 
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Catalogue 
63-605 Maqasins indépendants de vente au détail 
de quincaillerie, 1976 


63-606 Magasins de vente au détail de chaussures, 
1977 


63-607 Pharmacies au détail, 1978 


63-608 Magasins de fleuristes, 
1979 


vente au détail, 


63-609 Magasins indépendants de vente au détail 
de bijouterie, 1978 


63-610 Maqasins de vente au détail de quincaille- 
rie, 1980 

63-611 Magasins de vente au détail de vétements 

pour dames, 1980 


63-612 Magasins de vente au détail de vétements 
pour la famille, 1980 


M. - Mensuel 
no Se 


A.- Annuel Bil.- Bilingue 
- Hors série 


Outre les publications 
Statistique Canada publie 
bulletins statistiques sur 
que et sociale du Canada. 
gratuitement un cataloque complet des publica- 
tions courantes en s'adressant & Statistique 
Canada, Ottawa (Canada), K1A OT6. 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of 
forms. In addition to publications, both standard and 
special tabulations are offered on computer print- 
outs, microfiche and microfilm, and magnetic tapes. 
Maps and other geographic reference materials are 
available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible through CANSIM, 
Statistics Canada's machine-readable data base and 
retrieval system. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related statis- 
tics or services should be directed to: 


Retail Trade Section, 
Industry Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A O16 (Telephone: 
990-9656) or to the Statistics Canada reference cen- 
tre in: 


St. John's (772-4073) Sturgeon Falls (753-4888) 


Halifax (426-5331) Winnipeg (949-4020) 
Montréal (283-5725) Regina (359-5405) 
Ottawa (990-8116) Edmonton (420-3027) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691 ) 


Toll-free access is provided in all provinces and 
territories, for users who reside outside the local 
dialing area of any of the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador Zenith O-7037 
Nova Scotia, New Brunswick 


and Prince Edward Island 1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskatchewan 1(112)800-667-3524 


Alberta 1-800-222-6400 


British Columbia (South 
and Central) 112-800-663-1551 
Yukon and Northern B.C. 

(area served by 


NorthwestTel Inc.) Zenith 0-8913 


Northwest Territories 
(area served by 


NorthwestTel Inc.) Call collect 420-2011 


How to Order Publications 


This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other 
community bookstores, through the local Statistics 
Canada offices, or by mail order to Publication Sales 
and Services, Statistics Canada, Ottawa, KIA OT6. 


1(613)993-7276 


Toronto 
Credit card only (973-8018) 


Des données sous plusieurs formes... 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses 
Outre les publications, des totalisations habituelles et spé 
Ciales sont offertes sur imprimés d'ordinateur, sur microfi/ 
ches et microfilms et sur bandes magnétiques. Des cartes el 
d'autres documents de référence géographiques sont disponible; 
pour certaines sortes de données. L'accés direct 4 des données 
aqrégées est possible par le truchement de CANSIM, la base dg 
données ordinolingue et le systéme d'extraction de Statistiqu 
Canada. 


Comment obtenir d'autres renseignements j 
Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publica- 
tion ou de statistiques et services connexes doivent étre 
adressées a: 


Section du commerce de détail, 
Division de l'industrie, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A O16 (téléphone: 990-9656) ou 
au centre de consultation de Statistique Canada a: 


St. John's (772-4073) Sturgeon Falls (753-4888), 


Halifax (426-5331) Winnipeg (949-4020) 
Montréal (283-5725) Regina (359-5405) 
Ottawa (990-8116) Edmonton (420-3027) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691 ) 


Un service d'appel interurbain sans frais est offert, dans 
toutes les provinces et dans les territoires, aux utilisateurs 
qui habitent a l'extérieur des zones de communication locale 
des centres régionaux de consultation. 
Terre-Neuve et Labrador Zénith 0-7037 
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 


et fle-du-Prince-fdouard 1-800-565-7192 


Québec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskat chewan 1(112) 800-667-3524 


Alberta 1-800-222-6400 


Colombie-Britannique (sud 
et centrale) 112-800-663-1551 
Yukon et nord de la C.-B. 

(territoire desservi par la 


NorthwestTel Inc.) Zénith O0-8913 


Territoires du Nord-Ouest 
(territoire desservi par la 


NorthwestTel Inc.) Appelez & frais virés 420-2011 


Comment commander les publications 


On peut se procurer cette publication et les autres publica- 
tions de Statistique Canada auprés des agents autorisés et des 
autres librairies locales, par l'entremise des bureaux locaux 
de Statistique Canada, ou en écrivant & la Section des ventes 
et de la distribution des publications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 


.. figures not available. 


-»- figures not appropriate, or not applica- 
ble. 


=\nil*or *zero% 

-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 

revised figures. 


x confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


A NOTE ON CANSIM 


All current and historical statistics on 
Direct Selling (Matrix No. 34), as well as 
many other series, are available to the pub- 
lic from Statistics Canada's computerized 
data bank CANSIM (Canadian Socio-Economic 
Information Management System) via terminal, 
on computer printouts, or in machine read- 
able form. For further information contact 
the CANSIM staff, Current Economic Analysis 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 
(telephone 613-990-9656), or the regional 
advisors at the Statistics Canada offices 
located across Canada. 


This publication was prepared under the 
direction of: 


. D. Desjardins, Director, Industry Division 


- Re Rasia, Chief, Retail Trade Section, 
Industry Division 


SIGNES CONVENTIONNELS 


Voici la signification des signes convention: 
nels utilisés dans les publications de Statistiqu 
Canada: 


-» nombres indisponibles. 


-.. n'ayant pas lieu de figurer. 


- néant ou zéro. 


-- nombres infimes. 


P nombres provisoires. 


nombres rectifiés. | 


x confidentiel en vertu des dispositions de li 
Loi sur la statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ni 
correspondent pas toujours. 


NOTE AU SUJET DE CANSIM 


La banque de données informatisées de Statis- 
tique Canada CANSIM (systéme canadien d'informa- 
tion socio-économique) fournit au public toute: 
les statistiques actuelles et historiques sur lz 
vente directe (matrice n° 34), et sur de nombreu- 
ses autres séries, par le biais d'un terminal, 
d'imprimés d'ordinateur ou de supports ordinolin- 
ques. Pour plus de renseignements, s'adresser at 
personnel de CANSIM, Division de l'analyse de con- 
joncture, Statistique Canada, Ottawa, K1A_ OTé 
(téléphone 613-990-9656), ou aux conseillers ré- 
gionaux des bureaux de Statistique Canada situés % 
travers le Canada. 


Cette publication a été rédigée sous li 
direction de: 


. D. Desjardins, directeur, Division de 1'indus- 
trie 


. R. Rasia, chef, Section du commerce de dé- 
tail, Division de l'industrie 
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Reporting Period 


Respondents to the survey were asked to 
report for the financial year ending at any 
time between April 1, 1984 and March 31, 
1985. 


INTRODUCTION 


This annual bulletin contains the com- 
plete results of the survey of Direct Sales 
in Canada, includinq the most recent data 
for the current year and those for the four 
previous years, on the sales by method of 
sales and type of commodity. 


_ The tables cover only the direct sales 
made by specialized direct-sellers, manu- 
facturers and some primary producers (green- 
houses and nurseries, etc.). They do not 
include foreiaon mail-order sales to Cana- 
dians, direct sales made by Canadian depart- 
ment store mail-order divisions, or direct 
sales made by wholesalers, vending machine 
operators, and service establishments. 


Statistics on these "non-store" retail 
sales supplement the reqular retail trade 
statistics, which are also compiled and 
published by the Industry Division (formerly 
Merchandising and Services Division), in 
order to provide as complete a coverage as 
possible of the "personal expenditure on 
consumer goods and services", an essential 
component of the National Accounts' of 
Canada. 


Starting with the 1983 publication year, 
the number of categories of commodities pub- 
lished increased from 24 to 26. Also, the 
order of presentation of the commodities was 
altered and in some cases their names were 
slightly changed. 


The major additions to the commodities 
published are artificial limbs and ortho- 
paedic supplies and monuments and tombstones 
dealers, which were derived from the miscel- 
laneous category; and video games, home 
Computers and accessories, which was trans- 
ferred from the household electrical appli- 
ances category. Finally, the general mer- 
shandise category (sales to holders of 
credit cards) was eliminated and the sales 
were redistributed in accordance with the 
commodities classification. 


Période de déclaration 


On a demandé aux répondants & cette enquéte de 
déclarer pour l'année financiére se terminant 
entre le 1©° avril 1984 et le 31 mars 1985. 


L'ensemble des résultats de l'enquéte sur les 
ventes directes au Canada est rassemblé dans ce 
bulletin annuel. Il présente les chiffres de ven- 
tes les plus récents pour l'année courante et 
ceux des quatre années précédentes selon la 
méthode de vente et le genre de marchandises. 


Les tableaux n'englobent que les ventes direc- 
tes des établissements spécialisés dans la vente 
directe, des fabricants et de quelques produc- 
teurs primaires (exploitants de serres et de 
pépiniéres, par exemple). Ils ne prennent pas en 
compte les ventes par correspondance des entre- 
prises étrangéres aux consommateurs canadiens ni 
celles des grands magasins canadiens; sont aussi 
exclues les ventes directes des grossistes, des 
exploitants de distributeurs automatiques et des 
établissements de services. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
"hors magasin" complétent celles du commerce de 
détail normal, qui sont également recueillies et 
publiées par la Division de l'industrie (ancien- 
nement Division du commerce et des services); 
elles visent & rendre aussi exhaustives que pos- 
sible les données du poste "dépenses des particu- 
liers en biens de consommation et en services", 
composante essentielle des Comptes nationaux du 
Canada. 


Depuis la publication de 1983, le nombre de 
catégories de marchandises publiées est passé de 
24 & 26. Par ailleurs, l'ordre de présentation 
des marchandises a été modifié et leurs appella- 
tions, dans certains cas, furent l'objet de 
changements mineurs. 


Les principaux ajouts aux marchandises pub- 
liées sont les appareils orthopédiques et membres 
artificiels et les monuments’ funéraires’ et 
pierres tombales qui ont été obtenus de la 
catégorie articles divers; tandis que les jeux 
vidéo, ordinateurs personnels et accessoires ont 
été acquis de la catégorie appareils électro- 
ménagers. Finalement, la catégorie marchandises 
de tous genres (ventes & des détenteurs de cartes 
de crédit) a été annulée et ses ventes furent 
redistribuées en fonction de la classification 
des marchandises. 


As a result of the conversion from the 
1970 to the 1980 Standard Industrial Classi- 
fication system (S.I.C.), some modifications 
took place in the composition of the kinds 
of businesses classified to direct sellina. 
Businesses classified to furniture, re- 
upholstery and repair shops, bakeries (which 
bake their products on the premises and sell 
them over the counter to final consumers) 
and certain fur goods manufacturers (which 
sell their products directly to consumers) 
are now defined as retailers and therefore 
have been excluded from this survey. 


Summary of Results 


Total direct sales in Canada were $2.4 
billion for 1984, an increase of 5.4% over 
the 1983 revised figure of $2.3 billion. 
Direct sales for 1982 amounted to $2.5 bil- 
lion. 


Personal selling continued to be the most 
popular method of sale at $811.0 million 
followed by mail ($567.5 million), door-to- 
door ($531.4 million), from the manufac- 
turing premises ($376.4 million) and other 
methods ($151.4 million). 


Among the five commodity groupings, 
books, newspapers and magazines ranked first 
at $694.0 million followed by food ($572.9 
million), electrical appliances and house- 
hold cleaners ($259.3 million), and cos- 
metics and jewellery ($236.0 million). Sales 
of other commodities were $675.5 million. 


In percentage terms the largest increase 
by far over the 1983 data was in the cate- 
gory of video games, home computers and 
accessories (+230.1%). Large increases also 
occurred for phonograph records and tapes 
(+28.6%) and magazines (+26.5%). These in- 
creases were attributable mainly to sales 
increases by a few large firms. 


The largest decrease was registered in 
the category of frozen food plans (-19.7%) 
and was due mainly to the change in the 
marketing method used by one retailer. 


In 1984, through the personal selling 
method, consumers made purchases totalling 
$811.0 million, a decrease of 1.8% over the 
1983 revised level of $826.1 million. Per- 
sonal selling represented only 433.3% of 
direct sales in 1984 compared to 35.7% in 
1983, and remained the method of sale in- 
volving the largest dollar volumes. The 
major commodities sold by personal sales 


Résumé des données 


Suite & la conversion de la classification des. 
activités économiques (C.A.E.) de 1970 a 1980, 
certaines modifications ont été apportées a la 
composition des genres de commerce classifiés| 
dans la vente directe. Les entreprises classi- 
fiées comme ateliers de rembourrage et de répa- 
ration de meubles, les boulangeries (qui manu- 
facturent leurs produits @ méme les locaux de 
fabrication et les vendent directement aux con- 
sommateurs) ainsi que certains manufacturiers de 
fourrures (qui vendent directement aux consomma- 
teurs) ne font plus parti des industries manufac- 
turiéres et sont maintenant considérées comme. 
détaillants et par conséquent ont été exclues de 
cette enquéte. 


Les ventes directes au Canada ont totalisé 
$2.4 milliards en 1984, une augmentation de 5.4% 
par rapport au chiffre révisé de 1983 ($2.3 mil-| 
liards). En 1982, les ventes directes attei- 
qnaient $2.5 milliards. 


Les ventes personnelles demeurent toujours la 
méthode de vente la plus en vogue a $811.0 mil- 
lions. Les ventes par la poste ($567.5 millions) 
viennent au second rang, suivies par les ventes 
effectuées par le porte-a-porte ($531.4 mil- 
lions). Les ventes par l'entremise des locaux de 
fabrication se sont chiffrées a $376.4 millions 
tandis que les ventes par le biais d'autres mé- 
thodes ont été de $151.4 millions. 


Parmi les cinq groupes de marchandises vendues 
directement, le groupe des livres, journaux et 
revues s'est chiffré & $694.0 millions, suivi par 
les aliments ($572.9 millions), les appareils 
électriques et nettoyeurs ménagers ($259.3 mil- 
lions), et les cosmétiques et bijoux ($236.0 mil- 
lions). Les ventes des autres marchandises ont 
totalisé $675.5 millions. 


En pourcentage, la plus grande hausse par rap- 
port 4 1983 a été enregistrée dans la catégorie 
des jeux vidéo, ordinateurs personnels et acces- 
soires (+230.1%). On note également de fortes 
augmentations dans la vente de disques et bandes 
stéréophoniques (+28.6%) et de revues (+26.5%). 
Ces augmentations sont principalement attribua- 
bles €@ l'augmentation des ventes par quelques 
grandes firmes. 


La diminution la plus grande a été enregistrée 
dans la catégorie des contrats d'achats d'ali- 
ments congelés (-19.7%) et a été occasionée par 
un changement dans la méthode de vente utilisée 
par un détaillant. 


En 1984, les dépenses des consommateurs pour 
l'achat de produits par la méthode de vente per- 
sonnelle ont totalisé $811.0 millions, soit une 
diminution de 1.8% par rapport au chiffre révisé 
de 1983 ($826.1 millions). La vente personnelle a 
constitué seulement 33.3% des ventes directes en 
1984 comparativement & 35.7% en 1983 et est 
restée la méthode de vente qui comprend le plus 
aqrand volume de dollars. Les plus importantes 


were cosmetics and personal care products at 
21.9% of all personal sales, household elec- 
trical appliances (17.5%) and dinnerware, 
kitchenware and utensils (11.6%). 


The door-to-door method of sales amounted 
fo $531.4 million, up 8.5% from the 1983 
level of $490.0 million. Large expenditures 
by consumers were made for newspapers at 
47.9% and dairy products at 42.0% of all 
door-to-door sales. 


Purchases from the premises of manufac- 
turing firms amounted to $376.4 million, up 
4,0% from 1985. This method of sale account- 
ed for only 15.4% of all direct sales. From 
premises sales were comprised mainly of 
dairy products (23.7%) and bakery products 
13.1%). 


Mail order purchases by household consu- 
mers accounted for 23.3% of direct sales and 
totalled $567.5 million, an increase of 
13.3% over the 1983 level of $501.0 mil- 
lion. The major mail order purchases were 
for books and encyclopaedias (31.7%) and 
magazines (23.1%). 


Household consumers also purchased $151.4 
Million, or 6.2% of total direct sales, 
through other methods of sales compared to 
the $134.7 million reported in 1983. These 
expenditures consisted mainly of greenhouse 
flowers and nursery seeds and_ stocks 
(47.4%), newspapers (24.7%), and nutritional 
and other foods and beverages (21.4%). 


catégories de marchandises vendues par les ventes 
personnelles étaient composées de produits de 
beauté et de soins personnels (21.9%), d'appa- 
reils électro-ménagers (17.5%) et de couverts, 
articles de cuisine et ustensiles (11.6%). 


Les ventes par le porte-&-porte ont totalisé 
$531.4 millions, une hausse de 8.5% par rapport 
au niveau de 1983 ($490.0 millions). Des sommes 
importantes ont été dépensées par les consomma- 
teurs pour acheter des journaux, soit 47.9% et 
des produits laitiers, soit 42.0% de toutes les 
ventes directes effectuées par le porte-&a-porte. 


Les achats chez le fabricant se sont chiffrés 
& $376.4 millions, une augmentation de 4.0% par 
rapport 4 1983. Cette méthode de vente explique 
seulement 15.4% de toutes les ventes directes. 
Les ventes sur place comprennent principalement 
les produits laitiers (23.7%) et les produits de 
boulangerie (13.1%). 


Les commandes postales par les consommateurs 
ménagers ont représenté 23.3% des ventes directes 
totalisant ainsi $567.5 millions, soit une aug- 
mentation de 13.3% par rapport au niveau de 1983 
($501.0 millions). Ces achats représentaient sur- 
tout des livres et encyclopédies (31.7%) et des 
revues (23.1%). 


Les consommateurs ménagers ont fait des achats 
totalisant $151.4 millions ou 6.2% des ventes di- 
rectes totales par le biais d'autres méthodes de 
vente en comparaison aux $134.7 millions enre- 
gistrés en 1983. Ces dépenses comprenaient prin- 
Cipalement les fleurs de serre et produits de 
pépiniére (47.4%), les journaux (24.7%), et les 
aliments naturels et autres aliments et boissons 
CZAR, Ata) 


TEXT TABLE I. Value of Direct Sales Compared with Total Retail Sales, 1980-1984 


TABLEAU EXPLICATIF I. Valeur des ventes directes en comparaison avec l'ensemble des ventes au détail, 1980-1984 


Percentage 
chanae 
1984/1983 
1984 1983 1982 1981 1980 
Variation en 
pourcentage 
1984/1983 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Total retail sales - Ensemble des ventes au 
détail +9.3 116,079,914 106,242,970 97,638, 508 94,292,779 84,026,563 
Less - Moins: 
Motor vehicle dealers - Ventes de véhicules 
automobiles +21.2 20,846,547 17,197,984 14,412,967 16,546,889 15,697,888 | 
Used car dealers - Ventes de voitures 
d' occasion 411.5 558,992 501,135 461,547 495 , 336 438,869 
Garages and service stations - Ventes des | 
garages et stations-service +9.9 ily eee ae) 10,295,367 10,104,633 8,874,152 65.99 goes 
Liquor, beer and wine stores - Ventes de | 
boissons alcooliques, de biére et de vin +2.4 5,250,654 5,128,107 4,833, 342 4,271,409 3, TAO ZAG 
Sub-total - Total partiel +14.6 37,969,566 33, 1225595 29,812,489 30,187,786 26,843, 314 | 
| 
Total comparable retail sales - Ventes 
totales au détail comparables +6.8 78,110, 348 73,120, 377 67,826,019 64,104,993 57,183,249 | 
Total direct sales - Ventes totales directes +524 2,437,696 2,313,560" Jy Hi be) 2,482,605 2,178,905 
Percentage - Pourcentage oe bei 74 sheal/ Bio 3.8 


TEXT TABLE II. Percentage of Direct Sales, by Method of Sales and by Commodity Group, 1980-1984 


TABLEAU EXPLICATIF II. Variation en pourcentage des ventes directes, par méthode de vente et par groupe de marchandises, 1980-1984 


1984 1983 1982 1981 1980 
Sales 1984 Sales 1983 Sales 1982 Sales 1981 Sales 1980 
1983 1982 1981 1980 1979 
Ventes Ventes Ventes Ventes Ventes 
$'000 % $'000 % $'000 % $'000 % $'000 % 
Method of sales - Méthode de 
vente 
From premises - Chez le 
fabricant 376,380 +4.0 361,781F -38.8T 590,865 +3.8 569,275 +18.6 479,960 +35.3 
By mail - Par la poste 567,530 +13.3 500,9917 +7. 5" 466,255 +16.5 400, 307 +19.5 334,980 +45 
Door-to-door - Porte-&a-porte Dag DTT +8.5 489,961F -14.6F S520 -5.8 609, 311 +16.1 524, 192 (1) 
Personal selling - Vente 
personnelle 810,979 -1.8 826,090F Eee 748,853 -2.9 770,893 +9.6 703,675 +12.0 
Other methods(2) - Autres 
méthodes(2) 151,430 +12.4 134,737% i es 142,436 +7.2 132,819 -2.0 135,498 GO) 
TOTAL 2,437,696 +5.4 2,313,560" -8. 3° Dele NID +1.6 2,482,605 +13.9 2,178,905 415.1 
Commodity group - Groupe de 
marchandises 
Foods - Aliments 572,873 +12.2 510, 444° =25.4) 684,246 +4.1 657,171 +16.6 563,385 +27.4 


Books, newspaper and maga- 

zines - Livres, journaux et 

revues 694,035 +12.2 618, 3862 +9.3 565,625 +6.8 529,650 +12.3 471,759 +17.7 
Electrical appliances and 

household cleaners - Appa- 

reils électriques et 


nettoyeurs ménagers 259, 320 +0.3 258, 5292 =2 55 264,510 -7.4 285,577 +1.2 282,212 44.5 
Cosmetics and jewellery - 

Cosmétiques et bijoux 236,009 -7.9 256, 284° -2.2 262,004 -3.9 272, 739 +26.1 216, 360 +6.6 
All other commodities - 

Toutes autres marchandises 675,458 +0.8 669,916F -10.2F 745,814 +1.1 737,468 +14.3 645,189 +11.8 


(1) Prior Eo 1981, "personal selling” was included with "door-to-door" or “other methods". 

(1) Avant 1981, la "vente personnelle" était incluse avec le "porte-a-porte” ou les “autres méthodes". 

(2) Other methods refer to: roadside stands, market stalls, kiosks, exhibitions and other displays. Also included are dining facilities on airlines, 
ferries and railways. 

(2) Autces méthodes sianifie: étalages au bord de la route, emplacements au marché, kiosques, expositions et autres genres d'étalages. On inclut aussi 
les services de restauration sur les avions, les traversiers et les trains. 
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Percentage Distribution of Direct Sales, by Method of Sales, Canada, 1983 and 1984 


Répartition en pourcentage des ventes directes, par méthode de vente, Canada, 1983 et 1984 
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Chart —3 
Direct Sales by Commodity Group, Canada, 1983 and 1984 


Ventes directes par groupe de marchandises, Canada, 1983 et 1984 
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TABLE 1. Direct Sales in Canada, by Type of Commodity, 1980-1984 


ee 1984 
Commodities 7983 1984 1983 
No. 
% ‘900 % ‘000 % 
1 ALL COMMODITIES +5.4 2,437,696 100.0 2,313,560° 100.0 
2 Meat, fish and poultry -3.9 2398 1.0 2a 5525 1.0% 
3 Frozen food plans -19.7 12,484 0.5 15,546 0.78 
4 Dairy products +17.8 S12 128 12.8 265,422° 11358 
5 Bakery products(1) -0.1 103,626 4.3 103% 7195 4.57) 
6 Nutritional and other foods and beverages +18.9 120, 367 4.9 101,205° 4a? 
7 Clothina and shoes +7.2 48,357 ab, 45,089 Wag 
8 Fur qoods(1) +10.1 5,768 eZ ys 0.2 
9 Books and encyclopedias +8.6 227,855 eve 209,786 9.0m) 
10 Newspapers +931 318,494 Bei 291,874F 12a 
11 Magazines +26.5 147,686 6.1 116,726 5.0 
12 Home improvement products =I) 56,862 2.5 61,758" 2a 
13 Household cleaners, soaps, brushes, brooms +0.6 76,837 Doll 76,590" Bip 5! 
and mops 

14 Dinnerware, kitchenware and utensils -12.1 104,060 4.3 (its, Saf0)- Seale 
15 Furniture, home furnishings and repairs(1) -8.5 Seal 0.8 20,938" 0.92 
16 Household electrical appliances +0.2 182,485 Uae: N82 soe Wes! 
17 Phonograph records and tapes +28.6 44,060 lols! 34,248 Ue= 
18 Video games, home computers and accessories(2) +230.1 4,852 az 1 4710% Oe 
19 Cosmetics and personal care products -7.6 187,895 Hol 2057917 8.8 
20 Jewellery -9.2 48,114 2.0 52,967" Dei 
21 Boats and pleasure craft -14.6 Wedge Oe Y 20,132? 0.97 
22 Canvas products: awninas, sails, tents, etc. +8.0 216 0.6 14,146" 0.67 
23 Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. +7.6 SRST | 4.1 92,5647 430% 
24 Orthopaedic supplies and artificial limbs(3) +13.9 7,980 One 7,009 0.3 
25 Monuments and tombstones(3) +2.7 12,994 0.5 VWA57AsD 0.5 
26 Toys, games, hobbies, crafts, cards +8.9 82,443 3.4 Dell WS Bie 
27 All other merchandise -2.3 157,288 6.5 161,010° ele 


See footnotes at end of tables. 


TABLEAU 1. Ventes directes au Canada, par genre de marchandises, 1980-1984 


———— 


1982 1981 1980 
(ae ees 0; .  & $000 
2,522,199 100.0 2,482,605 100.0 2,178,905 
26,878 eg 26,646 1.1 26,292 
17, 706 0.7 25,794 1.0 21,924 
297,369 11.8 313,952 12.6 258,601 
231,282 9.2 205,098 8.3 171,538 
111,011 4.4 85,681 a5 85,030 
31,877 1.3 35,845 1.4 32,588 
18,798 B.7 18,623 0.8 15,468 
189,831 Pe 189,553 7.6 169,467 
291,946 11.6 286,902 11.6 255,290 
83,848 3.3 53,195 2G 47,002 
57,731 DF 62,593 2.5 51,149 
112,781 4.5 116,048 4.7 116,611 
114,024 4.5 115, 384 ee) 116,848 
122,075 4.8 112,013 4.5 94,228 
151,729 6.0 169,529 6.8 165,601 
21,233 0.8 20,267 0.8 17,450 
217,186 8.6 204,529 8.2 165,125 
44,818 1.8 68,210 2.8 51,235 
12,770 0.5 14,053 0.6 12,534 
12,023 0.5 8,892 0.4 8,031 
96, 686 3.8 97,594 3.9 84,118 
61,788 2.5 62,918 2.5 48,608 
196,809 7.8 189, 286 7.6 164,167 


Voir notes & la fin des tableaux. 
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07 
70 


100.0 


0.4 


B50) 


Lat 


Marchandises 


TOUTES MARCHANDISES 


Viande, poisson et volaille 

Contrats d'achats d'aliments congelés 
Produits laitiers 

Produits de boulangerie(1) 


Aliments naturels et autres aliments et 
boissons 


Vétements et chaussures 

Articles de fourrure(1) 

Livres et encyclopédies 

Journaux 

Revues 

Produits pour 1l'amélioration des maisons 


Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, 
balais et vadrouilles 


Couverts, articles de cuisine et ustensiles 


Meubles, accessoires d'ameublement et 
réparation(1) 


Appareils électro-ménagers 
Disques et bandes stéréophoniques 


Jeux vidéo, ordinateurs personnels et 
accessoires(2) 


Produits de beauté et de soins personnels 
Bi joux 
Bateaux et embarcations de plaisance 


Produits de toile: auvents, tentes, voiles, 
etc. 


Fleurs de serre et produits de pépiniére 


Appareils orthopédiques et membres 
artificiels(3) 


Monuments funéraires et pierres tombales(3) 


Jouets, jeux, articles de passe-temps, 
produits de l'artisanat, cartes 


Toutes autres marchandises 


NO 
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TABLE 2. Direct Selling in Canada - Method of Sales by Commodity, 1983 and 1984 


Commodities 


No. 


1 ALL COMMODITIES 


2 Meat, fish and poultry 


3 Frozen food plans 


4 Dairy products 


5 Bakery products(1) 


6 Nutritional and other foods and beverages 


7 Clothina and shoes 


8 Fur goods(1) 


9 Books and encyclopaedias 


10 Newspapers 


11. Magazines 


12 Home improvement products 


13 Household cleaners, soaps, brushes, brooms 


and mops 


14 Dinnerware, kitchenware and utensils 


15 Furniture, home furnishings and repairs(1) 


16 Household electrical appliances 


17 Phonograph records and tapes 


18 Video games, home computers and accessories(2) 


19 Cosmetics and personal care products 


20 Jewellery 


21 Boats and pleasure craft 


22 Canvas products: awnings, sails, tents, etc. 


23 Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. 


24 Orthopaedic supplies and artificial limbs(3) 


25 Monuments and tombstones(3) 


26 Toys, games, hobbies, crafts, cards 


27 All other merchandise 


See footnotes at end of tables. 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


1984 
1983 


Total direct 


sales 


Ventes directes 


totales 


‘000 


2,437,696 
2,313, 560° 


23,598 
24,5520 


12,484 
15, 546F 


312,798 
265,4220 


103,626 
103,7197 


120, 367 
101, 205° 


48,357 
45,089 


5,768 
5,2410 


227,855 
209, 786 


318,494 
291, 874° 


147 , 686 
116,726 


56,862 
61, 758° 


76,837 
76, 390° 


104,060 
118, 330° 


19,151 
20,938" 


182,484 
182,139F 


44,060 
34,248 


4,852 
1,4702 


187,895 
203,317 


48,114 
52,9672 


17,196 
20,1322 


15,276 
14,1462 


99,571 
92,5642 


7,980 
7,009 


12,594 
12,265 


82,443 
75,716 


157,288 
161,010F 


Personal selling 


Vente personnelle 


"000 


808,479 
826,090" 


4,044 
2,887 


16,328 
20,901 


19,695 
17,291 


75,455 
75,325 


94,337 
104,587 


4,079 
6,548 


142,246 
144,255 


177,283 
191,415 


36,777 
40,141 


07 
70 


62.3 
Set 


41.2 
44.9 


16.4 
15.6 


i late! 
V9 


34.6 
28.0 


98.2 
98.6 


90.7 
88.4 


2 Ne 
Ol. 


Ww 


TAL 
is 


NO 


Door-to-door 


Porte-&-porte 


"000 


531,377 


489,961" 


223,210 
196,914 


53,506 
55,986 


254,661 
237,061 


21.8 
224 


71. 
74, 


SIE 
54. 


80. 
81. 


TABLEAU 2. La vente directe au Canada - Par méthode de vente, par marchandises, 1983 et 1984 


From premises By mail 
Chez le fabricant Par la poste 
$'000 % ‘000 % 
376, 380 15.4 567,530 
361, 7817 15.67 500,9917 
14,478 61.4 - 
17,234 70.2 - 
760 Gad - 
1,580 10.2 - 
89,327 28.6 261 
68,270 Dai, 238 
49,311 47.6 - 
44,408 42.8 = 
ASO 15 10.0 75 
11,661 Ae. 1,074 
19,236 39.8 9,175 
18,754 41.6 6,076 
5,768 100.0 - 
5,241 100.0 - 
10,673 hes I 179,710 
8,564 4.1 168 , 393 
Ze loo BiH/ 24,196 
{seals} 0.5 21,080 
- - 131,358 
= = 95,825 
33,443 58.8 os 
42,955 69.6 - 
1,382 ‘ats! - 
1,065 1.4 - 
1,740 Wed 7,983 
1,811 (155) Adio Z 
15,072 78.7 - 
14,390 68.7 - 
33,834 18.6 6,404 
SYagiehek ey) BB ZE| 
- - 44,060 1 
2 = 34,248 1 
= = 4,852 1 
be = 1,470 1 
676 0.4 9,936 
903 0.4 10,999 
1,685 SoD, 9,652 
Testy) 4.2 10,607 
17,196 100.0 a 
20, DZ 100.0 - 
15,276 100.0 - 
14,146 100.0 - 
16,680 16.8 11,078 
20,235 (aS) 10,241 
7,980 100.0 - 
7,009 100.0 - 
9,701 PASO - 
9,828 80.1 - 
4,870 BAe 43,892 
3,910 Did 40,546 
13,126 Bees 84,000 
13,398 8.3 82,971 


Voir notes & la fin des tableaux. 
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Other methods(4) 


Autres méthodes(4) 


Marchandises 


$'000 % 
151,430 6.2 1984 TOUTES MARCHANDISES 
134,737° 5.8 1983 
5,076 Deo: 1984 Viande, poisson et volaille 
4,431 18.0 1983 
- - 1984 Contrats d'achats d'aliments congelés 
= - 1983 
= > 1984 Produits laitiers 
= - 1983 
809 0.8 1984 Produits de boulangerie(1) 
3,325 Brae, 1983 
32,446 27.0 1984 Aliments naturels et autres aliments et 
30,718 30.4 1983 boissons 
- - 1984 Vétements et chaussures 
= 5 1983 
- - 1984 Articles de fourrure(1) 
- - 1983 
- - 1984 Livres et encyclopédies 
= = 1983 
37,384 bb er 1984 Journaux 
32,218 11.0 1983 
= - 1984 Revues 
= = 1983 
3,724 6.6 1984 Produits pour l'amélioration des maisons 
ges 2.4 1983 
- - 1984 Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, 
- - 1983 balais et vadrouilles 
- - 1984 Couverts, articles de cuisine et ustensiles 
- - 1983 
- - 1984 Meubles, accessoires d'ameublement et 
- - 1983 réparation(1) 
- - 1984 Appareils électro-ménagers 
= = 1983 
- - 1984 Disques et bandes stéréophoniques 
2 = 1983 
- - 1984 Jeux vidéo, ordinateurs personnels et 
- - 1983 accessoires(2) 
- - 1984 Produits de beauté et de soins personnels 
ws = 1983 
= = 1984 Bijoux 
= = 1983 
- - 1984 Bateaux et embarcations de plaisance 
= = 1983 
- - 1984 Produits de toile: auvents, tentes, voiles, 
= = 1983 etc. 
71,813 V2 1984 Fleurs de serre et produits de pépiniére 
62,088 67.1 1983 
= - 1984 Appareils orthopédiques et membres 
- - 1983 artificiels(3) 
- - 1984 Monuments funéraires et pierres tombales(3) 
a = 1983 
- - 1984 Jouets, jeux, articles de passe-temps, 
- - 1983 produits de l'artisanat, cartes 
178 0.1 1984 Toutes autres marchandises 
445 0.3 1983 


No 


10 


11 


12 


14 


aS 


20 


21 


22 


23 


24 


25 


26 


/ anf 
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TABLE 3. Annual Percentage Change in Direct Sales, by Type of Commodity, 1980-1984 


TABLEAU 3. Variation proportionnelle annuelle des ventes directes, par genre de marchandises, 1980-1984 


Commodities 


Marchandises 


ALL COMMODITIES — TOUTES MARCHANDISES 


Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 
Dairy products - Produits laitiers 

Bakery products(1) - Produits de boulangerie(1) 


Nutritional and other foods and beverages - Aliments naturels et autres 
aliments et boissons 


Clothing and shoes - Vétements et chaussures 

Fur goods(1) - Articles de fourrure(1) 

Books and encyclopaedias - Livres et encyclopédies 

Newspapers - Journaux 

Magazines - Revues 

Home improvement products - Produits pour 1'amélioration des maisons 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - Nettoyeurs d'usage 
ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles 


Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles de cuisine et 
ustensiles 


Furniture, home furnishings and repairs(1) - Meubles, accessoires 
d'ameublement et réparation(1) 


Household electrical appliances - Appareils électro-ménagers 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréophoniques 


Video qames, home computers and accessories(2) - Jeux vidéo, ordinateurs 
personnels et accessoires(2) 


Cosmetics and personal care products - Produits de beauté et de soins 
personnels 


Jewellery - Bijoux 


Boats and pleasure craft - Bateaux et embarcations de plaisance 


Canvas products: awnings, sails, tents, etc. - Produits de toile: auvents, 


tentes, voiles, etc. 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs de serre et 
produits de pépiniére 


Orthopaedic supplies and artificial limbs(3) - Appareils orthopédiques et 
membres artificiels(3) 


Monuments and tombstones(3) - Monuments funéraires et pierres tombales(3) 


Toys, games, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, articles de passe-temps, 


produits de l'artisanat, cartes 


All other merchandise - Toutes autres marchandises 


See footnotes at end of tables. 
Voir notes a la fin des tableaux. 


+5.4 


+28.6 


+230.1 


-7.6 


-9.2 


-14.6 


+8.0 


+7.6 


+13.9 


+2.7 


+8.9 


-2.3 


+9.0 
-10.5 


+4.8 


+6.2 


-34.3 


-9.1 


+35.2 


+13.9 


+1.3 
+17.7 
+21.4 


+19.6 


+0.8 
+10.1 
+20.4 
+11.9 
+12.4 
+13.2 


+22.4 


+6.6 


+10.5 


+12.1 


+8.0 
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TABLE 4. Percentage Distribution of Direct Sales by Method of Sales for Each Commodity, 1983 and 1984 


TABLEAU 4. Répartition proportionnelle des ventes directes, par méthode de vente, pour chaque genre de marchandises, 1983 et 1984 


ween Personal Door-to- From By Other 

irec ll 

Fonmoditics ies selling door premises mail methods(4) 
Marchandises Ventes Vente Porte-a- Chez le Par la Autres 
directes person- porte Fabricant poste méthodes(4) 

totales nelle 

$'000 
ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 1984 100.0 100.0 100.0 100.0 100.60 100.0 
1983 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1984 -0 0.5 - 3.8 - 3.4 
1983 s@s 0.3 - 4.8 - We) 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 1984 0.5 tee - 0.2 = os 
1983 O.7= Ae - 0.4 - = 
Dairy products - Produits laitiers 1984 12.8 - 42.0 Z3el, -- - 
1983 bie - 40.2 18.9 0.1 - 
Bakery products(1) - Produits de boulangerie(1) 1984 (533 - 10.1 Aid - 0.5 
1983 aoe - 11.4 W258) - Lee 
Nutritional and other foods and beverages - Aliments naturels et 1984 4.9 9.3 - 3.2 0.2 21.4 
autres aliments et boissons 1983 (NeLse Hele) - Bad) 0.2 22.8 
Clothing and shoes - Vétements et chaussures 1984 2.0 De® - Dest 1.6 ~ 
1983 oS) 2.4 - Dietz. 1.2 ~ 
Fur goods(1) - Articles de fourrure(1) 1984 0.2 - - Ae. - - 
1983 0.27 - - 1.4 = - 
Books and encyclopaedias - Livres et encyclopédies 1984 Ee: 4.6 - 2.8 31.7 - 
1983 9.0 4.0 - 2.4 33.6 - 
Newspapers - Journaux 1984 Asad - 47.9 0.6 4.3 24.7 
1983 A2eGe - 48.4 0.4 4.2 25.9 
Magazines - Revues 1984 6.1 2.0 - - Zant - 
1983 5.0 Za - - 2) - 
Home improvement products - Produits pour l'amélioration des 1984 23%) 2.4 - ae - Ze 
maisons 1983 Resifs ail - MES) - tle 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - Nettoyeurs 1984 3.1 Dave - 0.4 - - 
d'usage ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles 1983 4,9F Sent - 0.3 ~ - 
Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles de 1984 4.3 (HRS - Gr 1.4 - 
cuisine et ustensiles 1983 Souk V2.7 - 0.5 2.4 - 
Furniture, home furnishings and repairs(1) - Meubles, accessoires 1984 0.8 0.5 - 4.0 - - 
d'ameublement et réparation(1) 1983 0.9r 0.8 = 4.0 = = 
Household electrical appliances - Appareils électro-ménagers 1984 TieD Wee - 9.0 font - 
1983 eSy (Wes - 9.0 (lat) - 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréophoniques 1984 1.8 - - - 7.8 - 
1983 ile - - - 6.8 - 
Video games, home computers and accessories(2) ~ Jeux vidéo, 1984 0.2 - - - 0.9 - 
ordinateurs personnels et accessoires(2) 1983 Onde - - - 0.3 - 
Cosmetics and personal care products - Produits de beauté et de 1984 Uotl Pa\e) - 0.2 ded - 
soins personnels 1983 8.8 252: - 0.2 Voesfe - 
Jewellery - Bijoux 1984 2.0 4.5 - 0.4 etl - 
1983 Meese 4.8 ~ 0.6 Zan - 
Boats and pleasure craft - Bateaux et embarcations de plaisance 1984 0.7 - - 4.6 - - 
1983 G95 - - D6 - - 
Canvas products: awnings, sails, tents, etc. - Produits de 1984 0.6 - - 4.1 - = 
toile: auvents, tentes, voiles, etc. 1983 0.6f - - Bao = ~ 
Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. - Fleurs de 1984 4.1 - - 4.4 2.0 47.4 
serre et produits de pépiniére 1983 4,0° - - 5.6 2.0 46.1 
Orthopaedic supplies and artificial limbs(3) - Appareils ortho- 1984 0.3 - - Zea = = 
pédiques et membres artificiels(3) 1983 0.3 - - 68) - = 
Monuments and tombstones(3) - Monuments funéraires et pierres 1984 0.5 0.4 - 2.6 - - 
tombales(3) 1983 0.5 0.3 - Joi - = 
Toys, games, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, articles de 1984 3.4 4.2 - 8) Te? - 
passe-temps, produits de l'artisanat, cartes 1983 Dae 3.8 - ilkent 8.1 - 
All other merchandise - Toutes autres marchandises 1984 6.5 7.4 - Boe) 14.8 0.1 
1983 De 7.8 - Jal 16.6 0:5 


See footnotes at end of tables. 


Voir notes & la fin des tableaux. 


Footnotes 


(1) Due to the conversion to the 1980 
S.I.C., starting in 1983, some manufac- 
turers were -ce-classified and conse- 


quently excluded from this survey. 

(2) Prior to 1983, this type of commodity 
was included with the category: 'House- 
hold electrical appliances'. 

(3) Prior to 1983, this type of commodity 
was included with the category: 'All 
other merchandise’. 

(4) Other methods refer to: roadside stands, 
market stalls, kiosks, exhibitions and 
other displays. Also included are dining 
facilities on airlines, ferries and 
railways. 
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Notes 


(1) 


(2) 


(3) 


(4) 


Suite & la conversion de la C.A.E£. de 1980, | 
@ partir de 1983, quelques manufacturiers | 
ont été re-classifiés et par conséquent ex- | 
clus de cette enquéte. 
Avant 1983, ce genre de marchandise apparte- | 
nait &@ la catégorie: ‘Appareils électro-ména- | 
gers'. 
Avant 1983, ce genre de marchandise apparte- | 
nait & la catégorie: ‘Toutes autres marchan- | 
dises'. 
Autres méthodes signifie: étalages au bord de | 
la route, emplacements au marché, kiosques, | 
expositions et autres genres d'étalage. On | 
inclus aussi les services de restauration sur 

les avions, les traversiers et les trains. 


APPENDIX I 


DEFINITIONS 


Direct Selling 


Direct Selling refers to the retail sale 
of consumer goods to household consumers by 
other than the reqular retail store outlet 
such as department stores, chain stores or 
independent stores. 


Direct Sales 


Direct Sales are defined as gross retail 
sales less returns, adjustments, discounts 
and provincial sales taxes. Commission 
earned from the retail sales of goods are 


_ included. 


Methods of Sales 


For the purpose of this survey, the var- 
ious methods or ways used to carry out a 
transaction between a buyer and seller have 
been split into five categories: 


(a) Personal selling: 
This method involves the personal demon- 
stration of a product to the consumer by 
the vender. The items most commonly sold 
through this method are _ cosmetics, 
kitchenware and household electrical 
appliances. 


(b) Door-to-door sales: 
This method is distinguished by regular 
pre-established contact between the sel- 
ler and the consumer and usually refers 
to home delivery of newspapers, milk and 
bread. 


(c) Sales from the manufacturing premises: 
These sales are made by manufacturers 
usually through showrooms or by over- 
the-counter sales to household’ con- 
sumers. Sales by manufacturers to house- 
hold consumers through regular retail 
stores are excluded. 


(d) Mail order sales: 
This method refers to purchases made 
through the mail, by subscription or by 
telephone orders. Catalogue sales by 
department stores are excluded. 


(e) Other methods of sale: 
This groupina refers to any other method 
of sales not specified above such as 
exhibitions, fairs, booths in shopping 
centres, market stalls, etc. 


APPENDICE I 


DEFINITIONS 


La vente directe 


Par vente directe, on entend la vente au dé- 
tail de biens de consommation aux consommateurs 
ménagers qui ne passent pas par des points de 
vente au détail habituels d'un grand magasin, 
d'un magasin & succursales ou d'un marchand 
indépendant. 


Ventes directes 


On entend par ventes directes, les ventes au 
détail brutes moins les rendus, les ajustements, 
les rabais et les taxes de vente provinciales. 
Les commissions provenant de la vente au détail 
des marchandises sont incluses. 


Méthodes de vente 


Pour les fins de cette enquéte, les méthodes 
ou fagons utilisées pour exécuter une transaction 
entre un acheteur et un vendeur ont été réparties 
en cing catéaories: 


a) Ventes personnelles: 
Cette méthode comprend la démonstration d'une 
marchandise au consommateur par le vendeur. 
Les articles généralement vendus par cette mé- 
thode sont les cosmétiques, les articles de 
cuisine et les appareils électro-ménagers. 


b) Ventes de porte-a-porte: 
Cette méthode se distingue par le contact ré- 
gulier et pré-établi entre le vendeur et le 
consommateur et la plupart du temps se rap- 


porte a la livraison a domicile des journaux, 
du lait et du pain. 


c) Ventes aux locaux de fabrication: 
Ordinairement, ces ventes sont effectuées par 
les fabricants aux consommateurs ménagers dans 
les salles d'exposition ou au comptoir. Les 
ventes par les manufacturiers aux consomma- 
teurs par l'entremise des magasins de détail 
habituels sont exclues. 


d) Ventes par la poste: 
Cette méthode se rapporte aux achats par la 
poste, par abonnement ou par des commandes té- 
léphoniques. Les ventes par catalogue offertes 
par les grands magasins sont exclues. 


e) Autres méthodes de vente: 
Ce groupe comprend toutes les autres méthodes 
de vente non précisées ci-dessus tel que les 
expositions, les foires, les kiosques dans les 
centres d'achats, les emplacements au marché, 
etc. 


METHODOLOGY 


The universe of organizations involved in 
direct selling is maintained by the Industry 
Division (formerly Merchandising and Ser- 
vices Division). To maintain this universe 
on a current basis, the division updates 
each year the mailing list of direct selling 
organizations from the Census of Manufac- 
tures and through the cooperation of several 
associations involved in direct selling. 


Benchmark data on direct sales of consu- 
mer qoods to household consumers by manufac- 
turers were obtained in the 1971 Census of 
Manufactures. Until 1977, published esti- 
mates were produced using a "ratio-estimate" 
technique based on returns from a sample of 
manufacturing establishments. This technique 
enabled current levels to be determined in 
relationship to benchmark data from observa- 
tions of changes in the matched samples 
representing each commodity group. A major 
concern over the use of the "ratio-est imate" 
technique was the reliability of the data 
which decreased with the passing of time. 


To improve the quality of data, with 
regard to direct sales of manufacturing 
establishments, the 1978 Census of Manufac- 
tures requested that the large manufacturers 
report the value and distribution of direct 
sales. For the 1979 Survey of Direct Sel- 
ling, all manufacturers which had reported 
direct sales in 1978 were incorporated into 
the sample and for the first time, the 
larger dairy and bakery manufacturing estab- 
lishments were asked to report their direct 
sales by the more detailed methods of dis- 
tribution. In 1980, the smaller manufactur- 
ing bakery establishments were included in 
the sample and then excluded in 1983 due to 
the 1980 S.I.C. conversion. 


Total direct sales for the category 
"Nutritional and other foods and beverages" 
include, in addition to the data collected 
from this survey, the value of sales from 
dining facilities on ferries and trains, 
which is provided by the Transportation 
Division of Statistics Canada. This category 
also includes receipts from the sale of 
alcoholic beverages on domestic flights of 
several airline companies. Furthermore, 
estimates of direct sales for the category 


20) 


ME THODOLOGIE 


La tache de tenir 4 jour l'univers des entre- 
prises qui font de la vente directe revient a la 
Division de l'industrie (anciennement Division du 
commerce et des services). A cette fin," le 
division révise chaque année la liste d'adresses 
des entreprises concernées d'aprés le recensement 
des manufactures ainsi qu'avec la collaboration 
de diverses associations spécialisées dans le 
domaine de la vente directe. 


Les données repéres sur les ventes de biens de 
consommation effectuées directement par les fa- 
bricants aux consommateurs ont été tirées du 
recensement des manufactures de 1971. Jusqu'en 
1977, les estimations courantes ont été produites 
a l'aide d'une technique d'"estimation par ratio" 
fondée sur les déclarations provenant d'un échan- 
tillon d'établissements manufacturiers. Cette 
technique permettait de déterminer les niveaux 
actuels par rapport aux données repéres 4 partir 
des variations observées dans les échantillons 
couplés représentant chaque groupe de produits. 
La fiabilité des données ainsi produites susci- 
tait néanmoins de vives inquiétudes, du fait 
qu'elle décroissait @ mesure que les données 
reperes s'éloignaient dans le temps. 


Afin d'obtenir des données reperes plus récen- 
tes, le questionnaire du recensement des manufac- 
tures de 1978 comportait une question sur la 
valeur et la distribution des ventes directes des 
grands fabricants. Lors de l'enquéte de 1979 sur 
la vente directe au Canada, on a ajouté a 
l'échantillon les établissements manufacturiers 
qui avaient répondu 4 la question posée en 1978 
concernant les ventes directes. En outre, on a 
demandé aux grands établissements consacrés a la 
fabrication de produits laitiers et de boulange- 
rie de déclarer leurs ventes directes en donnant 
une ventilation plus fine de leurs thodes de dis- 
tribution. En 1980, les petits établissements de 
fabrication de produits de boulangerie ont été 
ajoutés 4 l'échantillon et furent ensuite enlevés 
en 1983 suite & la conversion de la C.A.E. de 
1980. 


Les ventes directes totales de la catéqorie 
"Aliments naturels et autres aliments et bois- 
sons" englobent, en plus des données provenant de 
la présente enquéte, les recettes tirées de la 
vente de nourriture et boissons a bord des tra- 
versiers et des trains, lesquelles nous’ sont 
fournies par la, Division des transports de 
Statistique Canada. Cette catégorie comprend 
également les recettes provenant de la vente de 
boissons alcooliques sur les vols domestiques de 
plusieurs compagnies aériennes. Par ailleurs, 


data published by’ the 
Natural Resources 
Canada. Finally, 

neat 1 S35 C. 
category 


Agriculture = and 

Division of Statistics 
until 1982 (prior to the 
conversion) estimates for the 
"Furniture, home furnishings and 


repairs" were mainly based on the published 


results from the Census of Manufactures. 


DATA RELIABILITY 


The results of the 1983 Survey of Direct 
Selling in Canada are based on the returns 
from a universe of direct selling organiza- 
tions, and returns from a sample of manu- 
facturing establishments. Relevant published 
data from other current surveys conducted by 


Statistics Canada are also utilized. 


Sampling and Non-sampling Errors 


Estimates derived from a sample survey 
are subject to a number of kinds of errors. 
These errors can be broken down into two 
major types: sampling and non-sampling. 


Sampling Errors 


Sampling errors are present because ob- 
servations are made only on a sample and not 
on the entire population. The sampling 
error depends on factors such as the size of 
the sample, variability in the population, 
sampling design and method of estimation. 
For example, for a given sample size, the 
sampling error will depend on the stratifi- 
cation procedure employed, allocation of the 
sample, choice of the sampling units and 
method of selection. 


In sample surveys, since inference 1s 
made about the entire population covered by 
the survey on the basis of data obtained 
from only a part of the population, the re- 
sults are likely to be different than if a 
complete census was taken under the same 
general survey conditions. The most impor- 
tant feature of probability sampling is that 
the sampling error can be measured from the 
sample itself. 


The measures of precision commonly used 
are the variance, the standard error and the 
coefficient of variation. However, it is not 
possible to provide any of these measures 
Since the sample portion of this survey con- 
sists solely of published data from other 
surveys conducted in the Bureau. 
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s'inspirent principalement des données publiées 
par la Division de l'agriculture et ressources 
naturelles de Statistique Canada. Enfin, jusqu'en 
1982 (avant la conversion de la C.A.E. de 1980), 
les estimations pour la catégorie "Meubles, 
accessoires d'ameublement et réparation" prove- 
naient surtout des données publiées & partir de 
recensement de l'agriculture. 


FIABILITE DES DONNEES 


Les résultats de l'enquéte de 1983 sur la 
vente directe au Canada sont fondés sur les 
déclarations fournies par un univers d'entre- 
prises consacrées & la vente directe et sur 
celles provenant d'un échantillon d'établisse- 
ments manufacturiers. Ils s'inspirent également 
des données publiées &4 partir d'autres enquétes 
courantes menées par Statistique Canada. 


Erreurs d‘échantillonnage et autres erreurs 


la base d'une 
sont sujettes a 


Les estimations établies sur 
enquéte par échantillonnage 
différents types d'erreurs. On les reqroupe en 
deux grandes catégories: les erreurs qui_ sont 
dues a l'échantillonnage et celles qui ne le sont 
pas. 


Erreurs d'échantillonnage 


Ce genre d'erreur existe parce que les obser- 
vations portent uniquement sur un échantillon, et 
non sur l'ensemble de la population. L'erreur 
dépend de facteurs tels que la taille de 1'échan- 
tillon, la variabilité de la population, le plan 
de sondage et la méthode d'estimation. Pour une 
taille donnée d'échantillon, par exemple, l'er- 
reur d'échantillonnage sera en fonction de la mé- 
thode de stratification adoptée, de l'attribution 
de l'échantillon, du choix des unités sondées et 
de la méthode de sélection. 


Comme, dans une enquéte par échantillonnage, 
on tire des conclusions sur l'ensemble d'une po- 
pulation & partir des données concernant une 
partie seulement, les résultats seront probable- 
ment différents de ceux qu'on aurait obtenus en 
recensant toute la population dans les mémes 
conditions. La principale caractéristique des 
sondages probabilistes, c'est que l'erreur 
d'échantillonnage peut étre directement mesurée a 
partir de 1l'échantillon. 


Les mesures de précision habituellement uti- 
lisées sont la variance, l'erreur-type et le 
coefficient de variation. Cependant, il est 
impossible de fournir aucune de ces mesures parce 
que la partie échantillonnée pour cette enquéte 


consiste entiérement de données publiées a partir 
d'autres enquétes menées dans le Bureau. 


Non-sampling Errors 


These errors are present whether a sample 
or a complete census of the population is 
taken. Non-sampling errors can be attributed 
to one or more of the following sources: 


Coverage error. This error can result from 
incomplete listing and inadequate coverage 
of the population of interest. 


Data response error. This error may be due 
to questionnaire design and the charac- 
teristics of the question, inability or 
unwillinaness of the respondent to provide 
correct information, misinterpretation of 
the questions because of definitional dif- 
Ficulties and different tendencies of diffe- 
rent interviewers in explaining questions or 
interpreting responses. 


Non-response error. Some respondents’ may 
refuse to answer questions, some may be 
unable to respond, while others may be too 
late in responding. Data for the _ non- 
responding units can be imputed using the 
data from responding units or some earlier 
data on the non-responding units if availa- 
ble. The extent of error due to imputation 
is usually unknown and is very much depen- 
dent on any characteristic differences 
between the respondent group and the non- 
respondent group in the survey. This error 
generally decreases with increases in the 
response rate and attempts are therefore 
made to obtain as high a response rate as 
possible. 


Processing error. These are the errors that 
may occur at various stages of processing 
such as coding, data entry, verification, 
editing, weighting, tabulation, etc. 


Non-sampling errors are difficult to mea- 
sure. More important, non-sampling errors 
require control so that their presence does 
not impair the use and interpretation of 
final results. With regard to the estimates 
of this publication all attempts have been 
made to minimize the non-sampling errors: 
the questionnaire used in the survey has 
been carefully desiqned to minimize diffe- 
rent interpretations; detailed acceptance 
testing has been carried out for the diffe- 
rent stages of editing and processing; and 
every possible effort has been made to re- 
duce the non-response rate as well as the 
response burden. 


Erreurs non liées & 1'échantillonnage 


Ces erreurs se retrouvent tant dans les recen- 
sements que dans les enquétes par échantillon- 
nage. Elles sont dues & un ou plusieurs facteurs 
parmi les suivants: 


Le champ couvert par l'enquéte. L'erreur peut 
résulter d'un listage incomplet et d'une couver- 
ture insuffisante de la population visée. 

La réponse. Ici, l'erreur peut étre attribuable a 
la conception du questionnaire et aux caractéris- 
tiques de la question, &a l'incapacité ou au refus 
de Il'enquété de fournir des renseignements 
exacts, &@ l'interprétation fautive des questions 
due &a des problémes d'ordre sémantique, ou aux 
variations, d'un interviewer a l'autre, dans 
l'explication des questions ou dans 1l'interpréta- 
tion des réponses. 


La non-réponse. Certains enquétés refusent de 
cépondre, tandis que d'autres en sont incapables 
ou encore répondent trop tard. Les données rela- 
tives aux non-répondants peuvent étre imputées a 
partir des chiffres fournis par les répondants ou 
a l'aide des statistiques antérieures sur les 
non-répondants, lorsque celles-ci existent. On ne 
connait généralement pas avec précision 1'impor- 
tance de l'erreur d'imputation; celle-ci varie 
beaucoup selon les caractéristiques qui distin- 
guent les répondants des non-répondants. Comme ce 
type d'erreur prend habituellement de l'ampleur a 
mesure que diminue le taux de réponse, on s'ef- 
force d'obtenir le meilleur taux de réponse pos- 
sible. 


le traitement. L'erreur peut se produire lors de 
diverses étapes du traitement, telles que le 
codage, l'entrée, la vérification, la pondéra- 
tion, la totalisation, etc. 


Tl est difficile de mesurer les erreurs non 
liées a l'échantillonnage. En outre, il faut les 
cerner de sorte qu'elles ne nuisent pas a l'uti- 
lisation ou @ l'interprétation des chiffres défi- 
nitifs. En ce qui concerne les estimations du 
présent bulletin, tout a été mis en oeuvre afin 
de minimiser ce genre d'erreurs. Ainsi, le ques- 
tionnaire a été concgu avec soin afin de réduire 
au minimum le nombre d'interprétations éventuel- 
les; les diverses étapes de vérification et de 
traitement ont fait l'objet de contréles d'accep- 
tation détaillés; enfin on n'a absolument rien 
négliaé pour que le taux de non-réponse et le 
fardeau de réponse soient faibles. 


DATA CONFIDENTIALITY 


Statistics Canada is prohibited by law 
from publishing any statistics which would 
divulge information relating to any identi- 
fiable business without the previous consent 
in writing of that business.(1) The disclo- 
sure of data likely to reveal specific 
information on the activity of a particular 
company is therefore systematically and 
rigorously controlled and regulated _ to 
prevent the publication or disclosure of any 
information deemed confidential. The rules 
regarding the confidentiality of parts of 
the results of merchandising surveys are 
therefore applied in such a way that no data 
are shown for cells (or statistical units) 
composed of fewer than three companies or of 
three or more if these are dominated by one 
or two companies. 


(1) See Section 16 of the Statistics Act 
(Chapter 15), entitled "Secrecy". 
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CONF IDENTIALITE DES DONNEES 


La loi interdit & Statistique Canada de diffu- 
ser au qrand public des données qui pourraient 
servir a identifier une entreprise ou certaines 
de ses caractéristiques, sans avoir obtenu au 
préalable l'autorisation écrite de cette der- 
niére(1). Ainsi, le dévoilement de données sus- 
ceptibles de révéler des renseignements précis 
sur l'activité d'une entreprise particuliére est 
systématiquement contrélé suivant des disposi- 
tions strictes, de telle sorte qu'aucun rensei- 
anement jugé secret ne soit publié ou divulgué. 
L'application des régles sur le caractére secret 
d'une partie des résultats des enquétes sur le 
commerce s'établit donc de manieére @ ce qu'aucune 
donnée ne soit révélée pour des cellules (ou uni- 
tés statistiques) composées de moins de trois 
compagnies, ou encore de trois ou plus lorsque 
celles-ci sont dominées par une ou deux compa- 
gnies. 


(1) Voir l'article 16, intitulée Secret, du 
chapitre 15 de la Loi sur la statistique. 
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APPENDIX - II - APPENDICE 


| od Statistics Canada 


Statistique Canada 


Merchandising and Services Division — Division du commerce et des services 


In all correspondence, quote 
number below. 


Dans toute correspondance, 
indiquer le numéro ci-dessous. 


1984 


Revise name and address if not correct — Corriger le nom et l’adresse s’il y a lieu 


SURVEY OF DIRECT SELLING IN CANADA 


ENQUETE SUR LA VENTE DIRECTE AU CANADA 


IMPORTANT — IMPORTANT 


Complete and mail one copy 
within 30 days of receipt 


Retourner un exemplaire diment rempli 
dans les 30 jours suivant la réception 


Confidential when completed 
Confidentiel une fois rempli 


Authority — Statistics Act, Statutes of 
Canada 1970-71-72, Chapter 15. 


Déclaration exigée en vertu de la Loi sur 
la- statistique, chapitre 15, Statuts du 
Canada de 1970-71-72. 


PLEASE READ CAREFULLY BEFORE COMPLETING THE QUESTIONNAIRE 


VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE 


Confidentiality 

The Statistics Act requires Statistics Canada to collect the in- 
formation requested in this survey, and ensures that any infor- 
mation provided will be treated in the strictest confidence and 
divulged to no one outside Statistics Canada. The data reported 
on the questionnaire will be used for statistical purposes only. 


Reporting Period 

This report should cover the business year ending at any time 
between April 1, 1984 and March 31,1985. Report forall direct 
selling business operated at any time during the reporting 
period by the firm identified above. 


If exact figures are not available, estimates are acceptable. 


Correspondence 


If you require assistance in the completion of the questionnaire 
or have any questions regarding the survey, please address all 
enquiries to: 

Retail Trade Section, 

Merchandising and Services Division, 

Statistics Canada, 

Ottawa, Ontario. KIA 0T6 


Telephone: (613) 990-9665 


DEFINITIONS USED IN THIS SURVEY 


Direct Selling 

Direct Selling refers to the retail sale of consumer goods to 
household consumers by other than the regular retail store 
outlet such as department stores, chain stores or independent 
stores. 


Direct Sales 


Direct Sales or net sales are defined as gross sales less returns, 
adjustments, discounts and provincial sales taxes. 


Methods of Sales 


The method of sales is defined as the manner by which the pro- 
duct is sold: (1) personal sales through demonstrations at home; 
(2) door-to-door sales; (3) sales at the manufacture premises, 
(4) mail order sales; (5) other methods of sales (ex.: roadside 
stands, market stalls, exhibition booths, etc.) 


Confidentialité 


Aux termes de la Loi sur la statistique, Statistique Canada doit 
recueillir les renseignements de l’enquéte et s’assurer que les 
données fournies restent confidentielles et ne soient divulguées 
a personne 4 l’extérieur de Statistique Canada. Les données 
déclarées sur le questionnaire ne serviront qu’a des fins statis- 
tiques. 


Période de déclaration 


Ce questionnaire s’applique a l’année normale d’affaires se 
terminant entre le 1°! avril 1984 et le 31 mars 1985. Faire 
porter la déclaration sur toutes les entreprises de vente directe 
exploitées 4 un moment quelconque de la période de référence 
par la firme identifiée ci-dessus. 

S’il est impossible de fournir des données exactes, une estima- 
tion serait acceptable. 


Correspondance 

Si vous avez besoin d’aide pour remplir le questionnaire ou si 
vous avez des questions ayant trait a l’enquéte, veuillez vous 
adresser a la: 


Section du commerce de détail, 
Division du commerce et des services, 
Statistique Canada, 

Ottawa, Ontario. K1A 0T6 


NO de téléphone: (613) 990-9665 


DEFINITIONS VISANT CETTE ENQUETE 


La vente directe 


Par vente directe, on entend la vente au détail de biens de con- 
sommation aux consommateurs ménagers qui ne passent pas 
par des points de vente au détail habituels d’un grand magasin, 
d’un succursaliste ou d’un marchand indépendant. 


Ventes directes 


Les ventes directes ou ventes nettes signifie les ventes brutes 
moins les rendus, les ajustements, les rabais et les taxes de 
ventes provinciales. 


Méthodes de vente 


Par méthode de vente, on entend la fagon par laquelle le pro- 
duit est vendu: (1) ventes personnelles lors de démonstrations 
a domicile; (2) ventes de porte-a-porte; (3) ventes au local de 
fabrication: (4) ventes par la poste; (5) autres méthodes de 
vente (ex.: étalages au bord de la route, emplacements au 
marché, kiosques d’exposition, etc.) 


CERTIFICATE — ATTESTATION 


I certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge and belief, and covers the period: 
J’atteste que les renseignements fournis ici sont, autant que je sache, complets et exacts, et qwils portent syr la période: 


from 


to eer ee 
Name of person to contact for further information (please print) 


Nom de la personne a joindre pour plus de renseignments (en lettres moulées) 


Business address — Adresse d’affaires 


Signature of authorized person — Signataire autorisé 


5—3400—214: 30-11-84 TB/CT—REG. 13100712 


Postal Code — Code postal 


Title — Fonction 


Telephone number and area code | 
Numéro de téléphone et indicatif régional 


ice 


Canada 


1. COMMODITY SOLD BY METHOD OF SALES 
MARCHANDISES VENDUES PAR METHODE DE VENTE 


A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: 
Ventes directes 4 des ménages ou particuliers pour usage personnel: 


(a) By personal selling at house-parties and other demonstrations through person-to-person contacts 
La vente personnelle a des groupes de personnes par des contacts personnels a domicile. ......-...- 


(b) By door-to-door (home delivery of newspapers, milk, bread, etc.) 


De porte-a-porte (livraison 4 domicile des journaux, du lait, du pain, etc.).....-..-... Sup ap eke es 
(c) Through the manufacturing premises, by showrooms and over-the-counter (to the employees or general 


public) 


Par l’entremise des locaux de fabrication, dans les salles d’exposition ou au comptoir (aux employés ou 
AUS TAN GP ULC) MAMORU Gt 5.0 eye woilia dy Sunelcal (ot sya: (a soy ol jensen see Nep sane 


(d) By mail or subscription 


Bara poste,ouiparabonnement . 5.5. adam 2 a JS ae 


(c) By any other method of sales (market stalls, exhibition booths and other displays) — Specify 
Par toute autre méthode de vente (emplacements au marché, kiosques d’exposition et autres modes 


d’étalages) — Préciser 


Total net Cost to the 
sales! customer2 


Total des Prix au 


ventes nettes! 


$ (omit cents) 


$ (sans les cents) 


consommateur2 


102 112 


106 116 
Total direct sales (sum of (a) to (e)) ' 
Total des ventes:dmectes (la somme de (a)'a (Orc a Pees fo cel agin om ow ae 6 i em oe we 
107 117 
B. All other sales — Toutes autres ventes 
(a) Through your own retail stores excluding manufacturing premises 
Par vos propres magasins de détail, sauf ceux situés dans vos locaux de fabrication... ........... 
, A " F fi é 3 108 118 
(b) To other wholesale, retail and service outlets; to clubs, institutions, government agencies, etc. — Specify 
d’autres debouches de gros, de detail et de service; a des clubs, institutions, organismes gouverne- 
mentaux, etc. — Préciser 
109 119 


TOTAL SALES (sum of A + B) 


FOTAL DES VENTES (la:somme'de-Avt0B) peep cone a acces > 


1 Total net sales = gross sales less returns, adjustments, discounts and provincial sales taxes. 
Total des ventes nettes = ventes brutes moins les rendus, ajustements, rabais et taxes de vente provinciales. 


2 Cost to consumer = total net sales plus gross commission margin (if applicable). The amount for this column should be estimated if different from the 


selling price to show gross commission margin. 


différe du prix de vente pour indiquer la marge brute de commission. 


Prix au consommateur = total des ventes nettes, plus la marge brute de commission (s’il y a lieu). Faire une estimation pour cette colonne, si le montant 


2. PERCENTAGE OF DIRECT SALES BY TYPE OF COMMODITY 


POURCENTAGE DES VENTES DIRECTES PAR GENRE DE MARCHANDISES 


% 

201 
Meat, fish and poultry 
Viande, poissonet volaille.. . .. paatJeae bi) eens < 

202 
Frozen food plans 
Contrats @achatsd’aliments:congelés 9) .). Revives Gone... 

203 
Dairy products 
FProduitslaitiers) Sele LS PY A OTR A IPSN. Bae 

204 
Bakery products 
Produits de bowlangeries’ ol. kant racers fe UG Stee wae 

205 
Nutritional and other foods and beverages 
Aliments naturels et autres aliments et boissons........... 

206 
Clothing and shoes 
Vetementsiet. chanssuress. --.20. us heen oe eas oe eae 

207 
Fur goods 
(ATticleside touiure Le PRUIeIS FEE M17. RY. eS 

208 
Books and encyclopaedias 
Livres etiencyclopediesSara, «at «qt. Eood- as aetaiese wa 6 

209 
Newspapers 
TOUER AU Keel Bala Seslecu Moe aL NEUSE Se Gea CMOS Cone iem ee 

210 
Magazines 
RCV Sie oo8 iis Bo Wy 45 oe Mee cae Che Ds eran A apts ealtegc berate eas 

Ze 
Home improvement products 
Produits pour l’amélioration des maisons ............-..- 

ZZ 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops 
Nettoyeurs d’usage ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles 

213 
Dinnerware, kitchenware and utensils 
Couverts, articles de cuisine et ustensiles... 2). . =... . + «pe = 

214 


Furniture, home furnishings and repairs 
Meubles, accessoires d’ameublement et réparation......... 


$—3400-214 


Household electrical appliances 
Appareils clectro-menagers:’.\<.s.. = wv < «PanMenayOe © eh cee 


Phonograph records and tapes 
Disques et bandes stéréophoniques. ..... 25.44 5. 05..005... 


Video games, home computers and accessories 
Jeux video, ordinateurs personnels et accessoires. .......... 


Cosmetics and personal care products 
Produits de beauté et de soins personnels ............... 


Jewellery 
BijGakySRT ARES NGS. WD.) eas SES A Sa. RB. 


Boats and pleasure craft 
Bateaux et embarcations de plaisance’ . 2. 3 2c 6 ce we a eg 


Canvas products: awnings, sails, tents, etc. 
Produits de toile: auvents, voiles, tentes,etc..........-.... 


Greenhouse flowers and nursery seeds, stocks, etc. 
Fleurs de serre ét produitside pepiniere, yo) sity =, ices suede < pry 


Orthopaedic supplies and artificial limbs 
Appareils orthopédiques et membres artificiels. ..........- 


Monuments and tombstones 
Monuments funéraires et pierres tombales.............-.. 


Toys, games, hobbies, crafts, cards 
Jouets, jeux, articles de passe-temps, produits de l’artisanat, cartes 


All other merchandise, n.e.c. — Specify 
Toutes autres marchandises, n.c.a. — Préciser 


247. 


218 


100% 


SELECTED PUBLICATIONS 


Following are publications of the Indus- 
try Division in the Retail Trade sector. 


Catalogue 


63-002 


63-004 


~ 63-005 


63-007 


63-014 


63-210 


63-213 


63-218 


63-219 


63-224 


63-538 


Department Store Sales and Stocks. 
M., Bil. 55 pages. First Issue, 1938 
(ISSN 0380-7045). 


Department Store Sales by Region. 
Advance Release. M., Bil. 1 paae. 
First Issue, 1950 (ISSN 0709-8650). 


Retail rade. M., “Bill ..=Approx.04 85 
pages. First Issue, 1929 (ISSN 0380- 
6146). 


New Motor Vehicle 
Approx. 25 pages. 
CT SSN 0705-55995). 


Sales. <M, Bal. 
First Issue, 1932 


Inventories. M., Bil. 
Issue, 71972" (ISSN 


Merchandising 
30 pages. First 
0380-7177). 


Retail Chain and Department stores. 
A., Bil. Approx. 100 pages. First 
Issue, 1933 (ISSN 0380-7878). 


Vending Machine Operators. A., Bil. 
45 pages. First Issue, 1958 (ISSN 
0527-6411). 


Direct Selling Canada. A., Bil. 25 
pages. First Issue, 1966-67 (ISSN 
0590-5702). 


Campus Book Stores. A., Bil. Approx. 
35 pages. First Issue, 1968-69 (ISSN 
0380-6286). 


Market Research Handbook. A., Bil. 
700 pages. First Issue, 1975 (ISSN 
0590-9325). 


Retail Trade Historical Statistics, 
1972-1979. 0., Bil. 695 pages. (ISBN 
0-660-506-13-0) 


CHOIX DE PUBLICATIONS 


Les 


publications suivantes se trouvent &4 la 


Section du commerce de détail, Division de l'in- 
dustrie. 


Catalogue 


63-002 


63-004 


63-005 


63-007 


63-014 


63-210 


63-2135 


63-218 


63-219 


63-224 


63-538 


Ventes et stocks des grands magasins. M., 
Bil. 55 pages. Premier numéro, 1938 (ISSN 
0380-7045). 


Ventes des grands magasins par région. 
Rapport provisoire. M., Bil. 1 page. Pre- 
mier numéro, 1950 (ISSN 0709-8650). 


Commerce de détail. M., Bil. 
pages. Premier numéro, 1929 
6146). 


Environ 85 
(ISSN 0380- 


Ventes de véhicules automobiles neufs. M., 


Bil. Environ 25 pages. Premier numéro, 
1932 (ISSN 0705-5595). 
Stocks commerciaux. M., Bil. 30 pages. 


Premier numéro, 1972 (ISSN 0380-7177). 


Magasins de détail @ succursales et les 
grands magasins. A., Bil. Environ 100 
pages. Premier numéro, 1933 (ISSN 0380- 
7878). 


Exploitants de distributeurs automatiques. 
A., Bil. 45 pages. Premier numéro, 1958 
(ISSN 0527-6411). 


La vente directe au Canada. A., Bil. 25 
pages. Premier numéro, 1966-67 (ISSN 
0590-5702). 


Librairies de campus. A., Bil. Environ 35 
pages. Premier numéro, 1968-69 (ISSN 
0380-6286). 


Recueil statistique des études de marché. 
A., Bil. 700 pages. Premier numéro, 1975 
(ISSN 0590-9325). 


Commerce de détail statistiques histori- 
ques, 1972-1979. H.S., Bil. 695 pages. 
(ISBN 0-660-506-13-0) 


Operating Results - Retail Trade. O., Bil. 
60 pages. First Issue, 1974. 
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In addition to the selected publications 
listed above, Statistics Canada publishes 
a wide range of statistical reports on 
Canadian economic and social affairs. A com- 
prehensive catalogue of all current publica- 
tions is available from Statistics Canada, 
Ottawa (Canada), K1A OT6. 


Catalogue 11-204E£, price Canada $5.00, Other 
Countries $6.00. 
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H.S., Bil. 60 pages. Premier numéro, 1974. 
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Outre les publications énumérées ci-dessus, 
Statistique Canada publie une grande variété de 
bulletins statistiques sur la situation écono- 
mique et sociale du Canada. On peut se procurer 
un catalogue complet des publications courantes 


en s'adressant @ Statistique Canada, Ottawa 
(Canada), K1A OT6. 


N° 11-204F, prix Canada $5.00, Autres pays $6.00. 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of 
forms. In addition to publications, both standard and 
special tabulations are offered on computer print- 
outs, microfiche and microfilm, and magnetic tapes. 
Maps and other geographic reference materials are 
available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible through CANSIM, 
Statistics Canada's machine-readable data base and 
retrieval system. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this publication and related statis- 
tics or services should be directed to: 


Retail Trade Section, 
Industry Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A O16 (Telephone: 
990-9656) or to the Statistics Canada reference cen- 
tre in: 


St. John's (772-4073) Sturgeon Falls (753-4888) 


Hal ifax (426-5331) Winnipeg (949-4020) 
Montréal (283-5725) Regina (359-5405) 
Ottawa (990-8116) Edmonton (420-3027) 
Toronto (973-6586 ) Vancouver (666-3691 ) 


Toll-free access is provided in all provinces and 
territories, for users who reside outside the local 
dialing area of any of the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador Zenith O-7037 
Nova Scotia, New Brunswick 


and Prince Edward Island 1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskatchewan 1(112)800-667-3524 


Alberta 1-800-222-6400 


British Columbia (South 
and Central) 112-800-663-1551 
Yukon and Northern B.C. 

(area served by 


NorthwestTel Inc.) Zenith 0-8913 


Northwest Territories 
(area served by 


NorthwestTel Inc.) Call collect 420-2011 


How to Order Publications 


This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and _ other 
community bookstores, through the local Statistics 
Canada offices, or by mail order to Publication Sales, 
Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


1(613)993-7276 


Toronto 
Credit card only (973-8018) 


Des données sous plusieurs formes... 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses, 
Outre les publications, des totalisations habituelles et spé- 
ciales sont offertes sur imprimés d'ordinateur, sur microfi- 
ches et microfilms et sur bandes magnétiques. Des cartes et 
d'autres documents de référence géographiques sont disponibles 
pour certaines sortes de données. L'acces direct & des données 
agrégées est possible par le truchement de CANSIM, la base de 
données ordinolingue et le systeme d'extraction de Statistique 
Canada. 


Comment obtenir d'autres renseignements | 
| 
Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publica- 
tion ou de statistiques et services connexes doivent étre 
adressées a: 


Section du commerce de détail, | 
Division de l'industrie, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (téléphone: 990-9656) ou 
au centre de consultation de Statistique Canada a: 
| 


St. John's (772-4073) Sturgeon Falls (753-4888) 


Halifax (426-5331) Winnipeg (949-4020) 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 


. figures not available. 


. figures not appropriate, or not applica- 
ble. 


~ nil or zero. 
-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 
revised figures. 


x confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


A NOTE ON CANSIM 


All current and historical statistics on 
Direct Selling (Matrix No. 34), as well as 
many other series, are available to the pub- 
lic from Statistics Canada's computerized 
data bank CANSIM (Canadian Socio-Economic 
Information Management System) via terminal, 
on computer printouts, or in machine read- 
able form. For further information contact 
the CANSIM staff, Current Economic Analysis 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 
(telephone 613-990-9656), or the regional 
advisors at the Statistics Canada offices 
located across Canada. 


This publication was prepared under the di- 
rection. of: 


- D. Desjardins, Director, Industry Divi- 
sion 


- G. Snyder, Associate Director, Distribu- 
tional Trades Sub-division, Industry 
Division 


- R. Rasia, Chief, Retail Trade Section, 
Industry Division 


SIGNES CONVENT IONNELS 


Voici la signification des signes convention 
nels utilisés dans les publications de Statistiqu 
Canada: 


..- nombres indisponibles. 


-.. n'ayant pas lieu de figurer. 


- néant ou zéro. 
-- nombres infimes. 

P nombres provisoires. 
nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de 1] 
Loi sur la statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux n 
correspondent pas toujours. 


NOTE AU SUJET DE CANSIM 


La banque de données informatisées de Statis 
tique Canada CANSIM (systéme canadien d'informa 
tion socio-économique) fournit au public toute 
les statistiques actuelles et historiques sur 1 
vente directe (matrice n° 34), et sur de nombreu 
ses autres séries, par le biais d'un terminal 
d'imprimés d'ordinateur ou de supports ordinolin 
gues. Pour plus de renseignements, s'‘adresser a 
personnel de CANSIM, Division de l'analyse de con 
joncture, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT 
(téléphone 613-990-9656), ou aux conseillers ré 
gionaux des bureaux de Statistique Canada situés 
travers le Canada. 


Cette publication a été rédigée sous la directio 
de: 


. D. Desjardins, directeur, Division de 1'indus 
trie 


- G. Snyder, directeur associé, Sous-division d 
commerce de la distribution, Division de l'in 
dustrie 


. R. Rasia, chef, Section du commerce de détail 
Division de l'industrie 
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Reporting Period 


Respondents to the survey were asked to 
report for the financial year ending at any 
time between April 1, 1985 and March 31, 
1986. 


INTRODUCTION 


This annual bulletin cantains the com- 
mete) results, of, \the- survey of. Direct 
Selling in Canada, including data for the 
current year and those for the four previous 
years, on direct sales by method of sales 
and type of commodity. 


The tables cover only the direct sales 
made by specialized direct-sellers, manu- 
facturers and some primary producers (such 
as greenhouses and nurseries). They do not 
include foreign mail-order sales to Cana- 
dians, direct sales made by Canadian depart- 
ment store mail-order divisions, or direct 
sales made by wholesalers, vending machine 
Operators, and service establishments. 


Statistics on these "non-store" retail 
Sales supplement the regular retail trade 
statistics, which are also compiled and 
published by the Industry Division (formerly 
Merchandising and Services Division), in 
order to provide as complete a coverage as 
possible of the "personal expenditure on 
consumer goods and services", an essential 
component of the National Accounts’ of 
Canada. 


Starting with the 1984 publication year, 
the number of categories of commodities pub- 
lished increased from 24 to 26. Also, the 
order of presentation of the commodities was 
altered and in some cases their names were 
slightly changed. The major additions to the 
commodities published were artificial limbs 
and orthopaedic supplies and monuments and 
tombstones dealers, which were derived from 
the miscellaneous category; and video games, 
home computers and accessories, which was 
transferred from the household electrical 
appliances category. The general merchandise 
category (sales to holders of credit cards) 
was eliminated and the sales were redis- 
tributed in accordance with the commodity 
Classification. 


Période de déclaration 


On a demandé aux répondants & cette enquéte de 
déclarer pour l'année financiére se terminant 
entre le 1© avril 1985 et le 31 mars 1986. 


L'ensemble des résultats de l'enquéte sur les 
ventes directes au Canada est rassemblé dans ce 
bulletin annuel. Il présente les chiffres de ven- 
tes pour l'année courante et ceux des quatre 
années précédentes selon la méthode de vente 
directe et le genre de marchandises. 


Les tableaux n'englobent que les ventes direc- 
tes des établissements spécialisés dans la vente 
directe, des fabricants et de quelques produc- 
teurs primaires (tel que les exploitants de 
serres et de pépiniéres). Ils ne prennent pas en 
compte les ventes par correspondance des entre- 
prises &étrangéres aux consommateurs canadiens ni 
celles des grands magasins canadiens; sont aussi 
exclues les ventes directes des grossistes, des 
exploitants de distributeurs automatiques et des 
établissements de services. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
"hors magasin" complétent celles du commerce de 
détail normal, qui sont également recueillies et 
publiées par la Division de l'industrie (ancien- 
nement Division du commerce et des services); 
elles visent & rendre aussi exhaustives que pos- 
sible les données du poste "dépenses des particu- 
liers en biens de consommation et en services", 
composante essentielle des Comptes nationaux du 
Canada. 


Depuis la publication de 1983, le nombre de 
catégories de marchandises publiées est passé de 
24 & 26. Par ailleurs, l'ordre de présentation 
des marchandises a été modifié et leurs appella- 
tions, dans certains cas, furent l'objet de 
changements mineurs. Les principaux ajouts aux 
marchandises publiées ont été les appareils 
orthopédiques et membres artificiels et les 
monuments funéraires et pierres tombales qui ont 
été obtenus de la catégorie articles divers; 
tandis que les jeux vidéo, ordinateurs personnels 
et accessoires ont été acquis de la catégorie 
appareils électro-ménagers. La catégorie marchan- 
dises de tous genres (ventes & des détenteurs de 
cartes de crédit) a été annulée et ses ventes 
furent redistribuées en fonction de la classifi- 
cation des marchandises. 


Also in 1983, as a result of the conver- 
sion from the 1970 to the 1980 Standard 
Industrial Classification system (S.1.C.), 
some modifications took place in the compo- 
sition of the kinds of businesses classified 
to direct selling. Businesses classified to 
furniture, re-upholstery and repair shops, 
bakeries (which bake their own products and 
sell them through retail stores located on 
the premises) and certain fur goods manufac- 
turers (which sell their products directly 
to consumers) are now defined as retailers 
and are excluded from this survey. 


Summary of Results 


Total direct” sales in Canada were $2.5 
billion for 1985, an increase of 2.8% over 
sales of $2.4 billion in 1984. Direct sales 
for 1983 amounted to $2.3 billion. 


Personal selling continued to be the most 
popular method of sale at $813.8 million, 
followed by mail order sales ($624.0 mil- 
lion), sales by home delivery ($588.6 mil- 
lion), sales from the manufacturing premises 
($344.0 million) and sales by all other 
methods ($135.6 million). 


Among the five major commodity groups, 
books, newspapers and magazines ranked first 
at $760.5 million. Sales of food products 
amounted to $543.9 million, of cosmetics and 
jewellery, $243.4 million, and electrical 
appliances and household cleaners, $242.7 
million. Sales of all other commodities were 
$715.5 million. (See Table 2.) 


The main individual commodities sold by 
direct methods were newspapers ($348.6 mil- 
lion), dairy products ($320.0 million), 
books and encyclopaedias ($244.9 million) 
and cosmetics and personal care products 
($190.3 million). (See Table 3.) Newspapers, 
magazines and books posted the largest 
increases in dollar sales volumes over 1984. 


In percentage terms, the most significant 
sales increases were in the categories of 
furniture, home furnishings and _ repairs, 
which were up by 27.0%, clothing and shoes 
(up 25.6%) and phonograph records and tapes 
(up 20.9%). Sales of video games and home 
computers declined by 41.2% and boats and 
pleasure craft by 28.6%. (See Table 5.) 


Egalement, en 1983, suite & la conversion de 
la classification des activités économiques 
(C.A.£.) de 1970 & 1980, certaines modifications 
ont été apportées & la composition des genres de. 
commerce classifiés dans la vente directe. Les 
entreprises classifiées comme ateliers de rem- 
bourrage et de réparation de meubles, les boulan- | 
geries (qui manufacturent leurs propres produits 
et les vendent a travers les points de vente 
situés sur les lieux) ainsi que certains manu- 
facturiers de fourrures (qui vendent directement 
aux consommateurs) ne font plus parti des indus- 
tries manufacturiéres et sont maintenant consi-— 
dérées comme détaillants, les excluant donc de 
cette enquéte. 


Résumé des données 


Les ventes directes au Canada ont totalisé 
$2.5 milliards en 1985, une augmentation de 2.8% 
par rapport aux ventes de $2.4 milliards en 1984, | 
En 1983, les ventes directes atteignaient $2.3 
milliards. | 


Les ventes personnelles demeurent toujours la) 
méthode de vente la plus en vogue & $813.8 mil- 
lions. Les ventes par la poste ($624.0 millions) 
viennent au second rang, suivies par les ventes 
effectuées par la livraison & domicile, ($588.6 
millions). Les ventes par l'entremise des locaux 
de fabrication se sont chiffrées & $344.0 mil- 
lions tandis que les ventes par le biais d'autres 
méthodes ont été de $135.6 millions. | 


Parmi les cing principaux groupes de marchan- 
dises vendues directement, le groupe des livres, 
journaux et revues s'est chiffré & $760.5 mil- 
lions. Les ventes des aliments se sont chiffrées 
& $543.9 millions, des cosmétiques et bijoux, 
$243.4 millions et des appareils électriques et 
nettoyeurs d'usage ménagers, $242.7 millions. Les 
ventes des autres marchandises ont  totalisé 
$715.5 millions. (Voir Tableau 2.) 


Les marchandises principales individuelles qui 
ont. été vendues par la méthode directe ont été 
les journaux ($348.6 millions), les produits 
laitiers ($320.0 millions), les livres et ency-. 
clopédies ($244.9 millions) et les produits de 
beauté et de soins personnels ($190.3 millions). 
(Voir Tableau 3.) Les journaux, revues et livres 
ont inscrit les plus grandes augmentations en 
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volume de ventes par rapport &a 1984. 


En terme de pourcentage, les plus grandes 
hausses de vente ont été enregistrées dans la 
catégorie des meubles, accessoires d'ameublement 
et réparation, augmentant par 27.0%, les véte- 
ments et chaussures (hausse de 25.6%) et les 
disques et bandes stéréophoniques (hausse de 
20.9%). Les ventes des jeux vidéos, ordinateurs 
personnels et accessoires ont diminuées par 41.2% 
et les bateaux et embarcations de plaisance par 
28.6%. (Voir Tableau 5.) 


The decline of 25.0% in sales of nutri- 
tional and other foods and beverages was the 
result of a change 1n survey coverage, 
beginning in 1985, to exclude revenue from 
food and beverage services on public trans- 
portation facilities. 


The personal selling method represented 
32.5% of total direct sales in 1985, down 
from 33.2% in 1984, although the dollar 
sales volume increased by a small margin 
(0.4%). Of the total sales by this method 
($813.8 million), cosmetics and _ personal 
care products accounted for 22.5%, household 
electrical appliances, 16.9%, and dinner- 
ware, kitchenware and utensils, 12.0%. (See 
Tables 4 and 6.) 


The second most popular method of direct 
sales, mail order selling, represented 24.9% 
Of total direct sales in 1985, up from 23.3% 
in 1984. Of the total sales by mail of 
$624.0 million (an increase of 9.9% over 
1984), books and encyclopaedias accounted 
for 30.9%, magazines, 23.0% and phonograph 
‘records and tapes, 8.5%. (See Tables 4 and 
p.) 


gales by homes delivery were 23.5% of 
Birect sales in 1985, up from 21.8% in 1984, 
while actual dollar sales increased by 
10.8%. Of the three commodities sold by this 
method, newspapers comprised 47.4%, dairy 
products 44.3% and bakery products 8.3% of 
the total home deliveries of $588.6 million. 
(See Tables 4 and 6.) 


Direct sales from manufacturing premises 
($344.0 million in 1985, a decline of 8.6% 
from 1984) amounted to 13.7% of total direct 
sales, down from 15.4% in 1984. Dairy, 
bakery and home improvement products were 
Biel, loa and 11.2%, respectively,..of 
sales from manufacturing premises. (See 
Tables 4 and 6.) 


Direct sales by all other methods were 
5.4% of total direct sales, down from 6.2% 
in 1984. Of total sales of $135.6 million (a 
decline of 10.4% from 1984), greenhouse and 
nursery products accounted for 56.7%, while 
sales of newspapers from coin boxes account- 
ed for 31.2%. (See Tables 4 and 6.) 


Table 1 presents a comparison of the 
magnitude of direct sales to other retail 
Sales, from: 1981 to 1985. Im. this table, 
other retail sales have been adjusted to 
exclude sales of certain commodities (such 
as automotive products) which are not 
ordinarily made through direct-selling 
channels. Direct sales of $2.5 billion in 
1985 amounted to 3.0% of the adjusted 
comparable retail sales, a ratio which has 
shown a declining trend since the 1970's. 


La diminution de 25.0% dans les ventes d'ali- 
ments naturels et autres aliments et boissons ont 
été le résultat d'un changement dans le champ 
d'observation, commencant en 1985, qui exclus les 
recettes de services d'aliments et boissons sur 
les facilités de transport public. 


La méthode de vente personnelle a représenté 
32.5% des ventes totales directes en 1985, une 
diminution par rapport au niveau de 33.2% en 
1984. Toutefois, le volume de vente en dollar 
a légérement augmenté (0.4%). Des ventes totales 
par cette méthode ($813.8 millions), les produits 
de beauté et de soins personnels représentaient 
22.5%, les appareils électriques 16.9% et les 
couverts, articles de cuisine et ustensiles 
12.0%.. (Voir Tableaux 4 et Go) 


La seconde méthode plus populaire de ventes 
directes, les commandes postales, représentait 
24.9% des ventes directes totales en 1985, une 
hausse par rapport au 23.3% de 1984. Des ventes 
totales par la poste de $624.0 millions (une 
augmentation de 9.9% par rapport A 1984), les 
livres et encyclopédies représentaient~ 30.9%, 
revues, 23.0% et les disques et bandes stéréo- 
phoniques, 8.5%. (Voir Tableaux 4 et 6.) 


Les livraisons 4 domicile ont été de 23.5% des 
ventes directes en 1985, une hausse par rapport 
au 21.8% en 1984, tandis que les valeurs en 
dollars ont augmenté de 10.8%. Des trois types de 
marchandises vendus par cette méthode,’ les 
journaux comptaient pour 47.4%, les produits 
laitiers 44.3% et les produits de boulangerie 
8.3% des ventes totales des livraisons de $588.6 
millions. (Voir Tableaux 4 et 6.) 


Les ventes directes des fabricants ($344.0 
millions en 1985, une baisse de 8.6% par rapport 
4 1984) se sont chiffrées 4&4 13.7% des ventes 
totales directes, une diminution du 15.4% 
enregistré en 1984. Les produits laitiers, de 
boulangerie et pour l'amélioration des maisons 
ont é&té& respectivement de 17.2%, 15.4% et 11.2% 


des ventes de fabricants. (Voir Tableaux 4 et 6.) 


Les ventes directes de toutes autres méthodes 
ont été de 5.4% du total des ventes directes, une 
baisse de 6.2% enregistré en 1984. Du total des 
ventes de $135.6 millions (une baisse de 10.4% 
par rapport & 1984) les produits de serres et de 
pépiniéres ont compté pour 56.7%, tandis que les 
ventes de journaux de boites payantes ont compté 
pour 31.2%. (Voir Tableaux 4 et 6.) 


Le Tableau 1 présente une comparaison de 
l'importance des ventes directes par rapport aux 
ventes au détail, de 1981 a 1985. Dans ce 
tableau, les ventes au détail ont été ajustées 
pour exclure les ventes de certaines marchandises 
(tel que les produits d'automobiles) qui ne sont 
ordinairement pas vendues a travers des canaux de 
ventes directes. Les ventes directes de $2.5 
milliards en 1985 représentaient 3.0% des ventes 
au détail ajustées comparatives, un ratio qui a 
démontré une tendance a la baisse depuis les 
années 1970. 


Chart - 1 
Direct Sales by Method of Sale, Canada, 1984 and 1985 
Vente directes par méthode de vente, Canada, 1984 et 1985 
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Chart - 2 Graphique - 2 
Direct Sales by Commodity Group, Canada, 1984 and 1985 
Vente directes par groupe de marchandises, Canada, 1984 et 1985 
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TABLE 1. Value of Direct Sales Compared with Total Retail Sales, Canada, 1981-1985 
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TABLEAU 1. Valeur des ventes directes en comparaison avec l'ensemble des ventes au détail, Canada, 1981-1985 


See footnotes at end of tables. 
Voir notes & la fin des tableaux. 


Percentage 
change 
1985/1984 
Lie 1985 1984 1983 1982 1981 
Variation en 
pourcentage 
1985/1984 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Total retail sales - Ensemble des ventes au 
détail +11.5 129,446,309 116,079,914 106,242,970 97,638,508 94,292,779 
Less - Moins: 
Motor vehicle dealers - Ventes de véhicules 
automobiles +24.8 26,026,553 20,846,547 17,197,984 14,412,967 16,546,889 
Used car dealers - Ventes de voitures 
d'occasion +17.2 654,919 558,992 501,135 461,547 495,336 
Garages and service stations - Ventes des 
garages et stations-service +11.2 12,584,830 Nite 15s Sire 10,295,367 10,104,633 8,874,152 
Liquor, beer and wine stores - Ventes de 
boissons alcooliques, de biére et de vin 43.9 5,454,090 5,250,654 DyiZoaliOy 4,833,342 4,271,409 
' Sub-total - Total partiel +17.8 44,720,392 37,969,566 55,122,095 29,812,489 30,187,786 
Total comparable retail sales - Ventes 
totales au détail comparables +8.5 84,725,917 78,110,348 73,120,377 67,826,019 64,104,993 
Total direct sales - Ventes totales directes +2.8 2,505,989 2,437,696 2,313,560 Ze LLG hoo. 2,482,605 
Percentage - Pourcentage S 3.0 Bil Bee Bia, bie) 
TABLE 2. Direct Sales in Canada, by Method of Sale and by Commodity Group, 1981-1985 
TABLEAU 2. Ventes directes au Canada, par méthode de vente et par groupe de marchandises, 1981-1985 
1985 1984 1983 1982 1981 
Sales 1985 Sales 1984 Sales 1983 Sales 1982 Sales 1981 
1984 1983 1982 1981 1980 
Ventes Ventes Ventes Ventes Ventes 
$ ‘000 % $ ‘000 % $'000 % $'000 % $ ‘000 % 
Method of sale - Méthode de 
vente 
From premises - Chez le 
fabricant 344,000 -8.6 376,380 +4.0 361,781 -38.8 590,865 +3.8 569,275 +18. 
By mail - Par la poste 623,977 +99 567,530 +13.3 500,991 +7.5 466,255 +16.5 400,307 +19 
Home delivery - Livraison & 
domicile 588,570 +10.8 Bek AoW Hy) +8.5 489,961 -14.6 573,790 -5.8 609,311 +16.1 
Personal selling - Vente 
personnelle 813,826 +0.4 810,979 -1.8 826,090 +10.3 748 ,853 -2.9 770,893 +9.6 
Other methods(1) - Autres 
méthodes(1) 135,617 -10.4 151,430 +12.4 134,737 -5.4 142,436 +7.2 132,819 -2.0 
TOTAL 2,505,989 +2.8 2,437,696 +5.4 2,313,560 -8.3 2,522,199 +1.6 2,482,605 +13.9 
Commodity group - Groupe de 
marchandises 
Foods - Aliments 543,875 -5.1 572,873 +12.2 510,444 -25.4 684,246 +4.1 657,171 +16.6 
Books, newspapers and maga- 
zines - Livres, journaux et 
revues 760,517 +9.6 694,035 +12.2 618,386 +9.3 565,625 +6.8 529,650 412.3 
Electrical appliances and 
household cleaners - Appa- 
reils électriques et 
nettoyeurs d'usage ménager 242,704 -6.4 259,520 +0.3 258,529 -2.3 264,510 -7.4 285,577 +1.2 
Cosmetics and jewellery - 
Cosmétiques et bijoux 243,442 +321 236,009 -7.9 256,284 -2.2 262,004 -3.9 2125159 +26.1 
All other commodities - be 
Toutes autres marchandises 715,454 +549 675,458 +0.8 669,916 -10.2 745,814 +1.1 737,468 +14.3 


TABLE 3. Direct Sales in Canada, by Commodity, 1981-1985 


Commodities 


No. 


1 ALL COMMODITIES 


2 Meat, fish and poultry 
3 Frozen food plans 

4 Dairy products 

5 Bakery products(2) 


6 Nutritional and other foods and beverages(3) 


7 Clothing and shoes 

8 Fur goods(2) 

9 Books and encyclopaedias 
10 Newspapers 

11 Magazines 

12 Home improvement products 


13 Household cleaners, soaps, brushes, brooms 
and mops 


14 Dinnerware, kitchenware and utensils 


15 Furniture, home furnishings and repairs(2) 


16 Household electrical appliances 
17 Phonograph records and tapes 


18 Video games, home computers and accessories(4) 


19 Cosmetics and personal care products 
20 Jewellery 
21 Boats and pleasure craft 


22 Canvas products: awnings, sails, tents, etc. 


23 Greenhouse and nursery products 


24 Orthopaedic supplies and artificial limbs(5) 


25 Monuments and tombstones(5) 


26 Toys, games, hobbies, crafts, cards 


27 All other merchandise 


See footnotes at end of tables. 
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+2.8 


1985 


"000 


2,505,989 


18,975 

11,652 
320,028 
102,986 


90,234 


60,749 

6,914 
244,871 
348 ,622 
167,025 
58,427 


62,895 


107,251 


24,326 


179,809 
53,270 


2,851 


190,293 
53,149 
12,273 


14,464 


100,401 


8,553 


13,576 


90,632 


161,767 


70 


100.0 


3.6 


6.5 


1984 


$'000 


2,437,696 


23,598 

12,484 
312,798 
103,626 


120, 367 


48,357 

5,768 
227,855 
318,494 
147 ,686 
56,862 


76,837 


104,060 


19,151 


182,485 
44,060 


4,852 


187,895 
48,114 
17,196 


15,276 


99,571 


7,980 


12,594 


82,443 


157,288 


100.0 


12.8 


TABLEAU 3. Ventes directes au Canada, par marchandises, 1981-1985 


eee 


1983 1982 1981 Marchandises 
NG) 
0 % 000 70 0 % 

2,313,560 100.0 2,522,199 100.0 2,482,605 100.0 TOUTES MARCHANDISES 1 
24,992 1.0 26,878 edt 26,646 eit Viande, poisson et volaille 2 
15,546 OL 17,706 57) 25,794 1.0 Contrats d'achats d'aliments congelés 3 

265,422 ithe 122} XSe) (Walt) FID 952 V26 Produits laitiers 4 

103,719 4.5 231,282 9.2 205 ,098 Glos Produits de boulangerie(2) 5 

101,205 4.4 “UA AOM Ta Bf 85,681 3368) Aliments naturels et autres aliments et 6 
boissons(3) 

45,089 leg) SNS S77 tho} 35,845 1.4 Vétements et chaussures 7 
5,241 0.2 18,798 OS 7/ 18,623 0.8 Articles de fourrure(2) 8 

209,786 7.0 189,831 Vo’ 139 ,oD> 7.6 Livres et encyclopédies 9 

291,874 12.6 291,946 AG 286,902 11.6 Journaux 10 

116,726 Da 83,848 Bias Do eillID et) Revues (4 

61,758 Wet) Dil ion 733 OZ,095 aS) Produits pour l'amélioration des maisons Z 

76,390 58) 112,781 Ay 116,048 4.7 Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, ne 
balais et vadrouilles 

118,330 PAI 114,024 4.5 115,384 4.7 Couverts, articles de cuisine et ustensiles 14 

20,938 0.9 122,075 4.8 112,013 45D Meubles, accessoires d'ameublement et 15 

réparation(2) 

182,139 Yow ea Zo) 6.0 169,529 6.8 Appareils électro-ménagers 16 
34,248 la2 ZAGZo5 0.8 20,267 0.8 Disques et bandes stéréophoniques iY 

1,470 0.1 52 ad 40 an Jeux vidéo, ordinateurs personnels et 18 
accessoires(4) 

PAUSCH) 8.8 217,186 8.6 204,529 8.2 Produits de beauté et de soins personnels 19 
52,967 726, 44,818 ‘ste) 68,210 2.8 Bijoux ] 20 
207, 132 0.9 12,770 Oe 14,053 0.6 Bateaux et embarcations de plaisance 21 
14,146 0.6 12,025 0.5 8,892 0.4 peste de toile: auvents, tentes, voiles, Ze. 

etc. 
92,564 4.0 96,686 3.8 Sets Bae) Produits de serre et de pépiniére 753 
7,009 0.3 Ass a ae as Appareils orthopédiques et membres 24 
artificiels(5) 
2e262 .5 at ae Ab 56 Monuments funéraires et pierres tombales(5) 725) 
(ANS ByS5) 61,788 559) 62,918 Za? Jouets, jeux, articles de passe-temps, 26 
produits de l'artisanat, cartes 
161,010 foie) 196,809 7.8 189,286 7.6 Toutes autres marchandises 27 


Voir notes & la fin des tableaux. 
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TABLE 4. Direct Sales in Canada - Method of Sale by Commodity, 1984 and 1985 


Total direct Personal selling Home delivery 
sales 
Commodities 
Ventes directes Vente personnelle Livraison & 
totales domicile 
No. 
$'000 % $000 % $000 % 
| ALL COMMODITIES 1985 2,505,989 100.0 813,826 32.5 588,570 (be) 
1984 2,437,696 100.0 810,979 353.2 oe ie 21.8 
2 Meat, fish and poultry 1985 18,975 100.0 1,302 6.9 - - 
1984 23,598 100.0 4,044 tied - - 
3 Frozen food plans 1985 11,652 100.0 10,704 91.9 - - 
1984 12,484 100.0 11,724 9559 - - 
4 Dairy products 1985 320,028 100.0 - - 260,533 81.4 
1984 312,798 100.0 - - 223,210 71.4 
5 Bakery products 1985 102,986 100.0 - - 48,939 47.5 
1984 103,626 100.0 ~ - 53,506 51.6 
6. Nutritional and other foods and beverages(3) 1985 90,234 100.0 77,454 85.8 - - 
1984 120,367 100.0 75,035 62.3 - - 
7 Clothing and shoes 1985 60,749 100.0 245971 36.1 - - 
1984 48,357 100.0 19,946 41.2 - - 
8 Fur goods 1985 6,914 100.90 - - - - 
1984 5,768 100.0 - - - - 
9 Books and encyclopaedias 1985 244,871 100.0 43,610 era) - = 
1984 227,855 100.0 37,472 16.4 - - 
10 Newspapers 1985 348 ,622 100.0 ~ - 279,098 80.1 
1984 318,494 100.0 - - 254,661 80.0 
11 Magazines 1985 167,025 100.0 Jie) 14.1 - - 
1984 147,686 100.0 16,328 Haat - - 
12 Home improvement products 1985 58,427 100.0 18,832 byfley 2 - - 
1984 56,862 100.0 19695 34.6 - - 
13 Household cleaners, soaps, brushes, brooms 1985 62,895 100.0 62,484 99.3 - - 
and mops 1984 76,837 100.0 75,455 98.2 - - 
14 Dinnerware, kitchenware and utensils 1985 107,251 100.0 97,495 90.9 - - 
1984 104,060 100.0 94,337 90.7 - - 
15 Furniture, home furnishings and repairs 1985 24,326 100.0 3,960 16.3 - - 
1984 194 100.0 4,079 Zia: - = 
16 Household electrical appliances 1985 179,809 100.0 137,202 76.3 - = 
1984 182,484 100.0 142,246 TT? - - 
17 Phonograph records and tapes 1985 53,270 100.0 - - - - 
1984 44,060 100.0 - = 4 = 
18 Video games, home computers and accessories 1985 24851 100.0 - - - - 
1984 4,852 100.0 = = = = 
19 Cosmetics and personal care products 1985 190,293 100.0 182,956 96.1 - = 
1984 187,895 100.0 177,283 94.4 - - 
20 Jewellery 1985 53,149 100.0 34,043 64.1 - - 
1984 48,114 100.0 SOa0 1 76.4 - = 
21 Boats and pleasure craft 1985 125275 100.0 - - - = 
1984 17,196 100.0 - - - - 
22 Canvas products: awnings, sails, tents, etc. 1985 14,464 100.0 2,083 14.4 - - 
1984 15,276 100.0 - - - = 
23 Greenhouse and nursery products 1985 100,401 100.0 - - - = 
1984 99,571 100.0 - - - - 
24 Orthopaedic supplies and artificial limbs 1985 8,553 100.0 - - = = 
‘ 1984 7,980 100.0 - - - = 
25 Monuments and tombstones 1985 13,576 100.0 3,749 27.6 - = 
1984 12,594 100.0 2,893 23.0 - = 
26 Toys, games, hobbies, crafts, cards 1985 90,632 100.0 32,539 ose / - = 
1984 82,443 100.0 33,681 40.9 - = 
27 All other merchandise 1985 161,767 100.0 59,903 37.0 - es 
1984 157,288 100.0 59,984 38.1 = = 


See footnotes at end of tables. 
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TABLEAU 4. Ventes directes au Canada - Par méthode de vente, par marchandises, 1984 et 1985 
ee 


From premises By mail Other methods(1) 
Marchandises 
Chez le fabricant Par la poste Autres méthodes(1 ) 
NO 
0 % "00 % 
344,000 (1357/ 623,977 24.9 135,617 5.4 1985 TOUTES MARCHANDISES | 
376, 380 15.4 567,530 23.3 151,430 6.2 1984 
12,631 66.6 - - 5,042 26.6 1985 Viande, poisson et volaille 7) 
14,478 61.4 - - 5,076 Zilie 1984 
947 Co - - - - 1985 Contrats d'achats d'aliments congelés 3 
760 6.1 = =) = = 1984 
59,248 18.5 248 0.1 - - 1985 Produits laitiers 4 
89,327 28.6 261 0.1 - - 1984 
52,936 51.4 - - deta ee 1985 Produits de boulangerie 5 
49,311 47.6 - - 809 0.8 1984 
4,938 Be) - - 7,842 8.7 1985 Aliments naturels et autres aliments et 6 
ai, oS 10.0 973 0.8 32,446 27.0 1984 boissons(3) 
29,660 48.8 Pela} 15.1 - - 1985 Vétements et chaussures 7 
19,236 39.8 Ad De 19.0 - - 1984 
6,914 100.0 x =, = = 1985 Articles de fourrure 8 
5, 768 100.0 - - - - 1984 
8,498 SA 192, 763 78.7 - - 1985 Livres et encyclopédies 9 
10,673 4.7 179,710 78.9 - - 1984 
1,849 0.5 25,383 fee) O27, 295 HRY 1985 Journaux 10 
2,253 0.7 24,196 7.6 37,384 tills Zé 1984 
- - 143,425 85.9 - - 1985 Revues 11 
- - 131,358 88.9 - - 1984 
38,638 66.1 - - 957 1.6 1985 Produits pour 1'amélioration des maisons 12 
33,443 58.8 - - 3,724 6.6 1984 
412 Oy - - - - 1985 Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, 13 
1,582 1.8 - - - - 1984 balais et vadrouilles 
2,128 2.0 7,628 Tal - - 1985 Couverts, articles de cuisine et ustensiles 14 
1,740 day: 7,983 etl - = 1984 
15,282 62.8 5,084 20.9 - - 1985 Meubles, accessoires d'ameublement et 15 
15,072 78.7 - - - - 1984 réparation 
35,009 19.5 6,641 Dai, 957 0.5 1985 Appareils électro-ménagers 16 
33,834 18.6 6,404 3.5 - - 1984 
- - 53,270 100.0 ~ - 1985 Disques et bandes stéréophoniques 17 
- - 44,060 100.0 - - 1984 
- - 2,851 100.0 - - 1985 Jeux vidéo, ordinateurs personnels et 18 
- - 4,852 100.0 - - 1984 accessoires 
632 O55 6,704 Dd - - 1985 Produits de beauté et de soins personnels 19 
676 0.4 9,936 Dae. - - 1984 
1e2ue 2.4 17,827 555) ~ - 1985 Bijoux 20 
1,685 BIN) 9,652 20.1 - = 1984 
V2, 202 100.0 - - - - 1985 Bateaux et embarcations de plaisance 21 
17,196 100.0 - - 3 = 1984 
12,380 85.6 - - - - 1985 Produits de toile: auvents, tentes, voiles, 22 
15,276 100.0 - - - - 1984 etc. 
10,296 10.2 iS ,-220 ISS 23 76, 885 76.6 1985 Produits de serre et de pépiniere 23 
16,680 16.8 11,078 Tilioil 71,813 YCESS | 1984 
8,553 100.0 = = - - 1985 Appareils orthopédiques et membres 24 
7,980 100.0 - - - - 1984 artificiels 
9,827 72.4 - - - - 1985 Monuments funéraires et pierres tombales 25 
9,701 77.0 - = 5 = 1984 
6,031 6.7 52,062 57.4 - - 1985 Jouets, jeux, articles de passe-temps, 26 
4,870 Ee) 43,892 SE - - 1984 produits de l'artisanat, cartes 
13,640 8.4 87,693 54.2 530 0.3 1985 Toutes autres marchandises 27 
13,126 8.3 84, 000 53.4 178 0.1 1984 


Voir notes & la fin des tableaux. 
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TABLE 5. Annual Percentage Change in Direct Sales, by Commodity, 1981-1985 


TABLEAU 5. Variation proportionnelle annuelle des ventes directes, par marchandises, 1981-1985 


Commodities 


Marchandises 


ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 


Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 
Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 
Dairy products - Produits laitiers 

Bakery products(2) - Produits de boulangerie(2) 


Nutritional and other foods and beverages(3) - Aliments naturels et 
autres aliments et boissons(3) 


Clothina and shoes - Vétements et chaussures 

Fur goods(2) - Articles de fourrure(2) 

Rooks and encyclopaedias - Livres et encyclopédies 

Newspapers - Journaux 

Magazines - Revues 

Home improvement products - Produits pour 1'amélioration des maisons 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - Nettoyeurs d'usage 
ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles 


Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles de cuisine et 
ustensiles 


Furniture, home furnishings and repairs(2) - Meubles, accessoires 
d'ameublement et réparation(2) 


Household electrical appliances - Appareils électro-ménagers 
Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréophoniques 


Video games, home computers and accessories(4) - Jeux vidéo, ordinateurs 
9 ’ 
personnels et accessoires(4) 


Cosmetics and personal care products - Produits de beauté et de soins 
personnels 


Jewellery - Bijoux 
Boats and pleasure craft - Bateaux et embarcations de plaisance 


Canvas products: awnings, sails, tents, etc. - Produits de toile: auvents, 
tentes, voiles, etc. 


Greenhouse and nursery products - Produits de serre et de pépiniere 


Orthopaedic supplies and artificial limbs(5) - Appareils orthopédiques et 
membres artificiels(5) 


Monuments and tombstones(5) - Monuments funéraires et pierres tombales(5) 


Toys, games, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, articles de passe-temps, 


produits de l'artisanat, cartes 
All other merchandise - Toutes autres marchandises 


See footnotes at end of tables. 
Voir notes a la fin des tableaux. 


1983 


1982 


per cent - pourcentage 


+20.0 


+61.3 


1982 


1981 


+9.0 


-10.5 


1981 
7980 


+13.9 


se 
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TABLE 6. Percentage Distribution of Direct Sales by Method of Sale for Each Commodity, 1984 and 1985 


TABLEAU 6. Répartition proportionneile des ventes directes, par méthode de vente, pour chaque genre de marchandises, 1984 et 1985 


a ee, ee ee ee ee ee ee eee, eee eee 


Total Personal Home From By Other 
9 direct selling delivery premises mail methods(1) 
Commodities sales 
Marchandises Ventes Vente Livraison Chez le Par la Autres 
directes person- 4a domicile  fabricant poste méthodes( 1) 
totales nelle 


per cent - pourcentage 


ALL COMMODITIES - TOUTES MARCHANDISES 1985 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
1984 .0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Meat, fish and poultry - Viande, poisson et volaille 1985 0.8 0.2 - BAY | - Bay A 
1984 1.0 0.5 - 3.8 - 3.4 

Frozen food plans - Contrats d'achats d'aliments congelés 1985 9.5 (Ae - 0.3 - = 
1984 0.5 deo - 0.2 - - 

Dairy products - Produits laitiers 1985 12.8 - 44.3 ere -- - 
1984 12.8 - 42.0 (ab eH | -- - 

Bakery products(2) - Produits de boulangerie(2) 1985 4.1 - 8.3 Pea - 0.8 
1984 4.3 - 10.1 13.1 - 0.5 

Nutritional and other foods and beverages(3) - Aliments naturels 1985 3.6 935 - 1.4 - 5.8 
et autres aliments et boissons(3) 1984 4.9 953 - Bez 0.2 21.4 
Clothing and shoes - Vétements et chaussures 1985 2.4 2.7 - 8.6 Tice) - 
1984 Poet [a: - Dail 1.6 - 

Fur goods(2) - Articles de fourrure(2) 1985 0.3 - - 2.0 - - 
1984 0.2 - - ES = . 

Books and encyclopaedias - Livres et encyclopédies 1985 9.8 5.4 - Lee 30.9 - 
1984 253 4.6 - 2.8 Bla - 

Newspapers - Journaux 1985 13:69 - 47.4 0.5 4.1 ia 
1984 131 - 47.9 0.6 4.3 24.7 

Magazines - Revues 1985 6.7 2a - - 23.0 - 
1984 6.1 2.0 - - 235i - 

Home improvement products - Produits pour l'amélioration des 1985 Zac je) - ilo - 0.7 
maisons 1984 Zao. 2.4 - 8.9 - 2.9 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops - Nettoyeurs 1985 Zee isi! - 0.1 - - 
d'usage ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles 1984 Bal We. - 0.4 - - 
Dinnerware, kitchenware and utensils - Couverts, articles de 1985 4.3 12.0 - 0.6 1.2 - 
cuisine et ustensiles 1984 4.3 11.6 - 0.5 1.4 - 
Furniture, home furnishings and repairs(2) - Meubles, accessoires 1985 1.0 0.5 - 4.4 0.8 - 
d'ameublement et réparation(2) 1984 0.8 0.5 - 4.0 - - 
Household electrical appliances - Appareils électro-ménagers 1985 Tez 16.9 - 10.2 124 0.7 
1984 T5p3 (AS - 9.0 1.1 - 

Phonograph records and tapes - Disques et bandes stéréophoniques 1985 2.1 - - - 8.5 - 
1984 18 - - - 7.8 - 

Video games, home computers and accessories(4) - Jeux vidéo, 1985 0.1 - - - 0.5 = 
ordinateurs personnels et accessoires(4) 1984 0.2 - - - 0.9 - 
Cosmetics and personal care products - Produits de beauté et de 1985 7.6 22.5 - 0.2 1.1 - 
soins personnels 1984 Teh /s4|5y) - 0.2 tet - 
Jewellery - Bijoux 1985 He 4.2 - 0.4 7a) ~ 
1984 Z50) 4.5 - 0.4 tei - 

Boats and pleasure craft - Bateaux et embarcations de plaisance 1985 0.5 - - 3.6 - - 
1984 0.7 - - 4.6 - - 

Canvas products: awnings, sails, tents, etc. - Produits de 1985 0.6 0.3 - 3.6 - - 
toile: auvents, tentes, voiles, etc. 1984 0.6 - - 4.1 - - 
Greenhouse and nursery products - Produits de serre et de 1985 4.0 - - 3.0 aot 56.7 
pépiniére 1984 4.1 - - 4.4 2.0 47.4 
Orthopaedic supplies and artificial limbs(5) - Appareils ortho- 1985 0.3 - - 255) - - 
pédiques et membres artificiels(5) 1984 0.3 - - 24 - = 
Monuments and tombstones(5) - Monuments funéraires et pierres 1985 0.5 0.5 - 259 - - 
tombales(5) 1984 0.5 0.4 - 2.6 - - 
Toys, games, hobbies, crafts, cards - Jouets, jeux, articles de 1985 3.6 4.0 - 1.8 8.3 - 
passe-temps, produits de l'artisanat, cartes 1984 3.4 4.2 - 163 Dan - 
All other merchandise - Toutes autres marchandises 1985 6.5 7.4 - 4.0 14.1 0.4 
1984 6.5 7.4 - Bap 14.8 0.1 


See footnotes at end of tables. 
Voir notes & la fin des tableaux. 


Footnotes 


(1) Other methods include: roadside stands, 
market stalls, kiosks, exhibition 
booths, and newspaper coin boxes. Prior 
to 1985, this method also included food 


and beverage services on_ airlines, 
ferries and railways. 
(2) Due to the conversion to the 1980 


S.I.C., starting in 1983, some manufac- 
turers were re-classified and conse- 
quent ly excluded from this survey. 


(3) Prior to 1985, this category included 
foods and beverages sold on_ public 
transportation facilities, which are no 
longer covered by this survey. 

(AD Prior’ “tes 99839" Jthis 

included in the category: 

electrical appliances’. 


commodity was 
"Household 


was 
other 


CSU OPrvor £0 19856. hig 
included in the category: 


merchandise'. 


commodity 
"ALL 
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Notes 

(1) Autres méthodes inclus: étalages au bord de 
la route, emplacements au marché, kiosques, | 
cabines d'expositions, et les boites 4 


(2) 


(4) 


(5) 


journaux payantes. Avant 1985, cette méthode 
incluait égalenent les services d'aliments et 
de boissons sur les avions, les traversiers 
et les trains. 


Suite & la conversion de la C.A.£. de 1980, & 
partir de 1983, quelques manufacturiers ont 
été re-classifiés et par conséquent exclus de 
cette enquéte. 


Avant 1985, cette catégorie incluait les 
services de vente des aliments et boissons 
vendues sur les transports publics, qui ne 
sont plus demandés par cette enquéte. 


Avant 1983, ce genre de marchandise apparte- 
nait @ la catégorie: 'Appareils électro-ména- 
oprs . 


Avant 1983, ce genre de marchandise apparte- 
nait @ la catégorie: ‘Toutes autres marchan- 
dises'. 


APPENDIX I 


DEFINITIONS 


Direct Selling 


Direct Selling refers to the _ retail 
marketing of consumer goods to household 
consumers by other than the regular retail 
store outlet. 


Direct Sales 


Direct Sales are defined as gross retail 
sales less returns, adjustments, discounts 
and provincial sales taxes. Commissions 
earned from the retail sale of goods are 
included. 


- Methods of Sales 


For the purpose of this survey, the var- 
ious types of direct transaction between a 
buyer and seller have been classified as 
follows: 


(a) Personal selling: 

This method involves the personal demon- 
stration of a product to the consumer by 
the vendor, through individual canvass- 
ing or group demonstrations such as 
house parties. The main commodities sold 
by this method of salesmanship are cos- 
metics, kitchenware and household elec- 
trical appliances. 


(b) Home delivery: 
This method is distinguished by pre- 
established contact between the seller 
and the consumer and refers specifically 
to regular pre-arranged delivery’ of 
newspapers, milk and bread to private 
households. 


(c) Sales from the manufacturing premises: 
These sales are made by manufacturers 
usually through showrooms or over-the- 
counter to household consumers. Sales by 

‘manufacturers through regular’ retail 
stores are excluded. 


(d) Mail order sales: 
This method refers to purchases made 
through the mail, by subscription or by 
telephone orders. Catalogue sales by 
department stores are excluded. 


(e) Other methods of sale: 
This group includes any other method of 
direct sales not specified above such as 
exhibitions, fairs, booths in shopping 
centres, market stalls, or newspaper 
coin boxes. 


APPENDICE I 


DEFINITIONS 


La vente directe 


Par vente directe, on entend la vente au dé- 


tail de biens de consommation aux consommateurs 
ménagers qui ne passent pas par des points de 
vente au détail habituels. 


Ventes directes 


On entend par ventes directes, les ventes au 


détail brutes moins les rendus, les ajustements, 
les rabais et les taxes de vente provinciales. 
Les commissions provenant de la vente au détail 
des marchandises sont incluses. 


Méthodes de vente 


Pour les fins de cette enquéte, les diffé- 


rentes transactions directes entre un acheteur et 


un 


a) 


b) 


c) 


d) 


e) 


vendeur ont été classifiées comme suit: 


Ventes personnelles: 

Cette méthode comprend la démonstration d'une 
marchandise au consommateur par le vendeur, 
par l'entremise de démarchage, démonstration a 
domicile, etc. Les marchandises principalement 
vendues par cette méthode de l'art de vendre 
sont les cosmétiques, les articles de cuisine 
et les appareils électro-ménagers. 


Livraison a domicile: 

Cette méthode se distingue par le contact 
pré-établi entre le vendeur et le consommateur 
et spécialement se rapporte a la _ livraison 


réguliére pré-arrangée & domicile des jour- 
naux, du lait et du pain. 


Ventes aux locaux de fabrication: 

Ordinairement, ces ventes sont effectuées par 
les fabricants aux consommateurs ménagers dans 
les salles d'exposition ou au comptoir. Les 
ventes par les manufacturiers par l'entremise 
des magasins de détail habituels sont exclues. 


Ventes par la poste: 

Cette méthode se rapporte aux achats par la 
poste, par abonnement ou par des commandes té- 
1léphoniques. Les ventes par catalogue offertes 
par les grands magasins sont exclues. 


Autres méthodes de vente: 

Ce groupe comprend toutes les autres méthodes 
de vente directes non précisées ci-dessus tel 
que les expositions, les foires, les kiosques 
dans les centres d'achats, les emplacements au 
marché, les bofites & journaux payantes, etc. 


METHODOLOGY 


The universe of organizations involved in 
direct selling is maintained by the Industry 
Division (formerly Merchandising and Ser- 
vices Division). To maintain this universe 
on a current basis, the division updates 
each year the mailing list of direct selling 
organizations from the Census of Manufac- 
tures and through the cooperation of several 
associations involved in direct selling. 


Benchmark data on direct sales of consu- 
mer goods to household consumers by manufac- 
turers were obtained in the 1971 Census of 
Manufactures. Until 1977, published esti- 
mates were produced using a "ratio-estimate" 
technique based on returns from a sample of 
manufacturing establishments. This technique 
enabled current levels to be determined in 
relationship to benchmark data from observa- 
tions of changes in the matched samples 
representing each commodity group. A major 
concern over the use of the "ratio-estimate" 
technique was the reliability of the data 
which decreased with the passing of time. 


To improve the quality of data, with 
regard to direct sales of manufacturing 
establishments, the 1978 Census of Manufac- 
tures requested that the large manufacturers 
report the value and distribution of direct 
sales. For the 1979 Survey of Direct. Sel- 
ling, all manufacturers which had reported 
direct sales in 1978 were incorporated into 
the sample and for the first time, the 
larger dairy and bakery manufacturing estab- 
lishments were asked to report their direct 
sales by the more detailed methods of dis- 
tribution. In 1980, the smaller manufactur- 
ing bakery establishments were included in 
the sample and then excluded in 1983 due to 
the 1980 S.1.C. conversion. 


Direct sales for the category "Greenhouse 
and nursery products" are principally de- 
rived from data published by the Agriculture 
and Natural Resources Division of Statistics 
Canada. Until 1982 (prior to the 1980 S.I.C. 
conversion) direct sales for the category 
"Furniture, home furnishings and repairs" 
were based mainly on the published results 
from the Census of Manufactures. 


METHODOLOGIE 


La tache de tenir & jour l'univers des entre- | 


_ prises qui font de la vente directe revient a la 


Division de l'industrie (anciennement Division du | 
commerce et des services). A cette fim, a 
division révise chaque année la liste d'adresses | 
des entreprises concernées d'aprés le recensement 
des manufactures ainsi qu'avec la collaboration 
de diverses associations spécialisées dans le 
domaine de la vente directe. 


Les données repéres sur les ventes de biens de 
consommation effectuées directement par les fa- | 
bricants aux consommateurs ont été tirées du | 
recensement des manufactures de 1971. Jusqu'en | 
1977, les estimations courantes ont été produites | 
& l'aide d'une technique d'"estimation par ratio" 
fondée sur les déclarations provenant d'un échan- | 


tillon d'établissements manufacturiers. Cette | 


technique permettait de déterminer les niveaux | 
actuels par rapport aux données repéres & partir 
des variations observées dans les échantillons | 
couplés représentant chaque groupe de produits. 
La fiabilité des données ainsi produites susci- 

tait néanmoins de vives inquiétudes, du fait 
qu'elle décroissait & mesure que les données | 
repéres s'éloignaient dans le temps. 


Afin d'obtenir des données repéres plus récen- 
tes, le questionnaire du recensement des manufac- 
tures de 1978 comportait une question sur la 
valeur et la distribution des ventes directes des 
grands fabricants. Lors de l'enquéte de 1979 sur 
la vente directe au Canada, on a ajouté a 
l'échantillon les établissements manufacturiers 
qui avaient répondu & la question posée en 1978 
concernant les ventes directes. En outre, on a 
demandé aux grands établissements consacrés & la 
fabrication de produits laitiers et de boulange- 
rie de déclarer leurs ventes directes en donnant 
une ventilation plus fine de leurs modes de dis- 
tribution. En 1980, les petits établissements de 
fabrication de produits de boulangerie ont été 
ajoutés 4 1l'échantillon et furent ensuite enlevés 
en 1983 suite & la conversion de la C.A.E. de 
1980. 


Des ventes directes de la catégorie "Produits 
de serre et de pépiniére" s'inspirent principale- 
ment des données publiées par la Division de 
l'agriculture et ressources naturelles de Statis- 
tique Canada. Jusqu'en 1982 (avant la conversion 
de la C.A.E. de 1980), les ventes directes pour 
la catégorie "Meubles, accessoires d'ameublement 
et réparation" provenaient surtout des données 
publiées &4 partir du recensement des manufac- 
tures. 


_ Finally, prior to 1985, total direct 
sales for the category "Nutritional and 
other foods and beverages" included foods 
-and beverages served on Canadian railways 
-and ferries, and alcoholic beverages served 
on domestic airline flights. 


DATA RELIABILITY 


The results of the 1985 Survey of Direct 
Selling in Canada are based mainly on the 
returns from a universe of direct selling 
organizations and certain manufacturing 
establishments which sell a significant por- 
tion of their products directly to household 
consumers. Relevant published data _ from 
other surveys conducted by Statistics Canada 
are also utilized. 


Sampling Errors 


The fact that the annual Survey of Direct 
Selling in Canada is an enhaustive survey 
precludes the possibility of sampling error. 
It does not, however, eliminate the possi- 
bility of non-sampling errors. 


Non-sampling Errors 


Non-sampling errors can be attributed to 
one or more of the following sources: 


Coverage error. This error can result from 
incomplete listing and inadequate coverage 
of the population of interest. 


Data response error. This error may be due 
to questionnaire design and the charac- 
teristics of the question, inability or 
unwillingness of the respondent to provide 
correct information, misinterpretation of 
the questions because of definitional dif- 
ficulties and different tendencies of diffe- 
rent interviewers in explaining questions or 
interpreting responses. 


Non-response error. Some respondents’ may 
refuse to answer questions, some may be 
unable to respond, while others may be too 
late in responding. Data for the non- 
responding units can be imputed using the 
data from responding units or some earlier 
data on the non-responding units if availa- 
ble. The extent of error due to imputation 
is usually unknown and is very much depen- 
dent on any characteristic differences 
between the respondent group and the non- 
respondent group in the survey. This error 
generally decreases with increases in the 
response rate and attempts are therefore 
made to obtain as high a response rate as 
possible. 
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Enfin, avant 1985, les ventes directes totales 
pour la catégorie "Aliments naturels et autres 
aliments et boissons" incluaient les aliments et 
boissons servis sur les trains et traversiers 
canadiens, et les boissons alcoolisées servis sur 
les vols domestiques. 


FIABILITE DES DONNEES 


Les résultats de 
vente directe au 


l'enquéte de 1985 sur la 
Canada sont principalement 
fondés sur les déclarations fournies par un 
univers d'entreprises consacrées a la_ vente 
directe et certains établissements manufacturiers 
qui vendent une portion significative de leurs 
produits, directement aux consommateurs ménagers. 
Ils s'inspirent également des données publiées a 
partir d'autres enquétes menées par Statistique 
Canada. 


Erreurs d'‘échantillonnage 


DG au fait que l'enquéte annuelle des ventes 
directes au Canada est une exténuante enquéte, 
écarte la possibilité d'erreurs d'échantillon- 
nages. Toutefois, ceci n'élimine pas la possibi- 
lité d'erreurs non-liées 4 1échantillonnage. 


Erreurs non-liées 4 1'échantillonnage 


Erreurs non-liées & 1'échantillonnage sont 
dues €& un ou plusieurs facteurs parmi_ les 
suivants: 


Le champ couvert par lL'enquéte. L'erreur peut 
résulter d'un listage incomplet et d'une couver- 
ture insuffisante de la population visée. 


La réponse. Ici, l'erreur peut-étre attribuable a 
la conception du questionnaire et aux caractéris- 
tiques de la question, a l'incapacité ou au refus 
de l'enquété de fournir des renseignements 
exacts, a l'interprétation fautive des questions 
dG & des problémes d'ordre sémantique, ou aux 
variations, d'un interviewer & l'autre, dans 
l'explication des questions ou dans l'interpréta- 
tion des réponses. 


La mnon-réponse. Certains enquétés refusent de 
répondre, tandis que d'autres en sont incapables 
ou encore répondent trop tard. Les données rela- 
tives aux non-répondants peuvent étre imputées a 
partir des chiffres fournis par les répondants ou 
a l'aide des statistiques antérieures sur les 
non-répondants, lorsque celles-ci existent. On ne 
connafit g&néralement pas avec précision 1]'impor- 
tance de l'erreur d'imputation; celle-ci’ varie 
beaucoup selon les caractéristiques qui distin- 
guent les répondants des non-répondants. Comme ce 
type d'erreur prend habituellement de l'ampleur & 
mesure que diminue le taux de réponse, on s'ef- 
force d'obtenir le meilleur taux de réponse pos- 


sible. 


Processing error. These are the errors that 
may occur at various stages of processing 
such as coding, data entry, verification, 
editing, weighting, tabulation, etc. 


Non-sampling errors are difficult to mea- 
sure. More important, non-sampling errors 
require control so that their presence does 
not impair the use and interpretation of 
final results. With regard to the estimates 
of this publication all attempts have been 
made to minimize the non-sampling errors: 
the questionnaire used in the survey has 
been carefully designed to minimize diffe- 
rent interpretations; detailed acceptance 
testing has been carried out for the diffe- 
rent stages of editing and processing; and 
every possible effort has been made to re- 
duce the non-response rate as well as the 
response burden. 


DATA CONFIDENTIALITY 


Statistics Canada is prohibited by law 
from publishing any statistics which would 
divulge information relating to any identi- 
fiable business without the previous consent 
in writing of that business.(1) The disclo- 
sure. of data’, likely .to reveal specific 
information on the activity of a particular 
company is therefore systematically and 
rigorously controlled and regulated to 
prevent the publication or disclosure of any 
information deemed confidential. The rules 
regarding the confidentiality of parts of 
the results of merchandising surveys are 
therefore applied in such a way that no data 
are shown for cells (or statistical units) 
composed of fewer than three companies or of 
three or more if these are dominated by one 
or two companies. 


(1) See Section 16 of the Statistics Act 
(Chapter 15), entitled "Secrecy". 
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Le traitement. L'erreur peut se produire lors de 
diverses étapes du traitement, telles que le 
codage, l'entrée, la vérification, la pondéra- 
tion, la totalisation, etc. 


Il est difficile de mesurer les erreurs non 
liées & 1'échantillonnage. En outre, il faut les 
cerner de sorte qu'elles ne nuisent pas a l'uti- 
lisation ou & l'interprétation des chiffres défi- 
nitifs. En ce qui concerne les estimations du 
présent bulletin, tout a été mis en oeuvre afin 
de minimiser ce genre d'erreurs. Ainsi, le ques- 
tionnaire a été congu avec soin afin de réduire 
au minimum le nombre d'‘interprétations éventuel- 
les; les diverses étapes de vérification et de 
traitement ont fait l'objet de contréles d'accep- 
tation détaillés; enfin on n'a absolument rien 
négligé pour que le taux de non-réponse et le 
fardeau de réponse soient faibles. 


CONF IDENTIALITE DES DONNEES 


> 


La loi interdit 4 Statistique Canada de diffu- 
ser au grand public des données qui pourraient 
servir &@ identifier une entreprise ou certaines 
de ses caractéristiques, sans avoir obtenu au 
préalable l'autorisation écrite de cette der- 
niére(1). Ainsi, le dévoilement de données sus- 
ceptibles de révéler des renseignements précis 
sur l'activité d'une entreprise particuliére est 
systématiquement contrélé suivant des disposi- 
tions strictes, de telle sorte qu'aucun rensei- 
gnement jugé secret ne soit publié ou divulgué. 
L'application des régles sur le caractére secret 
d'une partie des résultats des enquétes sur le 
commerce s'établit donc de maniére & ce qu'aucune 
donnée ne soit révélée pour des cellules (ou uni- 
tés statistiques) composées de moins de trois 
compagnies, ou encore de trois ou plus lorsque 
celles-ci sont dominées par une ou deux compa- 
gnies. 


(1) Voir l'article 16, intitulée Secret, du 
chapitre 15 de la Loi sur la statistique. 


APPENDIX - II - APPENDICE 


| ad Statistics Canada 


Industry Division 
Division de l'industrie 


Survey of direct 
selling in Canada 
1985 


In all correspondence, _ 
quote number below 


Statistique Canada 


1985 


Dans toute correspondence, 
indiquer le numéro ci-dessous 


Confidential 
when completed 


Confidentiel 
une fois rempli 


Enquéte sur la vente 
directe au Canada 


Complete and mail this Retourner ce questionnaire diment 
questionnaire within 30 — rempli dans les 30 jours suivant la 
days of receipt réception 


Authority — Statistics Act, Déclaration exigée en vertu de la Loi 
Statutes of Canada — sur la statistique, chapitre 15. Statuts 
1970-71-72, Chapter 15. du Canada de 1970-71-72. 


Revise mailing address 
if not correct 


C/O — A/S 


Corriger l'adresse postale 
s'il y a lieu 


No & Street — N° et rue 


City — Ville 


Postal code postal 


PLEASE READ CAREFULLY BEFORE 
COMPLETING THE QUESTIONNAIRE 


Confidentiality 


The Statistics Act requires Statistics Canada to collect the informa- 
tion requested in this survey, and ensures that any information pro- 
vided will be treated in the strictest confidence and divulged to no 
one outside Statistics Canada. The data reported on the question- 
naire will be used for statistical purposes only. 


Reporting Period 


All information in this report should relate to the firm’s accounting 
period ending on any date between April 1, 1985 and March 31, 
1986. 


If exact figures are not available, estimates are acceptable. 


Correspondence 


If you require assistance in the completion of the questionnaire or 
have any questions regarding the survey, please address all enquiries 
to: 


Retail Trade Section 
Industry Division 

Statistics Canada 

Ottawa, Ontario. K1A OT6 


Telephone: (613) 991-3557 


DEFINITIONS USED IN THIS SURVEY 


Direct Selling 


Direct Selling refers to the retail sale of consumer goods to household 
consumers by other than the regular retail store outlet such as depart- 
ment stores, chain stores or independent stores. 


Direct Selling 


Direct Sales are defined as gross sales less returns, adjustments, 
discounts and provincial sales taxes. 


Method of Sales 


The method of sales is defined as the manner by which the product 
is sold: (1) personal sales through demonstrations at home; (2) door- 
to-door sales; (3) sales at the manufacturing premises; (4) mail order 
sales; (5) other methods of sales (ex.: roadside stands, market stalls; 
exhibition booths, etc.). 


CERTIFICATION - ATTESTATION 


| certify that the information contained herein is complete and correct to the best of my knowledge and belief, and covers the period: 
J’atteste que les renseignements fournis ici sont, autant que je sache, complets et exacts et qu’ils portent sur la période: 


ra - ve ec eae a 

du au 

NOTE - Firm's accounting period ending between April 1, 1985 and March 31, 1986 

NOTA - L’année d'affaires de l'entreprise se terminant entre le 1°" avril 1985 et le 31 mars 1986 


Signature of authorized person — Signataire autorise 


Name of person to contact for further information (please print) — 
Nom de la personne 4 rejoindre pour plus de renseignements (en lettres moulées) 


5-3100-1814: 8-10-85 TB/CT-—REG. B100712 


Title — Fonction 


VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT AVANT 
DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE 


Confidentialité 


Aux termes de la Loi sur la statistique, Statistique Canada doit 
recueillir les renseignements de I’enquéte et s’assurer que les don- 
nées fournies restent confidentielles et ne soient divulguées a per- 
sonne al’extérieur de Statistique Canada. Les données déclarées 
sur le questionnaire ne serviront qu’a des fins statistiques. 


Période de déclaration 


Les renseignements déclarés dans ce rapport doivent refléter I’an- 
née d’affaires de l’entreprise se terminant a n’importe quelle date 
entre le 1° avril 1985 et le 31 mars 1986. 


S’il est impossible de fournir des données exactes, une estima- 
tion serait acceptable. 


Correspondance 


Si vous avez besoin d’aide pour remplir le questionnaire ou si vous 
avez des questions ayant trait a l’'enquéte, veuillez vous adresser 
a la: 


Section du commerce de detail, 
Division de lindustrie 
Statistique Canada, 

Ottawa, Ontario. K1A OT6 


N° de téléphone: (613) 991-3557 


DEFINITIONS VISANT CETTE ENQUETE 


La vente directe 


Par vente directe, on entend la vente au détail de biens de con- 
sommation aux consommateurs ménagers qui ne passent pas 
par des points de vente au détail habituels d’un grand magasin, 
d’un succursaliste ou d’un marchand indépendant. 


Ventes directes 


Les ventes directes signifie les ventes brutes moins les rendus, 
les ajustements, les rabais et les taxes de vente provinciales. 


Méthode de vente 


Par méthode de vente, on entend la facon par laquelle le produit 
est vendu: (1) ventes personnelles lors de démonstrations a 
domicile; (2) ventes de porte-a-porte; (3) ventes au local de fabrica- 
tion; (4) ventes par la poste; (5) autres méthodes de vente (ex: 
étalages au bord de la route, emplacement au marche, kiosques 
d'exposition, etc.). 


FOR STATISTICS 
CANADA USE 


RESERVE A 
STATISTIQUE CANADA 


Clerk 


e 
5 . | Commis 


Telephone — Téléphone 
Area code/Ind. rég Number — Numéro 


1. TYPE OF OPERATION - GENRE D’EXPLOITATION 
A. Check } the type of operation that best describes your business. 
Cocher & le genre d’exploitation qui décrit le mieux votre entreprise. 


Agent 0 Manufacturer — Manufacturier 


Distributor — Distributeur Wholesaler — Grossiste 


Independent Operator — Opérateur indépendant Other (specify) — Autre (préciser) 


B. Give name and address of main supplier — 
Indiquer le nom et l’adresse de votre fournisseur principal 


Total Cost to the 
sales! customer? 


Total des Prix au 
ventes! consommateur2 


$ (omit cents) — $ (sans les cents) 


2. COMMODITY SOLD BY METHOD OF SALES - MARCHANDISES VENDUES PAR METHODE DE VENTE 


A. Direct sales to household consumers or individuals for personal use: 
Ventes directes a des ménages ou particuliers pour usage personnel: 


(a) By personal selling at house-parties and other demonstrations through person-to-person contacts 
La vente personnelle 4 domicile 4 des individus ou a des groupes par des contacts personnels 


(b) By door-to-door (home delivery of newspapers, milk, bread, etc.) 
De porte-a-porte (livraison a domicile des journaux, du lait, du pain, etc.) 


Through the manufacturing premises, by showrooms and over-the-counter (to the employees or general 
public) 

Par |’entremise des locaux de fabrication, dans les salles d’exposition ou au comptoir (aux employes 
Ou au grand public) ere . he a ; ee , é 


By mail or subscription 
Par la poste ou par abonnement 


By any other method of sales (market stalls, exhibition booths and other displays) — Specify 
Par toute autre méthode de vente (emplacements au marché, kiosques d'exposition et autres modes 
d'étalages) — Préciser 


Total direct sales (sum of (a) to (e)) 
Total des ventes directes (la somme de (a) a (e)) 
. All other sales - Toutes autres ventes 


(a) Through your own retail stores (report sales through manufacturing premises in 2.A.(c) above) 
Par vos propres magasins de détail (déclarer les ventes aux locaux de fabrication dans 2.A.(c) ci-haut) 


(b) To agents, distributors, etc. 
A des agents, des distributeurs, etc . 


To other wholesale, retail and service outlets; to clubs, institutions, government agencies, etc. — Specify 
A d’autres débouchés de gros, de détail et de service; a des clubs, institutions, organismes gouvernemen- 
taux, etc. — Préciser 


TOTAL SALES (sum of A + B) 
TOTAL DES VENTES (la somme de A + B) 


1 Total sales = gross sales less returns, adjustments, discounts and provincial sales taxes. 
Total des ventes = ventes brutes moins les rendus, ajustements, rabais et taxes de vente provinciales. 


2 Cost to consumer = total sales plus gross commission margin (if applicable). The amount for this column should be estimated if different from the selling 
price to show gross commission margin. 
Prix au consommateur = total des ventes plus la marge brute de commission (s'il y a lieu). Faire une estimation pour cette colonne si le montant différe 
du prix de vente pour indiquer la marge brute de commission. 


Meat, fish and poultry 
Viande, poisson et volaille 


Frozen food plans 
Contrats d’achats d’aliments congelés 


Dairy products 
Produits laitiers 


Bakery products 
Produits de boulangerie . 


Nutritional and other foods and beverages 
Aliments naturels et autres aliments et boissons . 


Clothing and shoes 
Vétements et chaussures . 


Fur goods 
ARCIOS de fOUMING: A. sive eke scatter sies -aokdes 


Books and encyclopaedias 


Livres et encyclopédies .... . 


Newspapers 
Journaux everett 


Magazines 
Revues..... fe: Ae Pee ATS : ENG nora ais 


Home improvement products 
Produits pour |’amélioration des maisons 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops 


Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles 


Dinnerware, kitchenware and utensils 
Couverts, articles de cuisine et ustensiles 


Furniture, home furnishings and repairs 
Meubles, accessoires d’ameublement et réparation . 


5-3100-1814 


Household electrical appliances 
Appareils électro-ménagers . 


Phonograph records and tapes 
Disques et bandes stéréophoniques 


Video games, home computers and accessories 
Jeux vidéo, ordinateurs personnels et accessoires 


Cosmetics and personal care products 
Produits de beauté et de soins personnels 


Jewellery 
Bijoux . 


Boats and pleasure craft 
Bateaux et embarcations de plaissance . 


Canvas products: awnings, sails, tents, etc. 
Produits de toile: auvents, voiles, tentes, etc. . . 


Greenhouse and nursery products 
Produits de serre et de pépiniére............. 


Orthopaedic supplies, artificial limbs, etc. 
Appareils orthopédiques, membres artificiels, etc......... 


Monuments and tombstones 
Monuments funéraires et pierres tombales ... . 


Toys, games, hobbies, crafts, cards 
Jouets, jeux, articles de passe-temps, produits de |'artisanat, 
CARLES ES lb a. LR MOR ce, hs AL Deng uy 3 


All other merchandise — Specify 
Toutes autres marchandises — Préciser 


| 


SELECTED PUBLICATIONS 


Following are publications of the Indus- 
try Division in the Retail Trade sector. 


Catalogue 


63-002 


63-004 


63-005 


63-007 


63-014 


63-210 


63-213 


63-218 


63-219 


63-224 


63-538 


Department Store Sales and Stocks. 
M., Bil. 55 pages. First Issue, 1938 
(ISSN 0380-7045). 


Department Store Sales by Region. 
Advance Release. M., Bil. 1 page. 
First Issue, 1950 (ISSN 0709-8650). 


Retail Trade. M., Bil. Approx. 85 
pages. First Issue, 1929 (ISSN 0380- 
6146). 


New Motor Vehicle 
Approx. 25 pages. 
(ISSN 0705-5595). 


Sates: Mijuebud’. 
First Issue, 1932 


Merchandising Inventories. M., Bil. 
30 pages. First Issue, 1972 (ISSN 
0380-7177). 


Retail Chain and Department stores. 
A., Bil. Approx. 100 pages. First 
Issue ,1933 (ISSN 0380-7878). 


Vendina Machine Operators. A., Bil. 
45 pages. First Issue, 1958 (ISSN 
0527-6411). 


Digect Selling Canada. A.; Bil. 25 
pages. First Issue, 1966-67 (ISSN 
0590-5702). 


Campus Rook Stores. A., Bil. Approx. 
35 pages. First Issue, 1968-69 (ISSN 
0380-6286). 


Market Research Handbook. A., Bil. 
700 pages. First Issue, 1975 (ISSN 
0590-9325). 


Retail Trade Historical Statistics, 
1972-1979. 0., Bil. 695 pages. (ISBN 
0-660-506-13-0) 


CHOIX DE PUBLICATIONS 


Les publications suivantes se trouvent &a la 
Section du commerce de détail, Division de 1l'in- 
dustrie. 


Catalogue 


63-002 


635-004 


63-005 


63-007 


63-014 


63-210 


63-213 


63-218 


63-219 


63-224 


63-538 


Ventes et stocks des grands magasins. M., 
Bil. 55 pages. Premier numéro, 1938 (ISSN 
0380-7045). 


Ventes des grands magasins par région. 
Rapport provisoire. M., Bil. 1 page. Pre- 
mier numéro, 1950 (ISSN 0709-8650). 


Commerce de détail. M., Bil. Environ 85 
pages. Premier numéro, 1929 (ISSN 0380- 
6146). 


Ventes de véhicules automobiles neufs. M., 


Bil. Environ 25 pages. Premier numéro, 
1932" (ISSN 0705-5595). 
Stocks commerciaux. M., Bil. 30 pages. 


Premier numéro, 1972 (ISSN 0380-7177). 


Magasins de détail @ succursales et les 
qrands maqgasins. A., Bil. Environ 100 
pages. Premier numéro, 1933 (ISSN 0380- 
7878). 


Exploitants de distributeurs automatiques. 
A., Bil. 45 pages. Premier numéro, 1958 
(ISSN 0527-6411). 


La vente directe au Canada. A., Bil. 25 
pages. Premier numéro, 1966-67 (ISSN 
0590-5702). 


Librairies de campus. A., Bil. Environ 35 
pages. Premier numéro, 1968-69 (ISSN 
0380-6286). 


Recueil statistique des études de marché. 
A., Bil. 700 pages. Premier numéro, 1975 
(ISSN 0590-9325). 


Commerce de détail statistiques histori- 
ques, 1972-1979, H.S., Bil. 695, pages. 
(ISBN 0-660-506-13-0) 


Operating Results Series, Retail Trade 
(First Issue, 1974): 

Catalogue 

63-603 Men's Retail Clothing Stores, 1981 


63-606 Retail Shoe Stores, 1977 


63-607 Retail Drug Stores, 1981 
63-608 Retail Florists, 1981 
63-609 Retail Jewellery Stores, 1981 


63-610 Retail Hardware Stores, 1980 


63-611 Women's Retail Clothing Stores, 1980 


63-612 Retail Family Ciothing Stores, 1980 


M. - Monthly A. - Annual 8il. - Bilingual 
0. - Occasional 


In addition to the selected publications 
listed above, Statistics Canada publishes 
a wide range of statistical reports on 
Canadian economic and social affairs. A com- 
prehensive catalogue of all current publica- 
tions is available from Statistics Canada, 
Ottawa (Canada), K1A OT6. 


Catalogue 11-204E, price Canada $10.00, 
Other Countries $11.50. 


La série de résultats d‘exploitation commerce de 
détail. (Premier numéro, 1974): 


Catalogue 


63-603 Magasins de vétements pour hommes, 1981 


63-606 Magasins de vente au détail de chaussures, 
1ST 


63-607 Pharmacies au détail, 1981 
63-608 Fleuristes détaillants, 1981 
63-609 Bijouteries au détail, 1981 


63-610 Magasins de vente au détail de quincaille- 
mie, 1980 


63-611 Magasins de vente au détail de vétements 
pour dames, 1980 


63-612 Magasins de vente au détail de vétements 
pour la famille, 1980 


M. - Mensuel A. - Annuel Bil. - Bilingue 
H.S. - Hors série 


Outre les publications énumérées ci-dessus, 
Statistique Canada publie une grande variété de 
bulletins statistiques sur la situation écono- 
mique et sociale du Canada. On peut se procurer 
un catalogue complet des publications courantes 
en s'adressant @& Statistique Canada, Ottawa 
(Canada), K1A OT6. 


N° 11-204F, prix Canada $10.00, Autres pays 
Wego 
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Catalogue 63-218 Annual 


Catalogue 63-218 Annuel 


Direct selling 
in Canada 


Fiscal year ended 
March 31, 1987 


1986 


wil Ctaotictice Canada Crotictique Canada 


La vente directe 
au Canada 


Année financiere close 
le 31 mars 1987 


1986 


Canada 


Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of 
forms. In addition to publications, both standard and 
special tabulations are offered on computer print- 
outs, microfiche and microfilm, and magnetic tapes. 
Maps and other geographic reference materials are 
available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible through CANSIM, 
Statistics Canada's machine-readable data base and 
retrieval system. 


How to Obtain More Information 


Inquiries about this. publication and related statis- 
tics or services should be directed to: 


Retail Trade Section, 
Industry Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A O16 (Telephone: 
951-9656) or to the Statistics Canada reference centre 
aS 


St. John's (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montréal (283-5725) | Edmonton (495-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


Sturgeon Falls (753-4888) 


Toll-free access is provided in all provinces and 
territories, for users who reside outside the local 
dialing area of any of the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador 1-800-563-4255 
Nova Scotia, New Brunswick 


and Prince Edward Island 1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 


Southern Alberta 
British Columbia (South 
and Central) 

Yukon and Northern B.C. 
(area served by 
NorthwestTel Inc. ) 
Northwest Territories 
(area served by 
NorthwestTel Inc.) 


1-800-472-9708 


1-800-663-1551 


Zenith 0-8913 


Call collect 403-495-2011 


How to Order Publications 


This and other Statistics Canada publications may be 
purchased from local authorized agents and other 
community bookstores, through the local Statistics 
Canada offices, or by mail order to Publication Sales, 
Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


1(613)951-7276 


National Toll Free Order Line 1-800-267-6677 


Toronto 
Credit card only (973-8018) 


Des données sous plusieurs formes... 


Statistique Canada diffuse les données sous formes diverses. 
Outre les publications, des totalisations habituelles et spé- 
Cciales sont offertes sur imprimés d'ordinateur, sur microfi- 


ches et microfilms et sur bandes magnétiques. Des cartes et | 


d'autres documents de référence géographiques sont disponibles | 
pour certaines sortes de données. L'accés direct 4 des données 


agrégées est possible par le truchement de CANSIM, la base de 
données ordinolingue et le systéme d'extraction de Statistique 
Canada. 


Comment obtenir d'autres renseignements 


Toutes demandes de renseignements au sujet de cette publica- 
tion ou de statistiques et services connexes doivent étre 
adressées a: 


Section du commerce de détail, 
Division de l'industrie, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (téléphone: 951-9656) ou — 


au centre de consultation de Statistique Canada a: 


St. John's (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montréal (285 =5725) Edmonton (495-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


Sturgeon Falls (753-4888) 


Un service d'appel interurbain sans frais est offert, dans 
toutes les provinces et dans les territoires, aux utilisateurs 


qui habitent a l'extérieur des zones de communication locale 


des centres régionaux de consultation. 
Terre-Neuve et Labrador 1-800-563-4255 
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 


et fle-du-Prince-Edouard 1-800-565-7192 


Québec 1-800-361-2831 
Ontario 1-BUU-268-1151 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 


Sud de 1'Alberta 
Colombie-Britannique (sud 
et centrale) 

Yukon et nord de la C.-B. 
(territoire desservi par la 
NorthwestTel Inc. ) 
Territoires du Nord-Quest 
(territoire desservi par la 
NorthwestTel Inc.) Appelez & frais virés au 403-495-2011 


1-800-472-9708 


1-800-663-1551 


Zénith U-8913 


Comment commander les publications 


On peut se procurer cette publication et les autres publica- 
tions de Statistique Canada auprés des agents autorisés et des 
autres librairies locales, par l'entremise des bureaux locaux 
de Statistique Canada, ou en écrivant & la Section des ventes 
des publications, Statistique Canada, Ottawa, K1A O16. 


1(613)951-7276 


Commandes: 1-800-267-6677 (sans frais partout au Canada) 


Toronto 
Carte de crédit seulement (973-8018) 
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SYMBOLS 


The following standard symbols are used 
in Statistics Canada publications: 


.. figures not available. 


.-. figures not appropriate, or not applica- 
ble. 


=iny le orezeno. 
-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 

Y revised figures. 


x confidential to meet secrecy require- 
ments of the Statistics Act. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


A NOTE ON CANSIM 


All current and historical statistics on 
Direct Selling (Matrix No. 34), as well as 
many other series, are available to the pub- 
lic from Statistics Canada's computerized 
data bank CANSIM (Canadian Socio-Economic 
Information Management System) via terminal, 
on computer printouts, or in machine read- 
able form. For further information contact 
the CANSIM staff, Current Economic Analysis 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 
(telephone 613-990-9656), or the regional 
advisors at the Statistics Canada offices 
located across Canada. 


This publication was prepared under the di- 
rection of: 


- P.N. Triandafillou, Director, Industry 
Division 


- G. Snyder, Associate Director, Distribu- 
tional Trades Sub-division, Industry 
Division 


- R. Rasia, Chief, Retail Trade Section, 
Industry Division 


SIGNES CONVENTIONNELS 


Voici la signification des signes convention- 
nels utilisés dans les publications de Statistique 
Canada: 


-. nombres indisponibles. 


-.. mM ayant2pas Lieu de figurer. 


- néant ou zéro. 

-- nombres infimes. 
P nombres provisoires. 
r nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de lé 
Loi sur la statistique relatives au secret. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne 
correspondent pas toujours. | 


NOTE AU SUJET DE CANSIM 

La banque de données informatisées de Statis- 
tique Canada CANSIM (systéme canadien d' informa: 
tion socio-économique) fournit au public toute; 
les statistiques actuelles et historiques sur li 
vente directe (matrice n° 34), et sur de nombreu- 
ses autres séries, par le biais d'un terminal, 
d'imprimés d'ordinateur ou de supports ordinolin- 
gues. Pour plus de renseignements, s*adresseraar 
personnel de CANSIM, Division de l'analyse de con- 
joncture, Statistique Canada, Ottawa, K1A _ Ofleé 
(téléphone 613-990-9656), ou aux conseillers ré- 
gionaux des bureaux de Statistique Canada situés j 
travers le Canada. 


| 
| 
| 


| 

Cette publication a été rédigée sous la directior 
de: | 
. P..N. Triandafillou, directeur, Division di 
l'industrie | 


- G. Snyder, directeur associé, Sous-division dt 
commerce de la distribution, Division de 1'in- 
dustrie 

| 

- R. Rasia, chef, Section du commerce de détail, 
Division de l'industrie 
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Highlights 


- Total direct sales in Canada were $2,542.6 


million in 1986, an increase of 1.5% over 
sales of $2,506.0 million in 1985. 


The personal selling method accounted for 
31.7%, sales by mail order 26.5%, and all 
other methods 41.8% of total direct sales. 


Of the five major commodity groups, 
books, newspapers and magazines’ ranked 
first at $782.3 million. Sales of food 
products amounted to $487.7 million; of 
cosmetics and jewellery, $259.0 million; 
and of electrical appliances and household 
cleaners, $234.6 million. Sales of all 
other commodities were $778.9 million. 


Newspapers continued to be the main in- 
dividual commodity sold by direct methods, 
and also posted the _ strongest volume 
growth to reach a total of $371.0 million, 
an increase of 6.4%. 


Toys, games, hobbies, crafts and cards 
recorded a substantial increase in sales 
volume and a percentage growth of 18.4%. 


Year-to-year variations for the other com- 
modities ranged from an increase of 25.5% 
for jewellery to a decline of 32.7% for 
boats and pleasure craft. 


Table 1 presents a comparison of direct 
sales with other retail sales, from 1982 
to 1986. In this table, other retail 
sales have been adjusted to exclude sales 
of certain commodities, such as automotive 
products, which are not ordinarily made 
through direct-selling channels. Direct 
sales of $2,542.6 million in 1986 amounted 
to 2.8% of the adjusted comparable retail 
sales, a ratio which has shown a declining 
trend since the 1970's. 


Points saillants 


Les ventes directes au Canada ont totalisé 
$2,542.6 millions en 1986, une augmentation de 
1.5% par rapport aux ventes de $2,506.0 mil- 
lions en 1985. 


De toutes les ventes directes, la méthode de 
vente personnelle a compté pour 31.7%, les 
ventes par commande postale, 26.5% et toutes 
les autres méthodes, 41.8%. 


Des cinq principaux groupes de produits ven- 
dus directement, le groupe des livres, journaux 
et revues s'est chiffré & $782.3 millions. Les 
ventes des aliments se sont chiffrées 4 $487.7 
millions; les ventes des cosmétiques et bijoux 
se sont élevées & $259.0 millions et celles des 
appareils électriques et nettoyeurs d'usage 
ménagers & $234.6 millions. Les ventes des 
autres produits ont totalisé $778.9 millions. 


Les journaux ont continué 4 6tre le principal 
produit individuel vendu§ par la _ méthode 
directe, et ont également inscrit la plus forte 
augmentation en dollars pour atteindre un total 
de $371.0 millions, soit une hausse de 6.4%. 


Les jouets, jeux, articles de passe-temps, pro- 
duits de l'artisanat et cartes ont enregistré 
une importante hausse de ventes en chiffres 
absolus. Une taux de croissance de 18.4% fut 
observé pour ce groupe. 


Les variations, sur la base d'une année & 
l'autre, pour les autres produits s'échelonnent 
d'une hausse de 25.5% pour les bijoux @ une 
diminution de 32.7% pour les bateaux et embar- 
cations de plaisance. 


Le Tableau 1 présente une comparaison des 
ventes directes avec d'autres ventes au détail, 
de 1982 & 1986. Dans ce tableau, les ventes au 
détail ont été ajustées pour exclure les ventes 
de certaines marchandises, telles que les pro- 
duits d'automobiles, qui ne sont ordinairement 
pas vendues a travers des canaux de _ ventes 
directes. Les ventes directes de $2,542.6 mil- 
lions en 1986 représentaient 2.8% des ventes au 
détail ajustées comparatives, un ratio qui a 
démontré une tendance & la baisse depuis les 
années 1970. 


Graphique - * 


Chart - 1 


Direct Sales by Method of Sales, Canada, 1984-1986 


Vente directes par methode de vente, Canada, 1984-1986 
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Chart -2 


Direct Sales by Commodity Group, Canada, 1985 and 1986 


Vente directes par groupe de marchandises, Canada, 1985 et 1986 
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TABLE 1. Value of Direct Sales Compared with Total Retail Sales, Canada, 1982-1986 


TABLEAU 1. Valeur des ventes directes en comparaison avec l'ensemble des ventes au détail, Canada, 1982-1986 


Percentage 
change 
1986/1985 
1986 1985 1984 1983 
Variation en 
pourcentage 
1986/1985 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Total retail sales - Ensemble des ventes au 
détail +8.2 140,009, 267 129,446, 309 116,079,914 106,242,970 
Less - Moins: 
Motor vehicle dealers - Ventes de véhicules 
automobiles +10.2 28,687,661 26,026,553 20,846,547 17,197, 984 
Used car dealers - Ventes de voitures 
d'occasion +22.0 799,285 654,919 558,992 501,135 
Garages and service stations - Ventes des 
garages et stations-service -2.2 12,307,651 12,584,830 11,313,373 10,295,367 
Liquor, beer and wine stores - Ventes de 
boissons alcooliques, de biére et de vin +6.0 Digital dre 5,454,090 5,250,654 5,128,107 
Sub-total - Total partiel +6.4 47,575,769 44,720,392 37,969,566 lize o> 
Total comparable retail sales - Ventes 
totales au détail comparables +921 92,433,498 84,725,917 78,110, 348 73,120,377 
Total direct sales - Ventes totales directes 41.5 2,542,575 2,505,989 2,437,696 2,313,560 
Percentage - Pourcentage eee 2.8 3.0 srt 5.2 
TABLE 2. Direct Sales in Canada, by Method of Sale and by Commodity Group, 1982-1986 
TABLEAU 2. Ventes directes au Canada, par méthode de vente et par groupe de marchandises, 1982-1986 
1986 1985 1984 1983 1982 
Sales 1986 Sales 1985 Sales 1984 Sales 1983 Sales 
1985 1984 1983 1982 
Ventes Ventes Ventes Ventes Ventes 
‘000 % ‘000 % ‘000 % "000 % "000 
Method of sale - Méthode de 
vente 
Personal selling - Vente 
personnelle 807,281 -0.8 813,826 +0.4 810,979 -1.8 826,090 +10.3 748 , 853 
By mail - Par la poste 673,468 +7.9 623,977 +9.9 567,530 +13.3 500,991 +7.5 466,255 
Other methods(1) - Autres 
méthodes(1) 1,061,825 -0.6 1,068,187 +0.8 1,059,187 +7.4 986,479 -24.5 1,307,091 
TOTAL 2,542,575 41.5 2,505,989 42.8 2,437,696 $5.4 2,313,560 -8.3 (ey Fas Ee) 
Commodity group - Groupe de 
marchandises 
Foods - Aliments 487,746 -10.3 543,875 -5.1 572,873 +12.2 510,444 -25.4 684, 246 
Books, newspapers and maga- 
zines - Livres, journaux et 
revues 782,347 +2.9 760,517 +9.6 694 ,035 412.2 618, 386 +93 565,625 
Electrical appliances and 
household cleaners - Appa- 
reils électriques et 
nettoyeurs d'usage ménager 234,632 -3.3 242,704 -6.4 259, 320 +0.3 258,529 -2.3 264,510 
Cosmetics and jewellery - 
Cosmétiques et bijoux 258,952 +6.4 243,442 +3.1 236,009 -7.9 256,284 -2.2 262,004 
All other commodities - 
Toutes autres marchandises 778,898 +8.9 715,454 +529 675,458 +0.8 669,916 -10.2 745,814 


See footnotes at end of tables. 
Voir notes a la fin des tableaux. 


1982 


97,638,508 


14,412,967 


461,547 


10,104,633 


4,833,342 


29,812,489 


67,826,019 


2,922,199 


Bail 
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+4.1 
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-3.9 
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TABLE 3. Direct Sales in Canada, by Commodity, 1982-1986 


ree 1986 
Commodities 7985 1986 1985 
No. 
% $'000 % $'000 % 
1 ALL COMMODITIES 41.5 2,942,575 100.0 2,505,989 100.0 
2 Meat, fish and poultry -14.9 16,143 0.6 eke 0.8 
3 Food plans +19.9 13,966 0.5 o> Z Os 
4 Dairy products -12.5 279,870 AO 320,028 12.8 
5 Bakery products(2) -17.4 85,044 BS 102,986 U4 
6 Other foods and beverages(3) +2.8 Sop Wee) 3.6 90,234 3.6 
7 Clothing and shoes +2.3 62,159 120 60,749 Dey 
8 Fur goods(2) -12.9 6,021 0.2 6,914 0.3 
9 Books and encyclopaedias +1.6 248, 803 Ole 244,871 9.8 
10 Newspapers +6.4 370,984 14.6 348,622 13.9 ae 
11. Magazines -2.7 162,560 6.4 167,025 6.7 
12 Home improvement products, building +6./7 62, 568 ae 58,427 Zoo 
supplies 

13 Household cleaners, soaps, brushes, brooms -19.0 50,963 2.0 62,895 19) 
14 Dinnerware, kitchenware and utensils +6.3 114,002 4.5 VOW. Zou 4.3 
15 Furniture, home furnishings and repairs(2) +4.1 Dp SES ioW 24,326 Holl) 
16 Household electrical appliances +2.1 183,669 ot 179,809 Wer 
17 Phonograph records and audio tapes +8, 3 Shy WANS: De; D5'5 LO Zin 
18 Video tapes, video games and equipment(4) a6 x (4) ie 2-854 Gent 
19 Cosmetics and personal care products +1.0 een AES) 7.6 1IOG2ZI5 7.6 
20 Jewellery +25.5 66, 703 2.6 SIA ES, Dies| 
21 Boats and pleasure craft -32.7 Sp 0.3 AR e27/53 0.5 
22 Canvas products: awnings, sails, tents, etc. +2.7 14,858 0.6 14,464 0.6 
23 Greenhouse and nursery products +8.2 108,620 AD 100,401 4,0 
24 Orthopaedic supplies and artificial limbs(5) +9.0 Dye. 0.4 S25 0.3 
25 Monuments and tombstones(5) +9.6 14,878 0.6 13,576 0.5 
26 Toys, games, hobbies, crafts, cards +18.4 107,289 4.2 90,632 3.6 
27 All other merchandise +16.3 188,086 7.4 161,767 6.5 


See footnotes at end of tables. 
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[ABLEAU 3. Ventes directes au Canada, par marchandises, 1982-1986 


a ee ee eee 


984 1983 1982 Marchandises 
NG) 
"000 2 O00 Y O00 % - 
437,696 100.0 2,313,560 100.0 Vo sp eac \e) 100.0 TOUTES MARCHANDISES 1 
23,598 1.0 24,552 1.0 26,878 tsa Viande, poisson et volaille 2 
12,484 0.5 15,546 Daw 175206 Ded Contrats d'achats d'aliments 3 
B27 98 12.8 265,422 ilistre 297,569 Weis} Produits laitiers 4 
103,626 4.3 IOS, 719 4.5 Zo WZ OZ 952 Produits de boulangerie(2) 5 
120,367 iby) 101,205 4.4 A Os 4.4 Autres aliments et boissons(3) 6 
48,357 2.0 45,089 oe 31,877 lee Vétements et chaussures i 
5,768 Oz DZ D572 18,798 0.7 Articles de fourrure(2) 8 
ZL ODD 55) 209,786 9.0 189,831 UD Livres et encyclopédies gy 
318,494 UES 291,874 12.6 291,946 le Journaux 10 
147,686 6.1 116,726 5.0 83,848 BGS: Revues {4 
56,862 Lee) 61,758 Jes I Dil AI Hoe Produits pour l'amélioration des maisons, WA 
matériaux de construction 
76,837 Bes | 76,390 Boy 112, 781 4.5 Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, 13 
balais 
104,060 4.3 118,330 Dol 114,024 4.5 Couverts, articles de cuisine et ustensiles 14 
TOR lSx 0.8 20,938 O29 122,075 4.8 Meubles, accessoires d'ameublement et 1s 
réparation(2) 
182,485 Uae U5 ID IoD 131 VZo 6.0 Appareils électro-ménagers 16 
| 44,060 1.8 34,248 Uo 2255 0.8 Disques et bandes sonores stéréophoniques 17 
| 4,852 0.2 1,470 0.1 te ai Bandes de vidéo, jeux vidéo et équipements(4) 18 
| 187,895 Hell ZOOS ONT 8.8 217,186 8.6 Produits de beauté et de soins personnels ng 
| 48,114 2.0 De) 7259) 44,818 1.8 Bijoux 20 
| 7s 16 0.7 ZO NO? Or he HAL 0.5 Bateaux et embarcations de plaisance 21 
| (eae ah 0.6 14,146 0.6 W205) 0.5 ae destonle:sauivients.  tentessmvVolles, 22 
| Seeu| veil 92,564 4.0 96, 686 Bini} Produits de serre et de pépiniére 25) 
| 7,980 B) 7,009 On one Br: Appareils orthopédiques et membres 24 
i artificiels(5) 
| 12,594 0.5 12,265 0.5 ats 50 Monuments funéraires et pierres tombales(5) 25 
82,443 Sa JD IN Bid 61,788 Eee) Jouets, jeux, articles de passe-temps, 26 
a produits de l'artisanat, cartes 
157,288 6.5 161,010 7.0 196,809 7.8 Toutes autres marchandises Dal 


dir notes a la fin des tableaux. 


TABLE 4. Direct Sales in Canada - Method of Sale by Commodity, 1985 and 1986 


No. 


10 


11 


12 


133 


ae 


18 


19 


20 


21 


22 


23 


24 


25 


26 


27 


Commodities 


ALL COMMODITIES 


Meat, fish and poultry 

Food plans 

Dairy products 

Bakery products 

Other foods and beverages(3) 

Clothing and shoes 

Fur goods 

Books and encyclopaedias 

Newspapers 

Magazines 

Home improvement products, building supplies 
Household cleaners, soaps, brushes, brooms 
Dinnerware, kitchenware and utensils 
Furniture, home furnishings and repairs 
Household electrical appliances 

Phonograph records and audio tapes 

Video tapes, video games and equipment (4) 
Cosmetics and personal care products 
Jewellery 

Boats and pleasure craft 

Canvas products: awnings, sails, tents, etc. 
Greenhouse and nursery products 
Orthopaedic supplies and artificial limbs 
Monuments and tombstones 

Toys, games, hobbies, crafts, cards 


All other merchandise 


See footnotes at end of tables. 


4986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


1986 
1985 


Total direct 
sales 


Ventes directes 
totales 


Personal selling 


Vente personnelle 


531000 nnn 


2,542,575 
2,505,989 


16,143 
18,975 


13,966 
11,652 


279,870 
320,028 


85, 044 
102,986 


92,723 
90, 234 


62,159 
60,749 


6,021 
6,914 


248 , 803 
244,871 


370,984 
348,622 


162,560 
167,025 


62,368 
58,427 


50,963 
62,895 


114,002 
107,251 


25,325 
24, 326 


183,669 
179,809 


STS 
53,270 
x 
2,851 


192,249 
190,293 


66,703 
53,149 


8, 255 
12,273 


14,858 
14,464 


108,620 
100,401 


9,324 
8,553 


14,878 
13,576 


107,289 
90,632 


188,086 
161,767 


or 
70 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


100.0 
100.0 


$000 


807,281 
813,826 


5,050 
23,599 


15,906 
18,832 


50,559 
62,484 


100,255 
97,495 
3,960 


137,180 
137, 202 


184, 258 
182,956 


39,902 
34,043 


O7 
70 


aa 


36. 
36.1 


Se} 


17.0 
8 


74.7 
76.3 


95.8 
96.1 


59.8 
64.1 


14.4 


15) 


TABLEAU 4. Ventes directes au Canada - Par méthode de vente, par marchandises, 1985 et 1986 


By mail Other methods(1) 
Marchandises 
Par la poste Autres méthodes(1) 
$ "000 % $000 % 
6755458 26.5 1,061,825 41.8 1986 TOUTES MARCHANDISES 
623,977 24.9 1,068, 186 42.6 1985 
= - 16,143 100.0 1986 Viande, poisson et volaille 
- - 17,673 9571 1985 
= = 2,000 14.3 1986 Contrats d'achats d'aliments 
= = 947 8.1 1985 
177 0.1 LID S939 97.9 1986 Produits laitiers 
248 0.1 319,780 99169 1985 
= - 79,016 O79) 1986 Produits de boulangerie 
- - 102,986 100.0 1985 
848 0.9 21,689 2304 1986 Autres aliments et boissons(3) 
= = 12,780 14.2 1985 
9,882 1569 29,313 47.2 1986 Vétements et chaussures 
9,178 15.1 29,660 48.8 1985 
- - 6,021 100.0 1986 Articles de fourrure 
- - 6,914 100.0 1985 
192,058 Diwe 14,477 5.8 1986 Livres et encyclopédies 
192,763 78.7 8,498 5555) 1985 
27,840 Wipe) 343,144 Ole 1986 Journaux 
sy, As T.3 323,240 2) 1985 
157,509 96.9 - - 1986 Revues 
143,425 85.9 - - 1985 
= - 46,461 74.5 1986 Produits pour 1l'amélioration des maisons, 
- - 39,595 67.8 1985 matériaux de construction 
- - 404 0.8 1986 Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, 
- - 412 Us? 1985 balais 
12,403 10.9 1,343 i 1986 Couverts, articles de cuisine et ustensiles 
7,628 Fol 2,128 2.0 1985 
7,174 28.2.5 18,150 PV 1986 Meubles, accessoires d'ameublement et 
5,084 20.9 UBS ASW 62.8 1985 réparation 
8,754 4.8 29/57 20.5 1986 Appareils électro-ménagers 
6,641 3.7 35,966 20.0 1985 
D7, htS 100.0 - - 1986 Disques et bandes sonores stéréophoniques 
53,270 100.0 - - 1985 
x x - - 1986 Bandes de vidéo, jeux vidéo et équipements(4) 
PRS) | 100.0 - - 1985 
“ = 7,991 4.2 1986 Produits de beauté et de soins personnels 
6, 704 3.5 632 0.3 1985 
25,742 38.6 1,059 1.6 1986 Bijoux 
17,827 35a Za 2.4 1985 
x 5 8,255 100.0 1986 Bateaux et embarcations de plaisance 
2 = 2520s 100.0 1985 
= = 14,858 100.0 1986 Produits de toile: auvents, tentes, voiles, 
- x 12, 380 85.6 1985 ete. 
14,811 91.3 93,809 86.4 1986 Produits de serre et de pépiniére 
13,220 i bigh 87,181 86.8 1985 
= = 9,324 100.0 1986 Appareils orthopédiques et membres 
= = 8,553 100.0 1985 artificiels 
- EE 11,652 78.3 1986 Monuments funéraires et pierres tombales 
= ss 9,827 72.4 1985 
Sera 52.9 6,026 5.6 1986 Jouets, jeux, articles de passe-temps, 
52 062 57.4 6,031 Bal 1985 produits de l'artisanat, cartes 
5 és 
101,779 54.1 19,015 10.1 1986 Toutes autres marchandises 
87,693 54.2 14,170 8.8 1985 


Voir notes &4 la fin des tableaux. 
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Footnotes 


(1) Other methods include: 


@) 


(3) 


(4) 


(a) Home delivery: regular pre-arranged 
delivery of newspapers, milk and 
bread to private households. 


(b) Sales from manufacturing premises, 
usually through showrooms or over- 
the-counter directly to household 
consumers, including plant employ- 
ees. (Excludes sales through regular 
retail stores operated by manufac- 
turers.) 


(c) All other methods such as roadside 
stands, market stalls, exhibition 
booths, newspaper coin boxes. 


Prior to 1986, "home delivery" and 
"sales from manufacturing premises" 
were tabulated separately. (See 
publications for 1985 and_ prior 
years.) Historical data published in 
this issue have been adjusted to 
combine these categories for compar- 
ison with data for the current year. 


For some commodities "other methods" 
include sales by personal selling or 
mail order which cannot be_- shown 
separately owing to confidentiality. 


the conversion to the 1980 
S.I.C., starting in 1983, some manufac- 
turers were re-classified and conse- 
quently excluded from this survey. 


Due to 


Prior to 1985, this category included 
foods and beverages sold on public tran- 
sportation facilities, which are no 
longer covered by this survey. 


For reasons of confidentiality, data for 
1986 are included in "all other mer- 
chandise". From 1983-1985, this commod- 
ity was known as "video games, home com- 
puters and accessories". Prior to 1983, 
data for this category were included in 
"household electrical appliances". 
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Notes 


(1) 


(2) 


(3) 


(4) 


Autres méthodes inclus: 


(a) Livraison & domicile: livraison réguliére 
pré-arrangée des journaux, du lait et du 
pain. | 


(b) Ventes aux locaux de fabrication: ordi- 
nairement dans les salles d'exposition ou 
au comptoir, directement aux consomma- 
teurs, incluant les employés de 1l1'éta- 
blissement. (Les ventes par les manufac- 
turiers par l'entremise des magasins de 
détail habituels sont exclues). | 


(c) Toutes les autres méthodes telles que les 


boutiques au bord de la route, les em- 
placements au marché, les  kiosques 
d'exposition, les boites a journaux 
payantes. | 
Avant 1986, les groupes "livraison @ 
domicile" et "ventes aux locaux de fabri- 
cation" étaient totalisés séparément. 
(Voir la publication de 1985 et celles 
des années précédentes.) Les données 
historiques des deux catégories. pré- 


citées ont été regroupées dans la pré- 
sente édition, afin qu'elles soient com- 
parables aux données de l'année courante. 


Pour certains’ produits, le ™ ‘groupe 
"autres méthodes" inclut les ventes per- 
sonnelles ou les ventes par la poste. Ces 
données étant confidentielles, elles ne 
peuvent pas é6tre divulguées séparément. 


5 


Suite & la conversion de la C.A.E. de 1980, a 
partir de 1983, quelques manufacturiers ont 
été re-classifiés et sont, par conséquent, 
exclus de cette enquéte. 


Avant 1985, cette catégorie incluart es 
aliments et boissons vendues @& bord d'un 
moyen de transport public. Ces ventes_ sont 
maintenant exclues de l'enquéte. 


Pour des raisons de confidentialité, les 
données de 1986 sont incluses dans la caté- 
gorie "toutes autres marchandises". De 1983 a 
1985, ce produit était appelé "jeux vidéo, 
ordinateurs personnels et accessoires". Avant 
1983, les données de cette catégorie étaient 
incluses dans le groupe "appareils électro- 


ménagers". 
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SCOPE OF THE SURVEY 


This annual bulletin contains the com- 
plete reults of the survey of Direct Selling 
in Canada, including data for the current 
year and for the four previous years, on 
direct sales by method of sale and type of 
commodity. 


Statistics on these "non-store" retail 
sales supplement the regular retail trade 
statistics, which are also compiled and 
published by the Industry Division, in order 
to provide as complete a coverage as pos- 
sible of personal expenditure on consumer 
goods and services, an essential component 
of the National Accounts of Canada. 


The tables cover only the direct sales 
made by specialized direct-sellers, manu- 
facturers and some primary producers (such 
as greenhouses and nurseries). They do not 
include foreign mail-order sales to Cana- 
dians, direct sales made by Canadian depart- 
ment store mail-order divisions, or direct 
sales made by wholesalers, vending machine 
operators and service establishments. 


Starting in 1986, companies reporting 
total direct sales of less than $100,000 
were excluded from the survey. In 1985 and 
prior years, the survey included companies 
with direct sales of $20,000 or more. 


DEF INITIONS 


Direct Selling 


Direct Selling refers to the _ retail 
marketing of consumer goods to household 
consumers by other than the regular retail 
store outlet. 


Direct Sales 


Direct Sales are defined as gross retail 
sales less returns, adjustments, discounts 
and provincial sales taxes. Commissions 
earned from the retail sale of goods are 
included. 


Methods of Sale 


For the purpose of this survey, the var- 
ious types of direct transaction between 
buyer and seller have been classified as 
follows: 


APPENDICE I 


CHAMP DE L'ENQUETE 


L'ensemble des résultats de l'enquéte sur les 
ventes directes au Canada est rassemblé dans ce 
bulletin annuel. Il présente les chiffres de 
ventes pour l'année courante et les quatre 
années précédentes selon la méthode de vente 
directe et le genre de marchandises. 


Les statistiques sur ces ventes au détail 
"hors magasin" complétent celles du commerce de 
détail normal, qui sont également recueillies et 
publiées par la Division de l'industrie; elles 
visent @ rendre aussi exhaustives que possible 
les données du poste dépenses des particuliers en 
biens de consommation et en services, composante 
essentielle des Comptes nationaux du Canada. 


Les tableaux n'englobent que les ventes direc- 
tes des établissements spécialisés dans la vente 
directe, des fabricants et de quelques produc- 
teurs primaires (tels que les exploitants de 
serres et de pépiniéres). Ils ne prennent pas en 
compte les ventes par correspondance des entre- 
prises étrangéres aux consommateurs canadiens ni 
celles des grands magasins canadiens; sont aussi 
exclues les ventes directes des grossistes, des 
exploitants de distributeurs automatiques et des 
établissements de services. 


A partir de 1986, les compagnies déclarant des 
ventes directes totales de moins de $100,000, 
sont exclues de l'enquéte. En 1985 et les années 
précédentes, l'enquéte incluait les firmes dont 
les revenus provenant de la vente directe étaient 
égals ou supérieurs & $20,000. 


DEFINITIONS 


La vente directe 


Par vente directe, on entend la vente au dé- 
tail de biens de consommation aux consommateurs 
ménagers qui ne passent pas par des points de 
vente au détail habituels. 


Ventes directes 


On entend par ventes directes, les ventes au 
détail brutes moins les rendus, les ajustements, 
les rabais et les taxes de vente provinciales. 
Les commissions provenant de la vente au détail 
des marchandises sont incluses. 


Méthodes de vente 
Pour les fins de cette enquéte, les diffé- 


rentes transactions directes entre un acheteur et 
un vendeur ont été classifiées comme suit: 


(a) Personal selling: 

This method involves the personal demon- 
stration of a product to the consumer by 
the vendor, through individual canvass- 
ing or group demonstrations such as 
house parties. The main commodities sold 
by this method are cosmetics, household 
electrical appliances and kitchenware. 


(b) Mail order sales: 
This method refers to purchases made 
through the mail, by subscription or by 
telephone order. Catalogue sales by 
department stores are excluded. 


(c) Other methods of sale: 
This group includes any other method of 
direct sales not specified above, in- 
cluding: 


(i) home delivery: regular pre-arrang- 
ed delivery of newspapers, milk 
and bread to private households. 

(ii) sales from the manufacturing pre- 
mises, usually through showrooms 
or over-the-counter to household 
consumers, including plant employ- 


ees. Sales by manufacturers 
through regular retail stores are 
excluded. 


(iii) any other method of direct sales 
such as exhibitions, fairs, booths 
in shopping centres, market 
stalls, or newspaper coin boxes. 


METHODOLOGY 


The universe of organizations involved in 
direct selling is maintained by the Industry 
Division and is updated each year from the 
Census of Manufactures and with information 
provided by several associations involved in 
direct marketing. 


Direct sales for the category "greenhouse 
and nursery products" are principally de- 
rived from data published by the Agriculture 
and Natural Resources Division of Statistics 
Canada. 


DATA RELIABILITY 


The results of the 1986 Survey of Direct 
Selling in Canada are based mainly on the 
returns from a universe of direct selling 
organizations and certain manufacturing 
establishments which sell a significant por- 
tion of their products directly to household 
consumers. Published data from other sur- 
veys conducted by Statistics Canada are also 
included. 
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(a) Ventes personnelles: 
Cette méthode comprend la démonstration d'une 
marchandise au consommateur par le vendeur, 
par l'entremise de démarchage, démonstration 
a domicile, etc. Les marchandises principale- 
ment vendues par cette méthode sont les cos- 
métiques, 
les articles de cuisine. 


(b) Ventes par la poste: 
Cette méthode se rapporte aux achats par la 
poste, par abonnement ou par 
téléphoniques. Les ventes par catalogue of- 
fertes par les grands magasins sont exclues. 


(c) Autres méthodes de vente: 
Ce groupe comprend toutes les autres méthodes 
de vente directes non précisées ci-dessus, 
incluant: 
(i) la livraison & domicile: livraison 
réguliére pré-arrangée & domicile des 
journaux, du lait et du pain. 


(ii) les ventes effectuées aux locaux de 
fabrication par les fabricants aux con- 
sommateurs ménagers, y 
employés de 1'établissement, ordinaire- 
ment dans les salles d'exposition ou au 
comptoir. Les ventes par les manufac- 
turiers par l'entremise des magasins de 
détail habituels sont exclues. 


(iii) 
telles que les expositions, les foires, 
les kiosques dans les centres d'achats, 


les emplacements au marché, les boites 


a journaux payantes, etc. 


ME THODOL OGIE 


La tache de tenir &@ jour l'univers des entre- 


les appareils électro-ménagers et 


des commandes 


compris les 


les autres méthodes de ventes directes 


prises qui font de la vente directe revient a la | 


Division de l'industrie. Les mises a jour @de 
l'univers, lesquelles sont effectuées chaque 
année, s'appuient sur le recensement des manufac- 
tures ainsi que sur l'information regue de di- 
verses associations spécialisées dans le domaine 
de la vente directe. 


Des ventes directes de la catégorie "produits 
de serre et de pépiniére" s'inspirent principale- 
ment des données publiées par la Division de 
l'agriculture et ressources naturelles de Statis- 
tique Canada. 


FIABILITE DES DONNEES 


Les résultats de l'enquéte de- 1986 sur la 
vente directe au Canada sont principalement 
fondés sur les déclarations fournies par un 
univers d'entreprises consacrées @& la_ vente 
directe et certains établissements manufacturiers 
qui vendent une portion significative de leurs 
produits, directement aux consommateurs ménagers. 
Ils  incluent également des données publiées 
provenant de d'autres enquétes menées_ par 
Statistique Canada. 


A 


Sampling Error 


The fact that the annual Survey of Direct 
Selling in Canada is an enhaustive survey 
precludes the possibility of sampling error. 
It does not, however, eliminate the possi- 
bility of non-sampling errors. 


Non-sampling Errors 


Non-sampling errors can be attributed to 
one or more of the following sources: 


Coverage error. This error can result from 
incomplete listing and inadequate coverage 
of the population of interest. 


Data response error. This error may be due 


to questionnaire design and the charac- 
peristics of the question, inability or 
unwillingness of the respondent to provide 
correct information, misinterpretation of 
the questions because of definitional dif- 
ficulties and different tendencies of diffe- 
rent interviewers in explaining questions or 
interpreting responses. 


Non-response error. Some respondents may 
Tefuse to answer questions, some may be 
unable to respond, while others may be too 
‘late in responding. Data for the _ non- 
responding units can be imputed using the 
data from responding units or some earlier 
data on the non-responding units if availa- 
ble. The extent of error due to imputation 
is usually unknown and is very much depen- 
dent on any characteristic differences 
between the respondent group and the non- 
respondent group in the survey. This error 
generally decreases with increases in the 
response rate and attempts are therefore 
made to obtain as high a response rate as 
possible. 


Processing error. These are the errors that 
may occur at various stages of processing 
such as coding, data entry, verification, 
editing, weighting, tabulation, etc. 


Non-sampling errors are difficult to mea- 
sure. More important, non-sampling errors 
require control so that their presence does 
not impair the use and interpretation of 
final results. With regard to the estimates 
of this publication all attempts have been 
made to minimize the non-sampling errors: 
the questionnaire used in the survey has 
been carefully designed to minimize diff- 


erent interpretations; detailed acceptance 
testing has been carried out for the diffe- 


rent stages of editing and processing; and 


every possible effort has been made to re- 
duce the non-response rate as well as the 
-Tesponse burden. 
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Erreur d'échantillonnage 


Puisque l'enquéte annuelle des ventes directes 
au Canada est un recensement exhaustif de la pop- 
ulation observée, il n'y a aucun risque d'y 
déceler des erreurs d'échantillonnages. Toute- 
fois, cette procédure n'exclut pas les erreurs 


x 


non-liées a léchantillonnage. 


Erreurs non-liées a 1'échantillonnage 
Les erreurs non-liées 4 1'échantillonnage sont 
causées par un ou plusieurs facteurs parmi les 
Suivants: 


Le champ couvert par l'enquéte. L'erreur peut 
résulter d'un listage incomplet et d'une couver- 
ture insuffisante de la population visée. 


La réponse. Ici, l'erreur peut-étre attribuable a 
la conception du questionnaire et aux caractéris- 
tiques de la question, & l'incapacité ou au refus 
de l'enquété de fournir des renseignements 
exacts, a l'interprétation fautive des questions 
due a des problémes d'ordre sémantique, ou aux 
variations, d'un interviewer & l'autre, dans 
l'explication des questions ou dans 1'interpréta- 
tion des réponses. 


La non-réponse. Certains enquétés refusent de 
répondre, tandis que d'autres en sont incapables 
ou encore répondent trop tard. Les données rela- 
tives aux non-répondants peuvent étre imputées a 
partir des chiffres fournis par les répondants ou 
@ l'aide des statistiques antérieures sur les 
non-répondants, lorsque celles-ci existent. On ne 
connait généralement pas avec précision 1l'impor- 
tance de l'erreur d'imputation; celle-ci varie 
beaucoup selon les caractéristiques qui distin- 
guent les répondants des non-répondants. Comme ce 
type d'erreur prend habituellement de l'ampleur a 
mesure que diminue le taux de réponse, on s'ef- 
force d'obtenir le meilleur taux de réponse pos- 


sible. 


Le traitement. L'erreur peut se produire lors de 
diverses étapes du traitement, telles que le 
codage, l'entrée, la vérification, la pondéra- 
tion, la totalisation, etc. 


Il est difficile de mesurer les erreurs non 
liées 4 l'échantillonnage. En outre, il faut les 
cerner de sorte qu'elles ne nuisent pas a l'uti- 
lisation ou 4% l'interprétation des chiffres défi- 
nitifs. En ce qui concerne les estimations du 
présent bulletin, tout a été mis en oeuvre afin 
de minimiser ce genre d'erreurs. Ainsi, le ques- 
tionnaire a été congu avec soin afin de réduire 
au minimum le nombre d'interprétations éventuel- 
les; les diverses étapes de vérification et de 
traitement ont fait l'objet de contr6éles d'accep- 
tation détaillés; enfin on n'a absolument rien 
négligé pour que le taux de non-réponse et le 
fardeau de réponse soient faibles. 


DATA CONFIDENTIALITY 


Statistics Canada is prohibited by law 
from publishing any statistics which would 
divulge information relating to any identi- 
fiable business without the previous consent 
in writing of that business.(1) The disclo- 
sure of data likely to reveal specific 
information on the activity of a particular 
company is therefore systematically and 
rigorously controlled and _ regulated to 
prevent the publication or disclosure of any 
information deemed confidential. The rules 
regarding the confidentiality of parts of 
the results of retail trade surveys are 
therefore applied in such a way that no data 
are shown for cells (or statistical units) 
composed of fewer than three companies or of 
three or more if these are dominated by one 
or two companies. 


(1) See Section 16 of the Statistics Act 
(Chapter 15), entitled "Secrecy". 
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CONF IDENTIALITE DES DONNEES 


La loi interdit 4 Statistique Canada de diffu- 
ser au grand public des données qui pourraient 
servir @a identifier une entreprise ou certaines 
de ses caractéristiques, sans avoir obtenu au 
préalable l'autorisation é@crite de cette der- 
niére(1). Ainsi, le dévoilement de données sus- 
ceptibles de révéler des renseignements précis 
sur l'activité d'une entreprise particuliére est 
systématiauement contr6lé suivant des disposi- 
tions strictes, de telle sorte qu'aucun rensei- 
gnement jugé secret ne soit publié ou divulgué. 
L'application des régles sur le caractére secret 
d'une partie des résultats des enquétes sur le 
commerce de détail s'établit donc de maniére & ce 
qu'aucune donnée ne soit révélée pour des 
cellules (ou unités statistiques) composées de 
moins de trois compagnies, ou encore de trois ou 
plus lorsque celles-ci sont dominées par une ou 
deux compagnies. 


(T) Voir “itarticle «.16,..intituléey~ Secrets, 1du 
chapitre 15 de la Loi sur la statistique. 
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iv 


Statistics Canada Statistique Canada 


Industry Division Division de |'industrie 


Survey of direct selling 
in Canada 1986 


In all correspondence quote number below 


Confidential 
when completed 


Confidentiel 
une fois rempli 


Complete and mail within 


Retourner diment rempli dans 
30 days of receipt 


les 30 jours suivant la reception 


Enquéte sur la 
vente directe au 
Canada 1986 


Dans toutes correspondance indi- 


Authority — Statistics Act, 
Statutes of Canada 
1970-71-72, Chapter 15. 


Declaration exigee en vertu de 
la Loi sur Ja statistique, chapitre 
15, Status du Canada de 
1970-71-72. 


quer le numéro ci-dessous 


Revise name and/or address if not correct 


PLEASE READ CAREFULLY BEFORE 
COMPLETING THE QUESTIONNAIRE 


Confidentiality 


The Statistics Act authorizes Statistics Canada to collect the information requested 
in this survey, and ensures that any information provided will be treated in strict 
confidence and divulged to no one outside Statistics Canada. The data reported 
on the questionnaire will be used for statistical purposes only 


Correspondence 


If you require assistance in the completion of the questionnaire or have any ques- 
tions regarding the survey, please address all enquiries to: 


Retail Trade Section 
Industry Division 

Statistics Canada 

Ottawa, Ontario. K1A OT6 


Telephone: (613) 991-3557 (call collect) 


Corriger le nom et/ou l'adresse s'il y a lieu 


Legal-Name — Raison sociale 


Business Name — Nom commercial 


C/O — A/S 


No & street — N° et rue 


City — Ville 


Province Postal 


VEUVILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT AVANT 
DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE 


Confidentialite 


La Loi sur la statistique autorise Statistique Canada a recueillir les renseignements 
de |'enquéte et garantit que les données fournies restent confidentielles et ne 
soient divulguees a personne a |'extérieur de Statistique Canada. Les données 
declarées sur le questionnaire ne serviront qu’a des fins statistiques. 


Correspondance 


Si vous avez besoin d'aide pour remplir le questionnaire ou si vous avez des ques- 
tions ayant trait a l'enquéte, veuillez vous adresser a la: 


Section du commerce de deétail 
Division de l'industrie 
Statistique Canada 

Ottawa, Ontario, K1A OT6 


N° de telephone: (613) 991-3557 (a frais virés) 


DEFINITIONS USED IN THIS SURVEY 


Direct Selling 


Direct Selling refers to the retail sale of consumer goods to household consumers 
by other than the regular retail store outlet 


Direct Sales 


Direct Sales are defined as gross sales less returns, adjustments, discounts and 
provincial sales taxes 
If exact figures are not available, estimates are acceptable. 


Methods of Direct Sales 


The methods of Direct Sales refer to: (1) personal sales through canvassing and 
home demonstrations; (2) sales by regular home delivery: (3) sales at the manufac- 
turing premises; (4) mail order sales; (5) other methods of sales (ex.: roadside 
stands, market stalls; exhibition booths, etc.) 


1. REPORTING PERIOD 


Report for your 1986 business year (calendar year ending December 31, 1986 
or fiscal year ending at any time between April 1, 1986 and March 31, 1987) 


From DJ; M eel If less than 
Du 403 | | eal al 12 months, explain 
To . Si moins de 
D-J M Y-A 
Au 404 | 12 mois, expliquer 


If business has ceased operation, indicate reason and date. Check (v) one box 
and complete the questionnaire. 


Reason — Raison 


DEFINITIONS VISANT CETTE ENQUETE 


La vente directe 


Par vente directe, on entend la vente au détail de biens de consommation aux 
consommateurs ménagers qui ne passent pas par des points de vente au detail 
habituels 


Ventes directes 


Les ventes directes ,eprésentent les ventes brutes moins les rendus, les 
ajustements. les rabais et les taxes de vente provinciales 

S'il est impossible de fournir des données exactes, une estimation serait 
acceptable. 


Methodes de vente directe 


Par méthode de vente directe, on entend: (1) ventes personnelles par demar- 
chage ou lors de démonstrations a domicile; (2) ventes par livraisons réqgulieres 
a domicile; (3) ventes au local de fabrication; (4) ventes par la poste: (5) autres 
methodes de vente (ex: étalages au bord de la route, emplacement au marche, 
kiosques d’exposition, etc.) 


PERIODE DE DECLARATION 


Déclarer pour votre année d’exploitation 1986 (l'année civile prenant fin le 31 
décembre 1986 oul'exercice financier se terminant n'importe quand entre le 1&° 
avril 1986 et le 31 mars 1987) 


Si l'entreprise a cessé toute operation, indiquer la raison et la date. Cocher (Vv) 
une case et remplir le questionnaire 


Change of ownership indicate 


Out-of Business 
Hors d'exploitation 


Bankruptcy 
Faillite 


name and address of new owner 
Changement de proprietaire, 


donner son nom et adresse 


Other (specify) 
Autre (préeciser) 


2. CERTIFICATION 


| certify that the information contained herein is complete and correct to the best 
of my knowledge and belief 


Signature of authorized person — Signataire autorise 
Name of person to contact, for further information (please 


FOR STATISTICS CANADA USE 


oie 


Cancelled 
Annulé 


Status 
Statut 


¥ 
cE 


rT 


Nom de la personne a rejoindre pour plus de renseigne- 
print) ments (en lettres moulees) 


T.O.R 


ae ae Gunna 


ATTESTATION 


J'atteste que les renseignements fournis ici sont, autant que je sache, complets 
et exacts D-J M Y-A 


[jb pean «| 


Telephone — Telephone 


Area — Ind.} Number — Numéro 
116 |Code reg. 


Title — Fonction 


RESERVE A STATISTIQUE CANADA 


5-3100-1814: 30-10-86 TB/CT — Reg. B100712 


3. TYPE OF OPERATION 


A. Check []the type of operation that best 
describes your business 


GENRE D’EXPLOITATION 


A. Cocher [4] le genre d’exploitation qui décrit le mieux 
de votre entreprise. 


ea Agent/Distributor 
Agent/Distributeur 

Independent Operator 

Opérateur indépendant 


Give name and address of main supplier(s) = 


Indiquer le nom et l'adresse de votre(vos) principal(aux) four- 
nisseur(s) 


Wholesaler 
Grossiste 


Other (specify) 
Autre (préciser) 


Manufacturer 
Manufacturier 


a 


4. SALES BY METHOD 


VENTES PAR METHODE 


A. Direct Sales: Report direct retail sales to household 
consumers. 


a) By personal selling through canvassing, 
at house-parties and other demonstrations 
La vente personnelle par démarchage ou 
lors de démonstrations a domicile 


b) By home delivery: regular delivery of newspapers, milk, bread, etc. 
Par livraison a domicile: livraison réguliére des journaux, du lait, du pain, etc. 


c) Through the manufacturing premises: showrooms, warehouses, 
over-the-counter to household consumers (including employees) 
Par l'entremise des locaux de fabrication: salles d’exposition, entrepdts, 
au comptoir a des consommateurs ménagers (incluants les employés) 


d) By mail or subscription 
Par la poste ou par abonnement 


e) By any other method of direct sales: market stalls, newspaper 
coin boxes, exhibition booths and other displays — Specify: 
Par toute autre méthode de vente: emplacement 
au marche, kiosques d'exposition et autres modes 
d’étalages — Préciser: f 


f) Total direct retail sales (sum of (a) to (e)) 
Total des ventes directes (la somme de (a) a (e)) 


B. All other sales B. Toutes autres ventes 


a) Through your own retail stores (except through 
manufacturing premises which are included in 4A. (c) above). 
Par vos propres magasins de détail (sauf les ventes au 
locaux de fabrication lesquelles sont incluses dans 4A. (c) ci-haut) 


b) To agents distributors, etc. 
A des agents des distributeurs etc. 


c) To other wholesale, retail and service 
outlets; to clubs, contractors, institutions, 
government agencies, etc. — Specify below: 
A d'autres déboucheés de gros, de detail 
et de service; a des clubs, des entrepreneurs, 
des institutions, des organismes 
gouvernementaux, etc. — Préciser ci-bas: 


d) Total other sales (Sum of (a) to (c)) 
Total des autres ventes (La somme de (a) a (c)) 


C. Total Sales: Enter the sum of A. (f) 
(Direct Sales) + B. (d) (All Other Sales) 


1. Sales = gross sales less returns, adjustments, discounts and provincial sales 
taxes. 


2. Cost to consumer = Sales plus commission (if applicable) — Estimate this 
amount if different from column 1 (sales) 


5. PERCENTAGE OF DIRECT SALES BY TYPE OF COMMODITY 


A. Ventes directes: Déclarer les ventes directes de 
détail aux consommateurs ménagers. 


C. Vente totales: Inscrire la somme de 
A. (f) (Ventes directes) + B. (d) 
(Toutes autres ventes) 


Cost to 
Sales (1) consumer (2) 
Ventes (1) Prix au 


consommateur (2) 


$ (Omit cents) — (sans les cents) 


1. Ventes= Ventes brutes moins les rendus, ajustements, rabais et taxes de 
vente provinciales. 


2. Prix au consommateur = Ventes plus la commission (s'il y a lieu) — Faire une 
estimation si ce montant différe de la colonne 1 (Ventes) 


POURCENTAGE DES VENTES DIRECTES PAR GENRE DE MARCHANDISES 


Report the percentage distribution of total direct retail sales indicated in 
4. A. f) above. 


Meat, fish and poultry 
Viande, poisson et volaille 


Frozen food plans 

Contrats d’achats d’aliments congelés 
Dairy products 

Produits laitiers 

Bakery products 

Produits de boulangerie 


Other foods and beverages (including nutritional foods) 
Autres aliments et boissons (incluants les aliments naturels) 


Clothing and shoes 
Vétements et chaussures 


Fur goods 
Articles de fourrure 


Books and encyclopaedias 
Livres et encyclopédies 


Newspapers 
Journaux 


Magazines 
Revues 


Home improvement products 
Produits pour l’amélioration des maisons 


Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops 
Nettoyeurs d'usage ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles 


Dinnerware, kitchenware and utensils 


i) 
° 
<I 


es 
o 


Couverts, articles de cuisine et ustensiles 


Furniture, home furnishings and repairs 
Meubles, accessoires d’ameublement et réparation 


= 
p~y 


Déclarer la distribution en pourcentage pour le total des ventes directes au 
détail indiqué au 4. A. f) ci-haut. 


Household electrical appliances 

Appareils électro-ménagers 

Phonograph records and tapes 

Disques et bandes stéréophoniques 

Video games, home computers and accessories 
Jeux vidéo, ordinateurs personnels et accessoires 
Cosmetics and personal care products 

Produits de beauté et de soins personnels 
Jewellery 

Bijoux 

Boats and pleasure craft 

Bateaux et embarcations de plaisance 

Canvas products: awnings, sails, tents, etc. 
Produits de toile: auvents, voiles, tentes, etc. 
Greenhouse and nursery products 

Produits de serre et de pépiniére 

Orthopaedic supplies, artificial limbs, etc. 
Appareils orthopédiques, membres artificiels, etc. 
Monuments and tombstones 

Monuments funéraires et pierres tombales 

Toys, games, hobbies, crafts, cards 

Jouets, jeux, articles de passe-temps, produits de 
l'artisanat, cartes 

All other merchandise — Specify 

Toutes autres marchandises — Préciser 
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TOTAL 100% 
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The following publications are produced 
by the Retail Trade Section, Industry Divi- 
sion, Statistics Canada. 


Catalogue 


63-002 Department Store Sales and Stocks. 
M., Bil. 55 pages. First Issue, 1938 
(ISSN 0380-7045). 


63-004 Department Store Sales by Region. 
Advance Release. .M., Bil. 1 (page. 
First Issue, 1950 (ISSN 0709-8650). 


63-005 Retail Trade. M., Bil. Approx. 85 
pages. First Issue, 1929 (ISSN 0380- 
6146). 


63-007 New Motor Vehicle Sales. M., Bil. 
Approx. 25 pages. First Issue, 1932 
(ISSN 0705-5595). 


63-014 Merchandising Inventories. M., Bil. 
30 pages. First Issue, 1972 (ISSN 
0380-7177). 


63-210 Retail Chain and Department stores. 
A., Bil. Approx. 100 pages. First 
Issue, 1933 (ISSN 0380-7878). 


63-213 Vending Machine Operators. A., Bil. 
45 pages. First Issue, 1958 (ISSN 
0527-6411). 


63-218 Direct Selling in Canada. A., Bil. 25 
pages. First Issue, 1966-67 (ISSN 
0590-5702). 


63-219 Campus Bookstores. A., Bil. Approx. 
35 pages. First Issue, 1968-69 (ISSN 
0380-6286). 


63-224 Market Research Handbook. A., Bil. 
700 pages. First Issue, 1975 (ISSN 
0590-9325). 


63-538 Retail Trade Historical Statistics, 
1972-1979. O., Bil. 695 pages. (ISBN 
0-660-506-13-0) 


M. - Monthly A. - Annual Bil. - Bilingual 
0. - Occasional 


In addition to the publications listed 
above, Statistics Canada produces a _ wide 
range of statistical reports on Canadian 
economic and social affairs. A catalogue of 
current publications is available from 
Statistics Canada, Ottawa (Canada), K1A OT6. 


Catalogue 11-204E, price Canada $10.00, 
Other Countries $11.50. 


CHOIX DE PUBLICATIONS, COMMERCE DE DETAIL 


Les publications suivantes sont produites par 
la section du commerce de détail, Division de 
l'industrie, Statistique Canada. 


Catalogue 


63-002 Ventes et stocks des grands magasins. M., 
Bil. 55 pages. Premier numéro, 1938 (ISSN 
0380-7045). 


63-004 Ventes des grands magasins par région. 
Rapport provisoire. M., Bil. 1 page. Pre- 
mier numéro, 1950 (ISSN 0709-8650). 


63-005 Commerce de détail. M., Bil. Environ 85 
pages. Premier numéro, 1929 (ISSN 0380- 
6146). 


63-007 Ventes de véhicules automobiles neufs. M., 
Bil. Environ 25 pages. Premier numéro, 
1932 (ISSN 0705-5595). 


63-014 Stocks commerciaux. M., Bil. 30 pages. 
Premier numéro, 1972 (ISSN 0380-7177). 


63-210 Magasins de détail & succursales et les 
grands magasins. A., Bil. Environ 100 
pages. Premier numéro, 1933 (ISSN 0380- 
7878). 


63-213 Exploitants de distributeurs automatiques. 
A., Bil. 45 pages. Premier numéro, 1958 
(ISSN 0527-6411). 


63-218 La vente directe au Canada. A., Bil. 25 
pages. Premier numéro, 1966-67 (ISSN 
0590-5702). 


63-219 Librairies de campus. A., Bil. Environ 35 
pages. Premier numéro, 1968-69 (ISSN 
0380-6286). 


63-224 Recueil statistique des études de marché. 
A., Bil. 700 pages. Premier numéro, 1975 
(ISSN 0590-9325). 


63-538 Commerce de détail statistiques histori- 
ques, 1972-1979. H.S., Bil. 695 pages. 
(ISBN 0-660-506-13-0) 


M. - Mensuel A. - Annuel Bil. - Bilingue H.S. 
- Hors série 


Outre les publications énumérées ci-dessus, 
Statistique Canada produit une grande variété de 
bulletins statistiques sur la situation écono- 
mique et sociale du Canada. On peut se procurer 
un catalogue des publications courantes’ en 
s'adressant a Statistique Canada, Ottawa 
(Canada), K1A OT6. 


N° 11-204F, prix Canada $10.00, Autres pays 
$77.50. 
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Data in Many Forms... 


Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. In 
addition to publications, both standard and special tabulations 
are offered on computer orint-outs, microfiche and microfilm, and 
magnetic taoes. Maps and other geographic reference materials 
are available for some types of data. Direct access to 
aggregated information is possible througn CANSIM, Statistics 
Canada’s machine-readable data base and retrieval system. 


How to Obtain More Information 
Inquiries about this publication and related statistics or services 
should be directed to: 


Industry Division, 


Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 (Telephone: 951-9682) or 
to the Statistics Canada reference centre in: 


St. Jonn’s (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montreal (283-5725) Edmonton (495-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


Toll-free access is provided in all provinces and territories, for 
users who reside outside the local dialing area of any of 
the regional reference centres. 


Newfoundland and Labrador 
Nova Scotia, New Brunswick 
and Prince Edward Island 


1-800-563-4255 


1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 


Southern Alberta 

British Columbia (South and Central) 

Yukon and Northern B.C. (area served 
oy NorthwesTel! Inc.) 

Northwest Territories 
(area served by 
NorthwesTel Inc.) 


1-800-472-9708 
1-800-663-1551 


Zenith 0-8913 


Call collect 403-495-2011 


How to Order Publications 

This and other Statistics Canada publications may be purchased 
from local authorized agents and other community bookstores, 
through the local Statistics Canada offices, or by mail order to 
Publication Sales, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 
1(613)951-7277 

National toll free order line 1-800-267-6677 


Toronto 
Credit card only (973-8018) 


Des données sous plusieurs formes... 


Statistique Canada diffuse les donnees sous formes diverses. Outre ‘es 
Oubdlications, des totalisations nabituelles et speciaies sont offertes sur 
imorimes d’ordinateur, sur microfiches et microfilms et sur odandes 
magnetiques. Des cartes et d'autres documents de reference 
geographiques sont disponioles oour certaines sortes de donnees. 
L’acces direct a des donnees agregeées est possible oar le trucnement de 
CANSIM, la base de données ordinolingue et le systeme d’extraction de 
Statistique Canada. 


Comment obtenir d’autres renseignements 
Toutes demandes de renseignements au sujet de cette oublication ou de 
Statistiques et services connexes doivent étre adressees a: 


Division de |’industrie, 


Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6 (telephone: 951-9682) ou au 
centre de consultation de Statistique Canada a: 


St. Jonn’s (772-4073) Winnipeg (983-4020) 
Halifax (426-5331) Regina (780-5405) 
Montréal (283-5725) Edmonton (495-3027) 
Ottawa (951-8116) Calgary (292-6717) 
Toronto (973-6586) Vancouver (666-3691) 


Un service d’appel interurbain sans frais est offert, dans toutes les 
provinces et dans les territoires, aux utilisateurs qui habitent a 
Vexterieur des zones de communication locale des centres 
regionaux de consultation. 


Terre-Neuve et Labrador 
Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick 
et lle-du-Prince-Edouard 


1-800-563-4255 


1-800-565-7192 


Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-542-3404 
Saskatchewan 1-800-667-7164 
Alberta 1-800-282-3907 
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NorthwesTel Inc.) 


1-800-472-9708 
1-800-663-1551 


Zénith 0-8913 


Appelez a frais vires au 403-495-2011 
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On peut se procurer cette publication et les autres publications de 
Statistique Canada aupres des agents autorises et des autres librairies 
locales, par !’entremise des oureaux locaux de Statistique Canada. ou en 
ecrivant a la Section des ventes des oublications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


1(613)951-7277 
Commandes: 1-800-267-6677 (sans frais partout au Canada) 
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Symbols 


The following standard symbols are used in 
Statistics Canada publications: 


figures not available. 
figures not appropriate or not applicable. 
- nil or zero. 
-- amount too small to be expressed. 
P preliminary figures. 
r revised figures. 


x confidential to meet secrecy requirements of the 
Statistics Act. 


* The reader is asked to note that the data are 
either based on a response which falls below the 
usual standard for publication or have a greater 
degree of variability than normal associated with 
them due to list structure changes i.e., birth/death 
adjustments and classification changes, and 
should therefore be used with caution. 


NOTE 


Components may not add to totals due to 
rounding. 


A NOTE ON CANSIM 


All current and historical statistics on Direct Selling 
(Matrix No. 34), as well as many other series, are 
available to the public from Statistics Canada’s 
computerized data bank CANSIM (Canadian Socio- 
Economic Information Management System) via 
terminal, on computer printouts, or in machine 
readable form. For further information contact the 
CANSIM staff, Current Economic Analysis Division, 
Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6 (telephone 613- 
951-8200), or the regional advisors at the Statistics 
Canada offices located across Canada. 


This publication was prepared under the direction of: 
e@ P.N. Triandafillou, Director, Industry Division 


e G. Snyder, Associate Director, Distributional 
Trades Sub-division, Industry Division 


@ R. Rasia, Chief, Retail Trade Section, Industry 
Division 


Signes conventionnels 


Voici la signification des signes conventionnels utilises 
dans les publications de Statistique Canada: 


nombres indisponibles. 
n’ayant pas lieu de figurer. 
- néant ou zéro. 
-- nombres infimes. 
P nombres provisoires. 
' nombres rectifiés. 


x confidentiel en vertu des dispositions de la Loi sur la | 
statistique relatives au secret. 


* Le lecteur est prié de noter que les données sont | 
fondées sur des réponses qui ne satisfont pas a la | 
norme habituelle exigée pour la publication ou que | 
celles-ci ont une plus grande marge d’inconsistance que 
l'on devrait normalement obtenir, et ce, a cause de la 
structure de la liste, c’est-a-dire des ajustements dus 
aux créations et aux disparitions et des changements 
dans le classement; elles doivent par conséquent étre 
utilisées avec circonspection. 


NOTA 


Les chiffres ayant été arrondis, les totaux ne 
correspondent pas toujours. 


NOTE AU SUJET DE CANSIM 


La banque de données informatisées de Statistique 
Canada CANSIM (systeme canadien d’information socio- 
économique) fournit au public toutes les statistiques actuelles 
et historiques sur la vente directe (matrice no 34), et sur de 
nombreuses autres séries, par le biais d’un terminal, 
d’imprimés d’ordinateur ou de supports ordinolingues. Pour 
plus de renseignements, s’adresser au personnel de CANSIM, 
Division de l’analyse de conjoncture, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6 (télephone 613-951-8200), ou aux conseillers 
régionaux des bureaux de Statistique Canada situés a travers 
le Canada. 


Cette publication a été rédigée sous la direction de: 
e  P.N. Triandafillou, directeur, Division de l'industrie 


e G. Snyder, directeur associé, Sous-division du commerce 
de la distribution, Division de I’industrie 


@ R. Rasia, chef, Section du commerce de détail, Division 
de |’industrie 
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Highlights 


Total direct sales in Canada were $2,757.1 million 
in 1987, an increase of 8.4% over sales of 
$2,542.6 million in 1986. 


The personal selling method accounted for 24.0%, 
sales by mail order 25.6%, and all other methods 
50.4% of total direct sales. 


Of the major commodity groups, sales of books, 
newspapers and magasines amounted to $809.6 
million; of food products. $5067 million; of 
cosmetics and jewellery, $263.6 million; and of 
electrical appliances and household cleaners, 
$203.1 million. Sales of all other commodities were 
$974.2 million. 


Newspapers continued to be the main individual 
commodity sold by direct sellers, to reach a total 
of $394.0 million, an increase of 14.3%. 


Year-to-year variations for the other commodities 
ranged from an increase of 36.0% for fur goods to 
a decline of 18.6% for jewellery. 


Table 1 presents a comparison of direct sales with 
other retail sales, from 1983 to 1987. In this table, 
other retail sales have been adjusted to exclude 
sales of certain commodities, such as automotive 
products, which are not ordinarily made through 
direct-selling channels. Direct sales of $2,757.1 
million in 1987 amounted to 2.7% of the adjusted 
comparable retail sales, a ratio which has shown a 
declining trend since the 1970's. 


Points saillants 


Les ventes directes au Canada ont totalise $2,757.1 
millions en 1987, une augmentation de 8.4% par rapport 
aux ventes de $2,542.6 millions en 1986. 


De toutes les ventes directes, la méthode de vente 
personnelle a compte pour 24.0%, les ventes par 
commande postale 25.6%. et toutes les autres methodes. 
50.4%. 


Des principaux groupes de produits vendus directement. 
les ventes des livres, journaux et revues se sont chiffrees 
a $809.6 millions, les ventes des aliments se sont élévees 
a $506.7 millions; les ventes des cosmetiques et bijoux se 
sont éelevées a $263.6 millions; et celles des appareils 
électriques et nettoyeurs d’usage ménagers a $203.1 
millions. Les ventes des autres produits ont totalise 
$974.2 millions. 


Les journaux ont continué a étre le principal produit 
individuel vendu par les vendeurs directes, pour atteindre 
un total de $394.0 millions, soit une hausse de 14.3%. 


Les variations, sur la base d’une année a |’autre, pour les 
autres produits s’échelonnent d’une hausse de 36.0% 
pour les articles de fourrure a une diminution de 18.6% 
pour les bijoux. 


Le Tableau 1 présente une comparaison des ventes 
directes avec d’autres ventes au deétailde 1983 a 1987. 
Dans ce tableau, les ventes au détail ont été ajustees 
pour exclure les ventes de certaines marchandises, telles 
que les produits d’automobiles, qui ne sont ordinairement 
pas vendues a travers des canaux de ventes directes. Les 
ventes directes de $2,757.1 millions en 1987 
représentaient 2.7% des ventes au détail ajustées 
comparatives, un ratio qui a démontré une tendance a la 
baisse depuis les années 1970. 


Chart - 1 Graphique - 1 
Direct Sales by Method of Sales, Canada, 1985-1987 


Vente directes par methode de vente, Canada, 1985-1987 
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Chart - 2 Graphique - 2 
Direct Sales by Commodity Group, Canada, 1986 and 1987 
Vente directes par groupe de marchandises, Canada, 1986 et 1987 
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TABLE 1. Value of Direct Sales Compared with Total Retail Sales, Canada, 1983-1987 


TABLEAU 1. eae des ventes directes en comparaison avec l’ensemble des ventes au detail, Canada, 
3-1987 


Percentage 

change 

1987/1986 
1987 1986 1985 1984 1983 

Variation en 

pourcentage 

1987/1986 


thousands of dollars —- milliers de dollars 


Total retail sales - Ensemble des ventes au 
detail +98 153,732,778 140,009,267 129,446,309 116,079,914 106,242,970 


Less -— Moins: 


Motor vehicle dealers - Ventes de véhicules 


automobiles +12.4 32,248,102 28,687,661 26,026,553 20,846,547 17,197,984 
Used car dealers - Ventes de voitures 

d'occasion + 29.2 1,032,610 799,285 654,919 558,992 501,135 
Garages and service stations -— Ventes des 

garages et stations—service + 13.6 13,975,898 12,307,651 12,584,830 11,313,373 10,295,367 
Liquor, beer and wine stores — Ventes de 

boissons alcooliques, de biére et de vin +40 6,013,869 5,781,172 5,454,090 5,250,654 5,128,107 
Sub-total - Total partiel +12.0 53,270,479 47,575,769 44,720,392 37,969,566 33,122,593 
Total comparable retail sales - Ventes 

totales au detail comparables +8.7 100,462,299 92,433,498 84,725,917 78,110,348 73,120,377 
Total direct sales -— Ventes totales directes +8.4 2,757,144 2,542,575 2,505,989 2,437,696 2,313,560 
Percentage — Pourcentage rt 2.7 2.8 3.0 3 3.2 


TABLE 2. Direct Sales in Canada, by Method of Sale and by Commodity Group, 1983-1987 
TABLEAU 2. Ventes directes au Canada, par méthode de vente et par groupe de marchandises, 1983-1987 


1987 1986 1985 1984 1983 
Sales 1987 Sales 1986 Sales 1985 Sales 1984 Sales 1983 
Ventes 1986 Ventes 1985 Ventes 1984 Ventes 1983 Ventes 1982 
$'000 % $'000 % $'000 % $'000 % $'000 % 
Method of sale - Méthode de 
vente 
Personal selling - Vente 
personnelle 660,755 -18.2 807,281 -0.8 813,826 +0.4 810,979 -1.8 826.090 +103 
By mail — Par la poste 706,493 +49 673,468 +7.9 623,977 +99 567,530 +13.3 500,991 +75 
Other methods! - Autres 
meéthodes! 1,389,895 +309 1,061,825 -0.6 1,068,187 +0.8 1,059,187 +74 986,479 -24.5 
TOTAL 2,757,144 +8.4 2,542,575 +1.5 2,505,989 +2.8 2,437,696 +5.4 2,313,560 -8.3 


Commodity group - Groupe 
de marchandises 


Foods - Aliments 506,670 +3.9 487,746 -10.3 543,875 -5.1 SHOPS oles 510,444 -25.4 


Books, newspapers and maga- 

zines —- Livres, journaux et 

revues 809,562 Si 782,347 +2.9 760,517 +9.6 694,035 +12.2 618,386 +9.3 
Electrical appliances and 

household cleaners — Appa- 

reils electriques et 


nettoyeurs d'usage meénager 203,080 -13.4 234,632 -3.3 242,704 -6.4 259,320 +0.3 258,529 213) 
Cosmetics and jewellery —- 

Cosmetiques et bijoux 263,583 +18 258,952 +6.4 243,442 +3.1 236,009 7.9 256,284 -2.2 
All other commodities - 

Toutes autres marchandises 974,249 +25.1 778,898 +8.9 715,454 +5.9 675,458 +0.8 669,916 -10.2 


a 


See footnotes at end of tables. 
Voir notes a /a fin des tableaux. 


TABLE 3. 


No. 


27 


Commodities 


ALL COMMODITIES 


Meat, fish and poultry 

Food plans 

Dairy products 

Bakery products? 

Other foods and beverages? 
Clothing and shoes 

Fur goods? 

Books and encyclopaedias 
Newspapers 

Magazines 


Home improvement products, building 
supplies 


Household cleaners, soaps, brushes, 
brooms 


Dinnerware, kitchenware and utensils 
Furniture, home furnishings and repairs2 
Household electrical appliances 
Phonograph records and audio tapes 
Video tapes, video games and equipment4 
Cosmetics and personal care products 
Jewellery 


Boats and pleasure craft 


Canvas products: awnings, sails, tents, etc. 


Greenhouse and nursery products 
Orthopaedic supplies and artificial limbs 
Monuments and tombstones 


Toys, games, hobbies, crafts, cards 


All other merchandise 


1987/1986 


% 


+ 8.4 


-10.9 


+5.4 


+8.9 


-18.6 


10 


Direct Sales in Canada, by Commodity, 1983-1987 


1987 
$’000 % 
2,757,144 100.0 
17501 0.6 
28,107 1.0 
274,387 10.0 
85,651 3.1 
101,013 a7 
68,345 Pals: 
8,190 0.3 
262,714 9.5 
393,952 14.3 
152,895 * 5.5 
155,880* S57, 
45,400 1.6 
120,411 4.4 
37,402* 1.4 
157,680” 5.7 
60,857 22 

x4 

209,309 7.6 
54,274 2.0 
7,697 0.3 
15,234 0.6 
131,186 4.8 
11,340 0.4 
13,685 0.5 
119,843 4.3 
224,180 8.1 


$’000 


2,542,575 


16,143 
13,966 
279,870 
85,044 
92;723 
62,159 
6,021 
248,803 
370,984 
162,560 


62,368 


50,963 


114,002 
25,325 
183,669 
57,715 
x4 

192,249 
66,703 
8,255 
14,858 
108,620 
9,324 
14,878 


107,289 


188,086 


1986 


14.6 


2.0 


4.5 
1.0 
Ue 


2.3 


7.6 
2.6 
0.3 
0.6 
4.3 
0.4 
0.6 


4.2 


7.4 


See footnotes at end of tables. 
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TABLEAU 3. Ventes directes au Canada, par marchandises, 1983-1987 


a ee ee 


1985 1984 1983 Marchandises Nis 
2,505,989 100.0 2,437,696 100.0 2,313,560 100.0 TOUTES MARCHANDISES 1 
18,975 0.8 23,598 1.0 24,552 1.0 Viande, poisson et volaille 2 
11,652 0.5 12,484 0.5 15,546 0.7 Contrats d’achats d’aliments 3 
320,028 12.8 312,798 12.8 265,422 11.5 Produits laitiers 4 
102,986 4.1 103,626 4.3 103,719 4.5 Produits de boulangerie@ 5 
90,234 3.6 120,367 4.9 101,205 4.4 Autres aliments et boissons? 6 
60,749 2.4 48,357 2.0 45,089 1.9 Vétements et chaussures 7 
6,914 0.3 5,768 0.2 5,241 0.2 Articles de fourrure2 8 
244,871 9.8 227,855 9.3 209,786 9.0 Livres et encyclopédies 9 
348,622 13.9 318,494 13.1 291,874 12.6 Journaux 10 
167,025 6.7 147,686 6.1 116,726 5.0 Revues 11 
58,427 ZS 56,862 2.3 61,758 2.7 Produits pour |’amélioration des maisons, matériaux 12 
de construction 
62,895 2.5 76,837 3.1 76,390 3.3. Nettoyeurs d’usage menager, savons, brosses, 13 
balais 
107,251 4.3 104,060 4.3 118,330 5.1 Couverts, articles de cuisine et ustensiles 14 
24,326 1.0 19,151 0.8 20,938 0.9 Meubles, accessoires d’ameublement et réparation2 15 
179,809 ae, 182,485 7.5 182,139 7.9 Appareils électro-menagers 16 
53,270 al 44,060 1.8 34,248 1.5 Disques et bandes sonores stéréophoniques Ni 
2,851 0.1 4,852 0.2 1,470 0.1 Bandes de vidéo, jeux vidéo et equipements* 18 
190,293 7.6 187,895 Ul 203,317 8.8 Produits de beauté et de soins personnels 19 
53,149 Zt 48,114 2.0 52,967 2.3. Bijoux 20 
12,273 0.5 17,196 7 20,132 0.9 Bateaux et embarcations de plaisance 21 
14,464 0.6 15,276 0.6 14,146 0.6 Produits de toile: auvents, tentes, voiles, etc. 22 
100,401 4.0 99,571 4.1 92,564 4.0 Produits de serre et de pepiniere 23 
8,553 0.3 7,980 0.3 7,009 0.3 Appareils orthopédiques et membres artificiels 24 
13,576 0.5 12,594 0.5 12,265 0.5 Monuments funéraires et pierres tombales 25 
| 90,632 3.6 82,443 3.4 75,716 3.3 Jouets, jeux, articles de passe-temps, 26 


produits de |’artisanat, cartes 


161,767 6.5 157,288 6.5 161,010 7.0 Toutes autres marchandises 27 


a na 
Voir notes a la fin des tableaux. 


TABLE 4. 


No. 


27 


Commodities 


ALL COMMODITIES 

Meat, fish and poultry 

Food plans 

Dairy products 

Bakery products 

Other foods and beverages? 
Clothing and shoes 

Fur goods 

Books and encyclopaedias 
Newspapers 

Magazines 

Home improvement products, building 


supplies 
Household cleaners, soaps, brushes, 


brooms 
Dinnerware, kitchenware and utensils 
Furniture, home furnishings and repairs 
Household electrical appliances 
Phonograph records and audio tapes 
Video tapes, video games and equipment? 
Cosmetics and personal care products 


Jeweliery 


Boats and pleasure craft 


Canvas products: awnings, sails, tents, etc. 


Greenhouse and nursery products 
Orthopaedic supplies and artificial limbs 
Monuments and tombstones 

Toys, games, hobbies, crafts, cards 


All other merchandise 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


1987 
1986 


12 


Total direct 
sales 


Ventes directes 
totales 


$’000 
2,757,144 
2,542,575 
ASU 
16,143 
28,107* 
13,966 
274,387 
279,870 
85,651 
85,044 
101,013 
92,723 
68,345 
62,159 
8,190 
6,021 


262,714 
248,803 


393,952 
370,984 
152,895 ~ 
162,560 
155,880 * 
62,368 
45,400 
50,963 
120,411 
114,002 
37,402* 
25,325 
157,680 ~ 
183,669 
60,857 
5/5715 


x 
xX 


209,309 
192,249 


54,274 
66,703 
7,697 
8,255 


15,234 
14,858 


131,186 
108,620 


11,340 
9,324 


13,685 
14,878 


119,843 
107,289 


224,180 
188,086 


Direct Sales in Canada — Method of Sale by Commodity, 1986 and 1987 


Personal selling 
Vente personnelle 


$’000 


660,755 
807,281 


5,050 


22,278* 
15,906 


44,420 
50,559 


100,655 
100,255 


1,082* 


137,180 


3,676 
3,226 


35,305 
44,486 


90,990 
67,291 


See footnotes at end of tables. 
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TABLEAU 4. Ventes directes au Canada - Par methode de vente, par marchandises, 1986 et 1987 


By mail Other methods! 


Marchandises 
Par la poste Autres methodes! 
No 


ne are Pe oe er eee bo elie 


$’000 % $’000 % 
706,493 25.6 1,389,895 50.4 1987 TOUTES MARCHANDISES 1 
673,468 26.5 1,061,825 41.8 1986 
- - 17,511 100.0 1987 Viande, poisson et volaille 2 
- ~ 16,143 100.0 1986 
- = eto 8.4 1987 Contrats d’achats d’aliments 3 
- - 2,000 14.3 1986 
188 0.1 274,200 99.9 1987 Produits laitiers 4 
V7 0.1 273,939 97.9 1986 
- - 85,651 100.0 1987 Produits de boulangerie fs) 
- - 79,016 92.9 1986 
3,249 Se 29,228 28.9 1987 Autres aliments et boissons3 6 
848 0.9 21,689 23.4 1986 
13,647 20.0 30,151 44.1 1987 Vétements et chaussures 7 
9,882 15.9 29,313 47.2 1986 
- 8,190 100.0 1987 Articles de fourrure 8 
- - 6,021 100.0 1986 
196,671 74.9 22,207 8.4 1987 Livres et encyclopédies 9 
192,058 Wilee 14,477 5.8 1986 
27,445 7.0 366,508 93.0 1987 Journaux 10 
27,840 "5 343,144 92.5 1986 
152,895* 100.0 ~ - 1987 Revues a] 
157,509 96.9 - ~ 1986 
3,580 * 2.3 130,022” 83.4 1987 Produits pour |’amélioration des maisons, matériaux 12 
- - 46,461 74.5 1986 de construction 
- 980 PAP 1987 Nettoyeurs d’usage menager, savons, brosses, 1s 
- 404 0.8 1986 balais 
17,876 14.8 1,880 1.6 1987 Couverts, articles de cuisine et ustensiles 14 
12,403 10.9 1,343 ie 1986 
8,266 ~ Zen 28,054 ~ 75.0 1987 Meubles, accessoires d’ameublement et réparation 1S 
7,174 28.3 18,150 Thilore 1986 
13,575* 8.6 144,105“ 91.4 1987 Appareils électro-ménagers 16 
8,754 4.8 S775 20.5 1986 
60,857 100.0 ~ 1987 Disques et bandes sonores stéreophoniques 17 
574715 100.0 - - 1986 
x x - - 1987 Bandes de vidéo, jeux vidéo et equipements+ 18 
X x - - 1986 
9,810 4.7 1,647 0.8 1987 Produits de beaute et de soins personnels 19 
a 2 7,991 4.2 1986 
- ~ 54,274 100.0 1987 Bijoux 20 
25,742 38.6 1,059 1.6 1986 
- - 7,697 100.0 1987 Bateaux et embarcations de plaisance 21 
- - 8,255 100.0 1986 
- = 13,396 87.9 1987 Produits de toile: auvents, tentes, voiles, etc. 22 
= - 14,858 100.0 1986 
17,006 13.0 114,180 87.0 1987 Produits de serre et de pepiniere 23 
14,811 91.3 93,809 86.4 1986 
- - 11,340 100.0 1987 Appareils orthopédiques et membres artificiels 24 
- - 9,324 100.0 1986 
- ~ 10,009 Vout 1987 Monuments funéraires et pierres tombales 25 
- - 11,652 78.3 1986 
79,205 66.1 5,333 4.4 1987 Jouets, jeux, articles de passe-temps, 26 
S67 77 52.9 6,026 5.6 1986 produits de |’artisanat, cartes 
102,225 45.6 30,966 13.8 1987 Toutes autres marchandises ai 
101,779 54.1 19,015 10.1 1986 


pee OF) LTS ON et coraurres Op Pe ee ee ee ee eee 
Voir notes a la fin des tableaux. 


Footnotes 


(1) 


Other methods include: 


(a) Home delivery: regular pre-arranged 
delivery of newspapers, milk and bread to 
private households. 


(b) Sales from manufacturing premises, usually 
through showrooms or over-the-counter 
directly to household consumers, including 
plant employees. (Excludes sales through 
regular retail stores operated by 
manufacturers.) 


(c) All other methods such as roadside stands, 
market stalls, exhibition booths, newspaper 
coin boxes. 


Prior to 1986, "nome delivery” and "sales 
from manufacturing premises” were 
tabulated separately. (See publications for 
1985 and prior years.) Historical data 
published in this issue have been adjusted 
to combine these categories for 
comparison with data for the current year. 


For some commodities "other methods" 
include sales by personal selling or mail 
order which cannot be shown separately 
owing to confidentiality. 


Due to the conversion to the 1980 S.1.C.,starting 
in 1983, some manufacturers were re-classified 
and consequently excluded from this survey. 


Prior to 1985, this category included foods and 
beverages sold on public transportation facilities, 
which are no longer covered by this survey. 


For reasons of confidentiality, data for 1987 are 
included in “all other merchandise". From 1983- 
1985, this commodity was known as "video 
games, home computers and accessories”. Prior 
to 1983, data for this category were included in 
"household electrical appliances”. 
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Notes 


(1) 


Autres methodes incius: 


(a) Livraison a domicile: livraison reguliere ore- 
arrangee des journaux, du lait et du pain. 


(ob) Ventes aux locaux de fabrication: ordinairement 
dans les salles d'exposition ou au comptoir, 
directement aux consommateurs, incluant les 
employes de l’etablissement. (Les ventes par les 
manufacturiers par |’entremise des magasins de 
detail habituels sont exclues). 


(c) Toutes les autres méthodes telles que les 
boutiques au bord de la route, les emplacements 
au marche, les kiosques d’exposition, les boites a 
journaux payantes. 


Avant 1986, les groupes "livraison a domicile” et 
"ventes aux locaux de fabrication" étaient totalisés 
séparement. (Voir la publication de 1985 et celles 
des années précedentes.) Les données historiques 
des deux catégories précitées ont éte regroupees 
dans la présente édition, afin qu’elles soient 
comparables aux donnees de l'année courante. 


Pour certains produits, le groupe “autres 
meéthodes" inclut les ventes personnelles ou les 
ventes par la poste. Ces données étant 
confidentielles, elles ne peuvent pas étre 
divulguées separement. 


Suite a la conversion de la C.A.E. de 1980, a partir de 
1983, quelques manufacturiers ont été re-classifies et 
sont, par consequent, excius de cette enquéte. 


Avant 1985, cette categorie incluait les aliments et 
boissons vendues a bord d’un moyen de transport 
public. Ces ventes sont maintenant exclues de 
l’enquete. 


Pour des raisons de confidentialité, les données de 1987 
sont incluses dans la catégorie "toutes autres 
marchandises". De 1983 a 1985, ce produit était aopele 
"jeux vidéo, ordinateurs personnels et accessoires". 
Avant 1983, les donnees de cette categorie étaient 
incluses dans le groupe "appareils electro-menagers”". 


Appendix | 
SCOPE OF THE SURVEY 


This annual bulletin contains the complete results of 
the survey of Direct Selling in Canada, including data 
for the current year and for the four previous years, on 
direct sales by method of sale and type of commodity. 


Statistics on these "non-store" retail sales 
supplement the regular retail trade statistics, which are 
also compiled and published by the Industry Division, 
in order to provide as complete a coverage as possible 
of personal expenditure on consumer goods and 
services, an essential component of the National 
Accounts of Canada. 


The tables cover only the direct sales made by 
specialized direct-sellers, manufacturers and some 
primary producers (such as greenhouses and 
nurseries). They do not include foreign mail-order sales 
to Canadians, direct sales made by Canadian 
department store mail-order divisions, or direct sales 
made by wholesalers, vending machine operators and 
service establishments. 


Starting in 1986, companies reporting total direct 
sales of less than $100,000 were excluded from the 
survey. In 1985 and prior years, the survey included 
companies with direct sales of $20,000 or more. 


DEFINITIONS 
Direct Selling 


Direct Selling refers to the retail marketing of 
consumer goods to household consumers by other 
than the regular retail store outlet. 


Direct Sales 


Direct Sales are defined as gross retail sales less 
returns, adjustments, discounts and provincial sales 
taxes. Commissions earned from the retail sale of 
goods are included. 


Methods of Sale 


For the purpose of this survey, the various types of 
direct transaction between buyer and seller have been 
classified as follows: 


(a) Personal selling: 
This method involves the personal demonstration 
of a product to the consumer by the vendor, 
through individual canvassing or group 
demonstrations such as house parties. The main 


Appendice | 
CHAMP DE L’ENQUETE 


L’ensemble des résultats de l’enquéte sur les ventes 
directes au Canada est rassemblé dans ce bulletin annuel. Il 
presente les chiffres de ventes pour l’année courante et les 
quatre années précédentes selon la méthode de vente directe 
et le genre de marchandises. 


Les statistiques sur ces ventes au detail "hors magasin" 
completent celles du commerce de détail normal, qui sont 
également recueillies et publiées par la Division de |’industrie; 
elles visent a rendre aussi exhaustives que possible les 
données du poste dépenses des particuliers en biens de 
consommation et en services, composante essentielle des 
Comptes nationaux du Canada. 


Les tableaux n’englobent que les ventes directes des 
établissements spécialises dans la vente directe, des 
fabricants et de quelques producteurs primaires (tels que les 
exploitants de serres et de peépinieres). Ils ne prennent pas en 
compte les ventes par correspondance des entreprises 
étrangéres aux consommateurs canadiens ni celles des 
grands magasins canadiens; sont aussi exclues les ventes 
directes des grossistes, des exploitants de distributeurs 
automatiques et des établissements de services. 


A partir de 1986, les compagnies déclarant des ventes 
directes totales de moins de $100,000, sont exclues de 
l'enquéte. En 1985 et les années précédentes, |’enquéte 
incluait les firmes dont les revenus provenant de la vente 
directe étaient gals ou supérieurs a $20,000. 


DEFINITIONS 
La vente directe 


Par vente directe, on entend la vente au détail de biens de 
consommation aux consommateurs meéenagers qui ne passent 
pas par des points de vente au detail habituels. 


Ventes directes 


On entend par ventes directes, les ventes au detail brutes 
moins les rendus, les ajustements, les rabais et les taxes de 
vente provinciales. Les commissions provenant de la vente au 
détail des marchandises sont incluses. 


Méthodes de vente 


Pour les fins de cette enquéte, les différentes transactions 
directes entre un acheteur et un vendeur ont ete classifiées 
comme suit: 


(a) Ventes personnelles: 
Cette méthode comprend la démonstration d'une 
marchandise au consommateur par le vendeur, par 
l'entremise de démarchage, démonstration a domicile, 
etc. Les marchandises principalement vendues par cette 


commodities sold by this method are cosmetics, 
household electrical appliances and kitchenware. 


(6) Mail order sales: 
This method refers to purchases made through 
the mail, by subscription or by telephone order. 
Catalogue sales by department stores are 
excluded. 


(c) Other methods of sale: 
This group includes any other method of direct 
sales not specified above, including: 


(1) home delivery: regular pre-arranged 
delivery of newspapers, milk and bread to 
private households. 


(ii) sales from the manufacturing premises, 
usually through showrooms or over-the- 
counter to household consumers, including 
plant employees. Sales by manufacturers 
through regular retail stores are excluded. 


(ii) any other method of direct sales such as 
exhibitions, fairs, booths in shopping 
centres, market stalls, or newspaper coin 
boxes. 


METHODOLOGY 


The universe of organizations involved in direct 
selling is maintained by the Industry Division and is 
updated each year from the Census of Manufactures 
and with information provided by several associations 
involved in direct marketing. 


Direct sales for the category “greenhouse and 
nursery products" are principally derived from data 
published by the Agriculture and Natural Resources 
Division of Statistics Canada. 


DATA RELIABILITY 


The results of the 1987 Survey of Direct Selling 
in Canada are based mainly on the returns from a 
universe of direct selling organizations and certain 
manufacturing establishments which sell a significant 
portion of their products directly to household 
consumers. Published data from other surveys 
conducted by Statistics Canada are also included. 


Sampling Error 


The fact that the annual Survey of Direct Selling 
in Canada is an enhaustive survey precludes the possi- 
bility of sampling error. It does not, however, eliminate 
the possibility of non-sampling errors. 


Non-sampling Errors 


Non-sampling errors can be attributed to one or 
more of the following sources: 


methode sont les cosmétiques, les appareils electro-menagers 
et les articles de cuisine. 


(6b) Ventes par la poste: 
Cette méthode se rapporte aux achats par la poste, par 
abonnement ou par des commandes telephoniques. Les 
ventes par catalogue offertes par les grands magasins 
sont exclues. 


(c) Autres méthodes de vente: 
Ce groupe comprend toutes les autres methodes de 
vente directes non préecisées ci-dessus, incluant: 


(i) la livraison a domicile: livraison réguliére pre- 
arrangee a domicile des journaux, du lait et du 
pain. 


(ii) les ventes effectueées aux locaux de fabrication par 
les fabricants aux consommateurs ménagers, y 
compris les employes de |’établissement, ordinai- 
rement dans les salles d’exposition ou au comp- 
toir. Les ventes par les manufacturiers par 
l’entremise des magasins de détail habituels sont 
exclues. 


(iii) les autres méthodes de ventes directes telles que 
les expositions, les foires, les kiosques dans les 
centres d’achats, les emplacements au marche, 
les boites a journaux payantes, etc. 


METHODOLOGIE 


La tache de tenir a jour l’univers des entreprises qui font 
de la vente directe revient a la Division de l'industrie. Les 
mises a jour de l’univers, lesquelles sont effectuées chaque 
année, s’appuient sur le recensement des manufactures ainsi 
que sur l’information recue de diverses associations 
spécialisées dans le domaine de la vente directe. 


Des ventes directes de la categorie "produits de serre et 
de pépiniére” s'inspirent principalement des données publiées 
par la Division de l’agriculture et ressources naturelles de 
Statistique Canada. 


FIABILITE DES DONNEES 


Les résultats de I’enquéte de 1987 sur la vente directe 
au Canada sont principalement fondés sur les déclarations 
fournies par un univers d'entreprises consacrées a la vente 
directe et certains établissements manufacturiers qui vendent 
une portion significative de leurs produits, directement aux 
consommateurs ménagers. Ils incluent également des 
données publiées provenant de d’autres enquétes menées par 
Statistique Canada. 


Erreur d’échantillonnage 


Puisque l’enquéte annuelle des ventes directes au 
Canada est un recensement exhaustif de la population 
observee, il n’y a aucun risque d’y déceler des erreurs 
d’échantillonnages. Toutefois, cette procedure n’exclut pas 
les erreurs non-liées a |’échantillonnage. 


Erreurs non-liées a l’echantillonnage 


Les erreurs non-li¢es a l’echantillonnage sont causees 
par un ou plusieurs facteurs parmi les suivants: 


Coverage error. This error can result from incomplete 
listing and inadequate coverage of the population of 
interest. 


Data response error. This error may be due to 
questionnaire design and the characteristics of the 
question, inability or unwillingness of the respondent to 
provide correct information, misinterpretation of the 
questions because of definitional difficulties and 
different tendencies of different interviewers in 
explaining questions or interpreting responses. 


Non-response error. Some respondents may refuse 
to answer questions, some may be unable to respond, 
while others may be too late in responding. Data for 
the non-responding units can be imputed using the 
data from responding units or some earlier data on the 
non-responding units if available. The extent of error 
due to imputation is usually unknown and is very much 
dependent on any characteristic differences between 
the respondent group and the non-respondent group in 
the survey. This error generally decreases with 
increases in the response rate and attempts are 
therefore made to obtain as high a response rate as 
possible. 


Processing error. These are the errors that may 
occur at various stages of processing such as coding, 
data entry, verification, editing, weighting, tabulation, 
etc. 


Non-sampling errors are difficult to measure. 
More important, non-sampling errors require control so 
that their presence does not impair the use and 
interpretation of final results. With regard to the 
estimates of this publication all attempts have been 
made to minimize the non-sampling errors: the 
questionnaire used in the survey has been carefully 
designed to minimize different interpretations; detailed 
acceptance testing has been carried out for the 
different stages of editing and processing; and every 
possible effort has been made to reduce the non- 
response rate as well as the response burden. 


DATA CONFIDENTIALITY 


Statistics Canada is prohibited by law from 
publishing any statistics which would divulge 
information relating to any identifiable business without 
the previous consent in writing of that business.' The 
disclosure of data likely to reveal specific information 
on the activity of a particular company is therefore 
systematically and rigorously controlled and regulated 
to prevent the publication or disclosure of any 
information deemed confidential. The rules egarding 
the confidentiality of parts of the results of retail trade 
surveys are therefore applied in such a way that no 
data are shown for cells (or statistical units) composed 
of fewer than three companies or of three or more if 
these are dominated by one or two companies. 


1 See Section 16 of the Statistics Act (Chapter 15), entitled 
“Secrecy”. 


Ls 


Le champ couvert par l’enquéte. L'erreur peut resulter d'un 
listage incompiet et dune couverture insuffisante de la 
population visee. 


La réponse. Ici. |’erreur peut-étre attriouable a la conception 
du questionnaire et aux caractéristiques de !a question, a 
l'incapaciteé ou au refus de l’enquétée de fournir des 
renseignements exacts, a l’interprétation fautive des questions 
due a des problemes d’ordre semantique, ou aux variations, 
d’un interviewer a |’autre, dans |’explication des questions ou 
dans l'interprétation des réponses. 


La non-réponse. Certains enquétes refusent de répondre, 
tandis que d'autres en sont incapables ou encore répondent 
trop tard. Les données relatives aux non-repondants peuvent 
étre imputées a partir des chiffres fournis par les répondants 
ou a l’aide des statistiques antérieures sur les non-répondants, 
lorsque celles-ci existent. On ne connait généralement pas 
avec précision l’importance de |’erreur d’imputation; celle-ci 
varie beaucoup selon les caractéristiques qui distinguent les 
repondants des non-répondants. Comme ce type d’erreur 
prend habituellement de |’ampleur a mesure que diminue le 
taux de réponse, on s'efforce d’obtenir le meilleur taux de 
reponse possible. 


Le traitement. L’erreur peut se produire lors de diverses 
étapes du traitement, telles que le codage. l’entrée, la 
verification, la pondeération, la totalisation, etc. 


Il est difficile de mesurer les erreurs non liées a 
l’echantillonnage. En outre, il faut les cerner de sorte qu’elles 
ne nuisent pas a l'utilisation ou a l’interprétation des chiffres 
définitifs. En ce qui concerne les estimations du présent 
bulletin, tout a été mis en oeuvre afin de minimiser ce genre 
d’erreurs. Ainsi, le questionnaire a été concu avec soin afin de 
reduire au minimum le nombre d’'interprétations eventuelles: 
les diverses etapes de verification et de traitement ont fait 
objet de contrdles d’acceptation detaillés; enfin on nia 
absolument rien neglige pour que le taux de non-reponse et le 
fardeau de reponse soient faibles. 


CONFIDENTIALITE DES DONNEES 


La loi interdit a Statistique Canada de diffuser au grand 
public des donnees qui pourraient servir a identifier une 
entreprise ou certaines de ses caractéristiques, sans avoir 
obtenu au prealable |l’autorisation ecrite de cette derniére’. 
Ainsi, le dévoilement de données susceptibles de réveler des 
renseignements précis sur l'activité d’une entreprise 
particuliere est systematiquement controle suivant des 
dispositions strictes, de telle sorte qu’aucun renseignement 
jugé secret ne soit publié ou divulgue. L’application des regles 
sur le caractere secret d’une partie des resultats des enquétes 
sur le commerce de détail s’etablit donc de maniere a ce 
qu’aucune donnée ne soit révelée pour des cellules (ou unites 
Statistiques) Composées de moins de trois compagnies, ou 
encore de trois ou plus lorsque celles-ci sont dominées par 
une ou deux compagnies. 


’ Voir l'article 16, intituleée Secret, du chapitre 15 de la Loi sur la 
Statistique. 
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Appendix Il 


i we Statistics Canada 


Industry Division 


Statistique Canada 


Division de |'industrie 


Survey of direct selling 
in Canada 1987 


In all correspondence quote number below 


Annexe Il 


Confidential 
when completed 


Contidentiel 
une fois rempli 


Complete and mail within 
30 days of receipt 


Retourner dGment rempli dans 
les 30 jours suivant la reception 


Enquéte sur la 
vente directe au 
Canada 1987 


Dans toutes correspondance indi- 


Authority — Statistics Act, 
Statutes of Canada 
1970-71-72, Chapter 15. 


Déclaration exigée en vertu de 
la Loi sur la statistique, chapitre 
15, Status du Canada de 
1970-71-72. 


quer le numéro ci-dessous 


Revise name and/or address if not correct 


PLEASE READ CAREFULLY BEFORE 
COMPLETING THE QUESTIONNAIRE 


Confidentiality 

Statistics Canada is prohibited by law from publishing any statistics which would 
divulge information obtained from this survey that relates to any identifiable business 
without the previous written consent of that business. The data reported on this 
questionnaire will be treated in strict confidence, used for statistical purposes 
and published in eu peared form only. The confidentiality provisions of the Statistics 
Act are not affected by either the Access to Information Act or any other legislation. 


Correspondence 

If you require assistance in the completion of the questionnaire or have any ques- 
tions regarding the survey, please address all enquiries to: 

Retail Trade Section 

Industry Division 

Statistics Canada 

Ottawa, Ontario. K1A OT6 

Telephone: (613) 951-3557 (call collect) 


Corriger le nom et/ou l'adresse s'il y a lieu 


Legal-Name — Raison sociale 


Business Name — Nom commercial 


107 


No & street — N° et rue 
City - Ville 


Province Postal 


iis 


VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT AVANT 
DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE 


Confidentialité 

La loi interdit a Statistique Canada de publier des statistiques recueillies au cours 
de cette enquéte qui permettraient d’identifier une entreprise sans que celle-ci 
en ait donné |'autorisation par écrit au préalable. Les données déclarées sur ce 
questionnaire resteront confidentielles, elles serviront exclusivement a des fins 
statistiques et elles seront publi¢ées seulement de fagon agrégée. Les disposi- 
tions de la Loi sur la statistique qui traitent de la confidentialité ne sont modifiées 
d’aucune fagon par la Loi sur l’accés a l'information ou toute autre loi. 


Correspondance 


Si vous avez besoin d'aide pour remplir le questionnaire ou si vous avez des ques- 
tions ayant trait a l'enquéte, veuillez vous adresser a la: 

Section du commerce de détail 

Division de l'industrie 

Statistique Canada 

Ottawa, Ontario, K1A OT6 


N° de téléphone: (613) 951-3557 (a frais virés) 


DEFINITIONS USED IN THIS SURVEY 


Direct Selling 


Direct Selling refers to the retail sale of consumer goods to household consumers 
by other than the regular retail store outlet. 


Direct Sales 


Direct Sales are defined as gross sales less returns, adjustments, discounts and 
provincial sales taxes. 
if exact figures are not available, estimates are acceptable. 


Methods of Direct Sales 


The methods of Direct Sales refer to: (1) personal sales through canvassing and 
home demonstrations; (2) sales by regular home delivery; (3) sales at the manufac- 
turing premises; (4) mail order sales; (5) other methods of sales (ex.: roadside 
stands, market stalls, exhibition booths, etc.). 


1. REPORTING PERIOD 


Report for your 1987 business year (calendar year ending December 31, 1987 
or fiscal year ending at any time between April 1, 1987 and March 31, 1988) 


Du 


To 
Au 


If business has ceased operation, indicate reason and date 
and complete the questionnaire. 


Reason — Raison 


If less than 
12 months, explain 


Si moins 'de 
12 mois, expliquer 


DEFINITIONS VISANT CETTE ENQUETE 


La vente directe 


Par vente directe, on entend la vente au détail de biens de consommation aux 
consommateurs ménagers qui ne passent pas par des points de vente au détail 
habituels. 


Ventes directes 

Les ventes directes représentent les ventes brutes moins ‘es rendus, les 
ajustements, les rabais et les taxes de vente provinciales. 

S'll est impossible de fournir des données exactes, une estimation serait 
acceptable. 


Méthodes de vente directe 


Par méthode de vente directe, on entend: (1) ventes personnelles par démar- 
chage ou lors de démonstrations a domicile; (2) ventes par livraisons réguliéres 
a domicile; (3) ventes au local de fabrication; (4) ventes par la poste; (5) autres 
méthodes de vente (ex: étalages au bord de la route, emplacement au marché, 
kiosques d'exposition, etc.). 


PERIODE DE DECLARATION 


Déclarer pour votre année d'exploitation 1987 (l'année civile prenant fin le 31 
décembre 1987 oul'exercice financier se terminant n'importe quand entre le 1&° 
avril 1987 et le 31 mars 1988) 


Si l'entreprise a cessé toute opération, indiquer la raison et la date et remplir 
le questionnaire. 


Change of ownership, indicate 


Out-of Business 
Hors d’exploitation 


Bankruptcy 
Faillite 


name and address of new owner 
Changement de propriétaire, 


donner son nom et adresse 


Other (specify) 
Autre (préciser) 


2. CERTIFICATION ATTESTATION 
| certify that the information contained herein is complete and correct to the best J'atteste que les renseignements fournis ici sont, autant que je sache, complets 
of my knowledge and belief et exacts DJ M Y-A 


Signature of authorized person — Signataire autorisé 
Name of person to contact for further information (please 


FOR STATISTICS CANADA USE 


Status 
Statut |¢ 


5-3100-1814: 26-11-87 STC/SQC-IND — 375-60211 


Cancelled 


Annulé ie 


Nom de la personne a rejoindre pour plus de renseigne- 
print) ments (en lettres moulées) 


Fx Anc. T.O.R. Clerk — 
hal AF. 205| | Aux. |¢ G. de D. fA Commis 


hier les bts yal 


Telephone — Téléphone 


Area — Ind.| Number — Numéro 
Code rég. 


Title — Fonction 


RESERVE A STATISTIQUE CANADA 


Canada 


3. TYPE OF OPERATION 


Check [the type of operation that best 


describes your business - votre entreprise. 


20 


GENRE D’EXPLOITATION 


Cocher 4 le genre d’exploitation qui décrit le mieux 


CC Agent/Distributor 
Agent/Distributeur 


Ba Independent Operator 
Opérateur indépendant 


Indiquer le nom et l'adresse de votre(vos) principai(aux) four- 
nisseur(s) 


Wholesaler 
Grossiste 


Other (specify) 


Manufacturer 
‘a Autre (préciser) 


Manufacturier 
4. SALES BY METHOD 


A. Direct Sales: Report direct retail sales to household 
consumers. 


a) By personal selling through canvassing, 
at house-parties and other demonstrations 
La vente personnelle par démarchage ou 
- lors de démonstrations a domicile .................. 


b) By home delivery: regular delivery of newspapers, milk, bread, etc. 


A. Ventes directes: Déciarer les ventes directes de 
détail aux consommateurs ménagers. 


Par livraison a domicile: livraison réguliére des journaux, du lait, du pain, etc 


c) Through the manufacturing premises: showrooms, warehouses, 
over-the-counter to household consumers (including employees) 


Par l’entremise des locaux de fabrication: salles d’exposition, entrepéts, 
au comptoir a des consommateurs ménagers (incluants les employes) 


d) By mail or subscription 


Par la poste/ou par abonnement ©... ocero dees Sonn Ee cs ee eee 


e) By any other method of direct sales: market stalls, newspaper 
coin boxes, exhibition booths and other displays — Specify: 
Par toute autre méthode de vente: emplacement 
au marché, kiosques d’exposition et autres modes 


f) Total direct retail sales (sum of (a) to (e)) 


Total des ventes directes (la somme de (a) a(e))....................... 


B. All other sales 
a) Through your own retail stores (except through 
manufacturing premises which are included in 4A. (c) above). 
Par vos propres magasins de détail (sauf les ventes au 


locaux de fabrication lesquelles sont incluses dans 4A. (c) ci-haut) . . 


b 


— 


To agents, distributors, etc. 
A des agents, distributeurs, etc. ..... 


c) To other wholesale, retail and service 

outlets; to clubs, contractors, institutions, 
government agencies, etc. — Specify below: 
A d'autres débouchés de gros, de détail 

et de service; a des clubs, des entrepreneurs, 
des institutions, des organismes 
gouvernementaux, etc. — Préciser ci-bas: .. . 


_— 


d 


= 


Total other sales (sum of (a) to (c)) 
Total des autres ventes (La somme de (a) a(c)).... . 


C. Total Sales: Enter the sum of A. (f) 
(Direct Sales) + B. (d) (All Other Sales) 


(1) Sales = gross sales less returns, adjustments, discounts and provincial sales 


taxes. 


(2) Cost to consumer = Sales plus commission (if applicable) — Estimate this 


amount if different from column 1 (sales) 


5. PERCENTAGE OF DIRECT SALES BY TYPE OF COMMODITY 


Report the percentage distribution of total direct retail sales indicated in 
4. A. f) above. 


Meat, fish and poultry 

Viande, poisson et volailie 

Frozen food plans 

Contrats d’achats d’aliments congelés . . 
Dairy products 

Produits laitiers....... 
Bakery products 
Produits de boulangerie : Ac GR atl uk: 
Other foods and beverages (including nutritional foods) 
Autres aliments et boissons (incluants les aliments naturels) 
Clothing and shoes 
Vétements et chaussures. . 
Fur goods 

Articles de fourrure : 
Books and encyclopaedias 
Livres et encyclopédies . . 
Newspapers 

Journaux 

Magazines 

Revues ‘ eo 
Home improvement products 
Produits pour |’amélioration des maisons ath 

Household cleaners, soaps, brushes, brooms and mops 
Nettoyeurs d’usage ménager, savons, brosses, balais et vadrouilles 
Dinnerware, kitchenware and utensils 

Couverts, articles de cuisine et ustensiles ............. 
Furniture, home furnishings and repairs 

Meubles, accessoires d'ameublement et réparation........ 


B. Toutes autres ventes 


C. Vente totales: Inscrire la somme de 
A. (f) (Ventes directes) + B. (d) 
(Toutes autres ventes) 


VENTES PAR METHODE 


Cost to 
Sales (1) consumer (2) 


Ventes (1) Prix au 


consommateur (2) 


$ (Omit cents) — (sans les cents) 


(1) Ventes= Ventes brutes moins les rendus, ajustements, rabais et taxes de 


vente provinciales. 


(2) Prix au consommateur = Ventes plus la commission (s'il y a lieu) — Faire une 


estimation si ce montant différe de la colonne 1 (Ventes) 


POURCENTAGE DES VENTES DIRECTES PAR GENRE DE MARCHANDISES 


Déclarer la distribution en pourcentage pour le total des ventes directes au 
détail indiqué au 4. A. f) ci-haut. 


Household electrical appliances 
Appareils électro-ménagers _. . 
Phonograph records and tapes 
Disques et bandes stéréophoniques . . 
Video games, home computers and accessories 
Jeux vidéo, ordinateurs personnels et accessoires 
Cosmetics and personal care products 

Produits de beauté et de soins personnels 
Jewellery 

Bijoux ere oF 

Boats and pleasure craft 

Bateaux et embarcations de plaisance 

Canvas products: awnings, sails, tents, etc. 
Produits de toile: auvents, voiles, tentes, etc. . 
Greenhouse and nursery products 

Produits de serre et de pépiniere. . . 

Orthopaedic supplies, artificial limbs, etc. 
Appareils orthopédiques, membres artificiels, etc. 
Monuments and tombstones 

Monuments funéraires et pierres tombales 

Toys, games, hobbies, crafts, cards 

Jouets, jeux, articles de passe-temps, produits de 
l'artisanat, cartes ..... : 
All other merchandise — Specify 
Toutes autres marchandises — Préciser 


ee 


5-3100-1814 


SELECTED PUBLICATIONS, RETAIL TRADE 


The following publications are produced by the 
Retail Trade Section, Industry Division, Statistics 
Canada. 


Catalogue 

63-002 Department Store Sales and Stocks. M. Bil. 
55 pages. First Issue, 1938 (ISSN 0380- 
7045). 

63-004 Department Store Sales by Region. Advance 
Release. M., Bil. 1 page. First Issue, 1950 

(ISSN 0709-8650). 

63-005 Retail Trade. M., Bil. Approx. 85 pages. First 
Issue, 1929 (ISSN 0380-61 46). 

63-007 New Motor Vehicle Sales. M., Bil. Approx. 25 
pages. First Issue, 1932 (ISSN 0705-5595). 

63-014 Merchandising Inventories. M., Bil. 30 pages. 
First Issue, 1972 (ISSN 0380-7177). 

63-210 Retail Chain and Department stores. A., Bil. 
Approx. 100 pages. First Issue, 1933 (ISSN 
0380-7878). 

63-213 Vending Machine Operators. A., Bil. 45 
pages. First Issue, 1958 (ISSN 0527-6411). 

63-218 Direct Selling in Canada. A., Bil. 25 pages. 
First Issue, 1966-67 (ISSN 0590-5702). 

63-219 Campus Bookstores. A., Bil. Approx. 35 
pages. First Issue, 1968-69 (ISSN 0380- 
6286). 

63-223 Annual Retail Trade; A., Bil. Approx. 25 
pages. First Issue, 1986 (ISSN 0843-557%X). 

63-224 Market Research Handbook. A., Bil. 700 
pages. First Issue, 1975 (ISSN 0590-9325). 

63-538 Retail Trade Historical Statistics, 1972-1979. 


O., Bil. 695 pages. (ISBN 0-660-506-13-0). 


M. — Monthly A. -— Annual Bil. - Bilingual O. - 


Occasional 


In addition to the publications listed above, 
Statistics Canada produces a wide range of statistical 
reports on Canadian economic and social affairs. A 
catalogue of current publications is available from 
Statistics Canada, Ottawa (Canada), K1A OT6. 


Catalogue 11-204E, price Canada $10.00, Other 
Countries $12.00. 
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CHOIX DE PUBLICATIONS, COMMERCE DE DETAIL 


Les publications suivantes sont produites par la section 
du commerce de detail, Division de l'industrie, Statistique 
Canada. 


Catalogue 


63-002 Ventes et stocks des grands magasins. M., Bil. 55 


pages. Premier numero, 1938 (ISSN 0380-7045). 


63-004 Ventes des grands magasins par région. Rapport 
provisoire. M., Bil. 1 page. Premier numero, 1950 
(ISSN 0709-8650). 

63-005 Commerce de détail. M., Bil. Environ 85 pages. 
Premier numero, 1929 (ISSN 0380-6146). 

63-007 Ventes de véhicules automobiles neufs. M., Bil. 
Environ 25 pages. Premier numéro, 1932 (ISSN 
0705-5595). 

63-014 Stocks commerciaux. M., Bil. 30 pages. Premier 
numéro, 1972 (ISSN 0380-7177). 

63-210 Magasins de détail a succursales et les grands 
magasins. A., Bil. Environ 100 pages. Premier 
numéro, 1933 (ISSN 0380-7878). 

63-213 Exploitants de distributeurs automatiques. A., Bil. 45 
pages. Premier numéro, 1958 (ISSN 0527-6411). 

63-218 La vente directe au Canada. A., Bil. 25 pages. 
Premier numéro, 1966-67 (ISSN 0590-5702). 

63-219  Librairies de campus. A., Bil. Environ 35 pages. 
Premier numéro, 1968-69 (ISSN 0380-6286). 

63-223 Commerce de détail; A., Bil. Environ 25 pages. 
Premier numéro, 1986 (ISSN 0843-557X). 

63-224 Recueil statistique des études de marche. A., Bil. 
700 pages. Premier numéro, 1975 (ISSN 0590- 
9325). 

63-538 Commerce de détail statistiques historiques, 1972- 
1979. H.S., Bil. 695 pages. (ISBN 0-660-506-13-0). 

M. —- Mensuel A. - Annuel Bil. - Bilingue H.S. - Hors série 


Outre les publications @énumeérées ci-dessus, Statistique 
Canada produit une grande variété de bulletins statistiques sur 
la situation @€conomique et sociale du Canada. On peut se 
procurer un catalogue des publications courantes en 
s’adressant a Statistique Canada, Ottawa (Canada), K1A OT6. 


No 11-204F, prix Canada $10.00, Autres pays $12.00. 
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The 1986 Profiles will put you on the fast track to any 
Canadian community you want to study. . . 


You're looking for a fast introduction to the social and 
demographic realities of a city, a town, a municipality or 
an entire province. And you don’t have the time to wade 
through piles of statistics. 


Focus in on the area of your choice with a CENSUS PRO- 
FILE. Each PROFILE features more than 120 items of 
information on the area that interests you. . . from 
population counts, to the living arrangements of its elderly. 


Choose a PROFILE on any one of 


e 6009 Census Sub divisions (municipalities) 
e 266 Census Divisions (counties) 

e 295 Federal Electoral Districts 

e 25 Census Metropolitan Areas 

e 114 Census Agglomerations 

© a variety of urban/rural breakdowns 
© and, more. 


With 52 publications in this series, we 
can fast track you to any destination 
you want. 


For more information, call us at 
1-800-267-6677 and request the 
Census brochure (which includes 
ordering information), or write us at: 


Publications Sales 
Statistics Canada 
Ottawa, Ontario 
K1A 0T6 


1986 CENSUS PROFILES 


F Canada 1986 J 
Profiles. Profi 


LES PROFILS DU 
RECENSEMENT DE 1986 


Le Canada et ses régions sont a votre portée grace aux Profils 
du recensement de 1986. 


Vous désirez connaitre le portrait socio-démographique d’une 
province, d’une ville ou d'une municipalité en particulier, mais la 
perspective d’avoir a vous battre avec des montagnes de 
Statistiques vous effraie? 


Balayez toute appréhension! Les Profils du recensement de 
1986 vous épargneront temps et effort. Chaque Profil présente 
plus de 120 éléments différents d'information sur chacune des 
régions répertoriées. Des chiffres de population aux données sur 
les modes de vie de la population agée, vous saurez tout. 


Vous n’avez qu’a faire votre choix. Et quel choix! Les 52 
publications de la série portent sur: 


© 6,009 municipalités (subdivisions de recensement); 

e 266 comtés (divisions de recensement); 

e 295 circonscriptions électorales fédérales; 

e 25 régions métropolitaines de 
recensement; 

© 114 agglomerations de recensement; 

© diverses régions urbaines et rurales; 

¢ et plus encore 


Pour de plus amples renseignements, 
composez le 1-800-267-6677 et 
demandez notre brochure, qui vous 
renseignera sur les modalités de com- 
mande. Ou, si vous le préférez, écrivez a: 


Vente des publications 
Statistique Canada 
Ottawa (Ontario) 

K1A OT6 


Zien Ra aLL 
Canada 


Canadian Economic Observer: 
Statistics Canada’s New Monthly Economic Report 


This month’s data 


Up-to-the-minute data includes all major statistical 
series released two weeks prior to publication. 


Current Economic Conditions 


Brief, “to the point”. summary-of the economy’s 
performance over the month, including trend analysis 
of employment, output, demand and leading indicators. 


Statistical and Technical Notes 


Information about new or revised statistical programs 
and methodological developments unique to Statistics 
Canada. 


Major Economic Events 


Chronolagy of international and national events that 
affect Canada’s economy 


Feature Articles 


Insdepth research on current business and economic 
issues. 


Statistical Summary 


Statistical tables; charts and graphs caver national 
accounts, output, demand, trade, labour and financial _ 
markets. 


AND MORE... . 
Regional Analysis 


Provincial breakdowns of key economic indicators. 


International Overview 


Digest of econamic performance in Canada’s most 
important trading partners — Europe, Japan, and the 
U.S.A. 


Subscribe Today and Save! : 


Save $40 off the single-issue price of the Canadian 
Economic Observer. 
Catalogue #11-010 o 

12 issues $210.00 / other countries $252.00 

Per copy $21.00 / other countries $25.20 

(includes postage and handling) 


For faster service using Visa or MasterCard call toll-free 
1-800-267-6677. 
To order, complete the order form included or writeto Publications Sales, 


Statistics Canada, Ottawa, Ontario, K1A OT6. Please make your cheque 
or money order payable to the Receiver General for Canada/Publications. 


Contact the Statistics Canada Reterence Centre nearest you tor further 
information. 


, 0 other report on the Canadian 


CANADIAN 
ECONOMIC 
OBSERVER 


# Ouipul and demand 
expanded i Ortaber, while 


stock market dropped sharply 


¢ Oil prices declined 

¢ tinplementiuion of the 
Harrsonized Systen 

9 The srowth of the service 


L’Observateur é économique canadien: 


Le nouveau bulletin économique mensuel de Statistique Canada 


L’OBSERVATEUR 


_ECONOMIQUE 


CANADIEN 


“# Accroissement de te production 


et de la demanie en octobre 
pendant ia chute dia mache 
bouesier 

+ Baise des prix de Pénergie 
¥ Mise en vigueur du Systeme 


~ harmonise 
©. & La croissance de l'éconarnie des 


ucune autre publication ne vous procure autant de 
= ™© renseignements relatifs a l'économie canadienne 


Les données du mois oe 
Des données de derniére heure comprenant toutes les sé 
de statistiques les plus importantes qui ont été diffus 
deux semaines avant Ja date de publication du bullet 


La situation economique actuelle 


Le rendement de l'économie au cours du mois, présent 
bref, comportant une analyse de l'emploi, de la product 
de la demande et des principaux indicateurs avancés 
tendances de l’activité économique. 


Des notes techniques et statistiques 


Des notes portant sur les nouveaux programmes stat 
ques ou les programmes révisés et sur les progres 
matiére de méthodologie propres a Statistique Canad 


Les principaux événements économiques © ies 


Des événements internationaux et nationaux influenc 
» Véconomie canadienne, présentés en ordre chronologic 


Des études spéciales 


‘Une recherche approtondie des affaires et des questi 


d’actualité liées a l’'éConomie. 


Un apercu statistique 


Des tableaux, des. graphiques ees diagrammes englot 
les statistiques des comptes nationaux, de la product 
de la demande; du commerce, Ae t Vemploi, des marc 
financiers, etc. : 3 


ET PLUS ENCORE. SS 


Une analyse régionale 


Des ventilations par province d’indicateurs économiq 
stratégiques. 
Un survol de l'économie internationale 


Un sommaire du rendement de l'économie des partenai 
commerciaux du Canada, comme l'Europe, le Japon et 
Etats-Unis. 


Abonnez-vous dés maintenant et économisez! 


Economisez 40$ sur le prix a Punité de + Uheerval 
économique canadien. 
N° 11-010 au catalogue 


-Abonnement annuel (12 numéros): 210$ au 1 Canada 25 


a |’étranger. 
Prix au numéro: 21 $ au Canada; 25,20$ a! étranger 
(Ces prix incluent les frais de port de manutenti 


Pour un service plus rapide, composez le noni sans fr 
1-800-267-6677 et portez votre commande a votre com 
Visa ou MasterCard. 


“Vous pouvez commander en remplissant le bon de commande ci-joint ou 


écrivant a Vente des publications, Statistique Canada. Ottawa (Ontar 
K1A 076. Veuillez faire votre chéque ou mandat-poste a l’ordre du Recev 
général du Canada - Publications. 


Pour obtenir plus de renseignements, n’hésitez pas a communiquer ave 
centre de consultation de Statistique Canada le plus pres de chez vous. 
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